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Wstęp
Badanie lokalnego rynku pracy na terenie powiatu olsztyńskiego, mające na celu zdiagnozowanie zapotrzebowania pracodawców na kwalifikacje i umiejętności zawodowe kandydatów do pracy  oraz usługi i instrumenty rynku pracy, zrealizowano w okresie październik - listopad 2010r. Nad prawidłowością wykonania projektu czuwał jego Zleceniodawca – Urząd Pracy Powiatu 
Olsztyńskiego. Badanie wykonane zostało przez firmę BIOSTAT z Rybnika. Cele szczegółowe projektu to:

· Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy, jego dynamiki oraz kierunków zmian.

· Określenie  popytu na pracę w odniesieniu do ilości tworzonych przez pracodawców miejsc pracy posiadanych ofert pracy oraz pożądanych kwalifikacji i umiejętności zawodowych kandydatów do pracy.

· Określenie zapotrzebowania pracodawców na usługi i instrumenty rynku pracy realizowane przez urząd

Niniejsze opracowanie stanowi krótkie podsumowanie najważniejszych wyników uzyskanych w toku badania i dokonanych analiz. Szczegółowe opracowanie wyników badania zawarto w raporcie końcowym badania.
Streszczenie

W badaniu lokalnego rynku pracy w powiecie olsztyńskim postawiono nacisk głównie na analizę zapotrzebowania pracodawców na konkretne kwalifikacje i umiejętności oraz usługi i instrumenty rynku pracy. Zdecydowano się na losowy dobór przedsiębiorców do badania kwestionariuszowego, a także wywiady pogłębione oraz analizę danych z Głównego Urzędu Statystycznego. Zastosowanie różnych metod pozwoliło na kompleksowe zbadanie sytuacji lokalnych przedsiębiorców.
96,2% z 8 991 podmiotów w rejestrze REGON powiatu olsztyńskiego należy do sektora prywatnego. Niemal co czwarte przedsiębiorstwo działa w handlu lub usługach motoryzacyjnych, 16% w obsłudze nieruchomości, a ponad 13% w branży budowlanej. Największy wzrost w skali roku odnotowały sekcje: wytwarzanie i zaopatrywanie w energię, gaz, wodę (wzrost o 4 podmioty tj. 18,2%), ochrona zdrowia i pomoc społeczna (15,2%) oraz edukacja (8,3%). W powiecie olsztyńskim zdecydowanie przeważają przedsiębiorstwa mikro (do 9 pracowników), których udział w ogólnej liczbie przedsiębiorstw wynosi około 94%. 

W wywiadach pogłębionych pracodawcy różnie oceniają kondycję swoich przedsiębiorstw.  Przeważnie oceniają ją dobrze, mają nawet plany inwestycyjne. W kilku przypadkach sytuacja jest jednak gorsza i przedsiębiorcy nie są pewni swojego losu. Połowa przedsiębiorców odczuwa skutki recesji w swojej działalności. W badanych przedsiębiorstwach dominuje raczej niewielka fluktuacja kadr, ale nie dotyczy to tych dużych. Przeważnie nie pojawiały się deklaracje zatrudniania czy zwalniania, gdyż pracodawcy nie sięgają daleko w przyszłość. Płace w przedsiębiorstwach są zróżnicowane, często zależne od aktualnych wyników finansowych. W zależności od branży zatrudniają oni kobiety lub mężczyzn. Rzadko korzystają z usług Powiatowego Urzędu Pracy, rzadko też organizują szkolenia dla swoich pracowników, tłumacząc to brakiem środków. Przedsiębiorcy niezbyt często korzystają z dotacji unijnych. Przyczyną jest często brak wiedzy oraz pomysłu na wykorzystanie środków lub respondenci twierdzą, że nie mają takiej potrzeby.

Około 63% ankietowanych pracodawców to osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą. Największa część z nich prowadziła przedsiębiorstwa handlowe lub naprawę pojazdów, usługi gastronomiczne i zakwaterowanie oraz pozostałe usługi. Najwięcej, bo 58% badanych obejmuje swoim działaniem obszar powiatu. W połowie przedsiębiorstw zatrudnieni są pracownicy usług osobistych i sprzedawcy, 40% zatrudnia przy pracach prostych, a niecałe 40% zatrudnia personel biurowy i zarządzający. Większość pracowników zatrudniona jest na podstawie umowy o pracę, w ponad 86% na pełny etat.

Wśród przedsiębiorców dominuje przeciętna i dobra ocena kondycji podmiotu na lokalnym rynku. Niemal połowa z nich przyznała, że recesja miała wpływ na ich biznes. Duża większość badanych nie ma obecnie żadnych planów inwestycyjnych. W 43% badanych firm przyjęto nowych pracowników w okresie ostatnich dwóch lat. Największą część nowoprzyjętych stanowili pracownicy wykonujący prace proste. Przeważająca była tutaj liczba mężczyzn. Wśród przyjmowanych do pracy dominowali ludzie młodzi, mała część przyznała się do zatrudnienia osób powyżej 45 roku życia. 
Większość przyjętych posiadała wykształcenie adekwatne do wykonywanego zawodu. Największa część z nich to absolwenci ostatnich dwóch lat. Analiza struktury wykształcenia zatrudnionych ostatnio osób wskazuje, że najbardziej pożądane na rynku pracy jest wykształcenie techniczne, zarówno średnie jak i zasadnicze. Najwięcej ankietowanych wskazywało na dominację wykształcenia średniego ogólnego wśród osób zatrudnionych w ich przedsiębiorstwach. Co czwarty podmiot zatrudnia głównie ludzie ze średnim technicznym, a ok. 23% z wykształceniem wyższym. Zdecydowana większość pracodawców odpowiedziała, że jest zadowolona z poziomu wykształcenia i umiejętności pracowników.

Prawie połowa badanych wyraża zainteresowanie działaniami szkoleniowymi. Przeciwnego zdania jest prawie co trzeci badany. Do tej pory nieco mniej niż połowa pracodawców organizowała szkolenia pracownicze, wśród których dominowały szkolenia z zakresu BHP, sprzedaży i obsługi klienta, kursy administracyjno-biurowe oraz specjalistyczne.

Niemal połowa respondentów twierdzi, że na rynku pracy nie ma problemu z dostępnością pracowników.  Wśród nich dominują przedsiębiorstwa finansowe i obrotu nieruchomościami. Problem natomiast występuje w służbie zdrowia i motoryzacji. Badani przedsiębiorcy z terenu powiatu olsztyńskiego w większości deklarują, że zatrudniliby więcej pracowników mając wsparcie lokalnych instytucji rynku pracy. Jedna trzecia ankietowanych dobrze ocenia poziom przygotowania zawodowego absolwentów lokalnych szkół. Połowa pracodawców ma problem z określeniem planów zatrudnienia na najbliższe 2 lata, natomiast co trzeci badany deklaruje brak planowanych przyjęć. Wśród wymagań stawianym kandydatom dominuje wykształcenie średnie zawodowe oraz komunikatywność i znajomość branży, jako najważniejsze cechy dodatkowe. Prawo jazdy, umiejętność obsługi komputera i maszyn oraz znajomość metod sprzedaży to najczęstsze podstawowe wymagania pracodawców. Zdecydowana większość pracodawców nie przewiduje zwolnień w najbliższym czasie. Największą rotacje występują na stanowiskach przy pracach prostych oraz usług osobistych i sprzedawcy.

Współpraca z PUP w Olsztynie była ostatnim tematem podjętym w kwestionariuszu. Co trzeci badany nie posiada wiedzy na temat wsparcia udzielanego przez PUP. Ci, którzy ją posiadają, wskazują prasę, Internet i sam urząd, jako źródła tej wiedzy. Jedna czwarta badanych współpracuje z PUP w Olsztynie, reszta natomiast najczęściej nie wykazuje takiej potrzeby, gdyż nie zatrudnia nowych pracowników. Pracodawcy najczęściej korzystają ze staży, dofinansowań stanowisk oraz pośrednictwa pracy. Współpraca jest oceniana bardzo dobrze i większość pracodawców jest zadowolona z pracowników pozyskanych przez Urząd. Jedna czwarta badanych dostrzega wysoki poziom skomplikowania procedur w Urzędzie pracy. Największe zainteresowanie spośród działań Urzędu, a zarazem najmocniejszą jego stronę, stanowią wg pracodawców staże. 
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