STOSOWANIE TESTOW PSYCHOLOGICZNYCH W PORADNICTWIE ZAWODOWYM

Jednym z wazniejszych zadan doradcy zawodowego w trakcie udzielania porady indywidualnej jest
dokonanie wiasciwej diagnozy zasobow zawodowych klienta. Na zasoby te skladajg sie zwigzane z
funkcjonowaniem zawodowym umiejetnosci poszukujacego porady, jego uzdolnienia i predyspozycje,
cechy osobiste oraz dotychczasowe do$wiadczenie. Wtasciwe zdiagnozowanie tych obszaréw pozwala
na okreslenie indywidualnych mozliwosci klienta zwigzanych z podjeciem pracy, podnoszeniem
kwalifikacji, czy wyborem lub zmiang zawodu. Pomocnym narzedziem w dokonaniu takiej diagnozy sq
testy psychologiczne.

Wykorzystanie testu w pracy z klientem powinno by¢ zawsze poprzedzone rozmowg wstepnag, na
ktorej doradca okresli, czy istnieje rzeczywista potrzeba uzycia takiego narzedzia. W podejmowaniu tej
decyzji najogolniej mozna kierowa¢ sie odpowiedzig na pytanie, czy zastosowanie testu pomoze
klientowi w samodzielnym i odpowiedzialnym podjeciu decyzji zawodowej. Nalezy przy tym pamietac,
ze stosowanie psychologicznych narzedzi diagnostycznych nie moze zastepowac rozmowy z klientem,
a stanowi jedynie dodatkowe Zrédto informaciji.

Podczas rozmowy wstepnej zadaniem doradcy jest precyzyjne ustalenie problemu zawodowego
klienta, stanowigce punkt wyjécia do dalszej pracy. Bierze sie tutaj pod uwage takie zagadnienia jak
sytuacja zawodowa poszukujacego porady, jego oczekiwania i wyobrazenia dotyczace pracy, a takze
motywacja oraz subiektywny sposdb odbierania i interpretacji wtasnej sytuacji. Konkretne okreslenie
sprawy, z jaka zgtasza sie klient, jest konieczne, aby dobra¢ wiasciwe narzedzie diagnostyczne w
przypadku podjecia przez doradce decyzji o jego zastosowaniu. Dostepne w Centrum Informagji i
Planowania Kariery Zawodowej w Elblagu testy psychologiczne pozwalajg na okreslenie m.in. takich
predyspozycji i kompetencji zawodowych jak: zainteresowania zawodowe i preferencje dotyczace
$rodowiska i warunkéw pracy, profil zdolnosci intelektualnych oséb zamierzajacych podja¢ nauke na
studiach wyzszych, uzdolnienia ogdine w odniesieniu do wyodrebnionych grup zawoddw, zdolnos¢
nauki jezyka obcego, inteligencja emocjonalna, kompetencje spoteczne, a takze indywidualnych cech
jednostki takich jak osobowoS$¢, nastrdj, reakcje na stres czy twodrczo$¢. Przy doborze narzedzi
diagnostycznych doradca psycholog zawsze upewnia sie, ze stosowane przez niego narzedzia s
odpowiednie pod wzgledem dokfadnosci pomiaru, trafnosci i rzetelnosci w odniesieniu do
odpowiednich populacji, oraz zwraca uwage na to, by stosowaé testy tylko dla takich celéw, dla
ktorych sg odpowiednie dowody trafnosci.

Wiasciwie przeprowadzone badanie powinno spetnia szereg wymagan dotyczacych nie tylko samego
wykonania testu, ale takze obliczania i interpretacji wynikdw oraz sposobu przekazania ich osobie
badanej. Zazwyczaj procedury testowania przewidujg badanie w starannie kontrolowanych Iub
ujednoliconych warunkach. Oznacza to przede wszystkim Sciste przestrzeganie wskazdwek i instrukcji
zamieszczonych w podreczniku testowym. Nalezy ponadto zapewni¢ odpowiednie warunki lokalowe,
tak aby podczas przeprowadzania badania nie zostato ono zaktdcone przez zadne czynniki zewnetrzne,
takie jak obecnos$¢ innych oséb czy hatas. Przed przystgpieniem do badania doradca ma obowigzek
poinformowac osobe badang o jej prawach w odniesieniu do sposobu wykorzystania wynikow testow i
prawie dostepu do nich, a takze upewnic¢ sie, ze poszukujacy porady wie, iz wykonanie testu jest
opcjonalne i Ze $wiadomie wyraza na nie zgode. Jest to szczegodlnie istotne w przypadku osob
bezrobotnych skierowanych do CIiPKZ przez powiatowe urzedy pracy. Osoby takie czesto sq btednie
przekonane, ze poddanie sie testom jest obligatoryjne, a za odmowe udziatlu w badaniu czekajq je
konsekwencje w postaci np. utraty statusu osoby bezrobotnej.

Interpretujgc wyniki testu doradca-psycholog bierze pod uwage szereg czynnikow. Do kategorii
czynnikéw formalnych mozna zaliczy¢ takie cechy testu jak jego rzetelnos¢, btad pomiaru oraz inne
wiasciwosci skal, ktore mogg sztucznie zawyzy¢ lub zanizy¢ wyniki. Ponadto, rezultaty testéw nalezy
zawsze interpretowac w $wietle dostepnych informacji na temat osoby badanej (takich jak wiek, pte¢,
wyksztatcenie czy tto kulturowe), w zwigzku z czym doradca powinien posiada¢ wiedze o wptywie, jaki
te czynniki moga mie¢ na wynik testu. Wazng umiejetnoscig doradcy na tym etapie pracy z testem
psychologicznym jest zdolno$¢ integracji wynikow badania z innymi, mniej formalnymi skfadnikami



sytuacji diagnozowania, takimi jak dane biograficzne czy dane pochodzace z nieustrukturalizowanego
wywiadu z osobg badana.

Ostatnim etapem procesu diagnozy z uzyciem standaryzowanych narzedzi psychologicznych jest
przekazanie informacji o wynikach badania i ich interpretacji osobie badanej. Informacje zwrotne o
wynikach testu powinny by¢ przedstawione w konstruktywnej i pozytywnej formie, jezykiem
dostosowanym do poziomu rozumienia odbiorcy. Doradca zawodowy gtdéwny nacisk ktadzie na mocne
strony klienta, akcentujac te zdolnosci i umiejetnosci ktdre sq u badanego wzglednie najbardziej
rozwiniete w poréwnaniu z jego innymi zdolnosciami. Wazne jest, aby klient wiasciwie zrozumiat wage
jaka posiadajg dane testowe w stosunku do innych zrédet wiedzy na swdj temat, a przede wszystkim
zdawat sobie sprawe z tego, ze nie powinny by¢ one analizowane w oderwaniu od pozostatych
informacji. Nalezy takze unika¢ uogdlniania wynikow testéw na te cechy lub wiasciwosci, ktdrych test
nie mierzy. Na etapie przekazywania informacji zwrotnej istotne jest, aby doradca poinformowat
klienta o tym, w jaki sposéb moze on wykorzysta¢ wyniki testu w podejmowaniu decyzji oraz wspierat
go w tym procesie.

Kompetentne stosowanie testow w poradnictwie zawodowym wymaga od doradcy posiadania wielu
umiejetnosci, poczawszy od umiejetnosci interpersonalnych, w tym ustnego i pisemnego
komunikowania sie, koniecznych do stworzenia wiasciwej atmosfery podczas badania i przekazywania
informacji o jego rezultacie, poprzez teoretyczng i praktyczng wiedze dotyczacq stosowania testow,
analizy danych testowych i opracowywania raportéw, a skonczywszy na znajomosci spotecznego,
kulturowego i politycznego kontekstu w jakim dany test jest stosowany oraz wiedzy na temat
mozliwego wptywu tego typu czynnikdw na interpretacje rezultatéw testu i sposdb ich wykorzystania.
Poza umiejetnosciami, jakimi musi wykazac sie doradca-psycholog stosujacy testy, nieodzownym jest
réwniez bezwzgledne zachowanie standardow etycznych, wsrdd ktorych gtdwnym wymogiem jest
bezstronnos$¢ — sytuacja testowania nie moze nikogo faworyzowac lub dyskryminowac, doradca musi
by¢ zatem $wiadomy mozliwosci istnienia negatywnych stereotypdw spotecznych dotyczacych grupy, z
jakiej pochodzi osoba badana i dbac o to, by posiadanie przez niego takich stereotypdw nie wptyneto
na proces diagnozy.
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