Assessment Centre — Centra Oceny

Assessment Centre to jedna z najbardziej skutecznych metod oceny potencjatu pracownika w
oparciu o zaobserwowane zachowanie oraz okre$lone wymagania na danym stanowisku.
Stosuje sig ja zardwno jako metodg selekcyjng przy przyjmowaniu nowych pracownikow oraz
przy okreslaniu rozwoju zawodowego — mozliwosci awansu pracujacych.

Assessment Centre to przedsmak Twojej pracy. Zadania wynikajace z zastosowania metody
maja na celu jak najdoktadniej odzwierciedli¢ rzeczywiste sytuacje, ktore wystepuja lub moga
mie¢ miejsce na danym stanowisku pracy. Wykonywane zadania sa obserwowane przez
zespot przeszkolonych obserwatorow, ktorzy po zakonczeniu pracy wystawiaja opini¢ na
temat obserwowanego kandydata, natomiast ocena koncowa jest wynik syntezy ocen
czastkowych wszystkich obserwatorow. Tak zorganizowana ocena, w ktorej bierze udziat
kilku oceniajacych zmniejsza stronniczos¢ 1 subiektywno$¢ ocen.

Gléwne zalozeniu metody
oceny potencjatu
pracownika oparte sa na
analizie zachowan
cztowiecka w  roznych
sytuacjach  zawodowych.
Metoda ta zaklada,
VA4S ,zachowanie  jest
najwazniejsze,  czlowiek
bedzie w  przyszlosci
zachowywal si¢ tak samo
jak w przesztosci”.

Dlatego tez uczestnicy
oceny przechodza przez
wiele ¢wiczen, testow, symulacji 1 wywiadow, ktére sa tak zaprojektowane, zeby jak
najscislej odzwierciedli¢ sytuacje, ktore moga zdarzy¢ si¢ na konkretnym stanowisku pracy.
Uczestniczenie w metodzie Assessment Centre nie jest prostym zadaniem. Najczesciej trwa
od pot do trzech 1 wigcej dni 1 wymaga duzego wysitku intelektualnego oraz sporego naktadu
energil.

W ramach Assessment Centre wykorzystywane sa wszystkie techniki i narzedzia oceny, ktore
pozwalaja na zbadanie wiodacych w danym przypadku kompetencji.
Wykorzystuje sig:
=  Wywiad biograficzny — rozmowa z zakresu kwalifikacji merytorycznych,
= Wywiad behawiorystyczny — rozmowa z zakresu zachowania kandydata
w okreslonych sytuacjach.
=  Wywiad symulowany — postawienie pracownika w trudnej sytuacji zawodowej,
rozwiazanie interpersonalnego problemu.

» Koszyk ¢wiczen — zadanie, w czasie ktorego uczestnik ma rozwigzad
kilkanascie pisemnych zadan, obejmujacych problematyke pracy zawodowej
= (Cwiczenia grupowe — stworzenie sytuacji, w ktorej wigksza liczba

potencjalnych pracownikow otrzymuje zadanie odzwierciedlajaca ich przyszta
pracg z podzialem na przypisane role.



= Prezentacje — uczestnik otrzymuje opis sytuacji firmy i problemu - ma zajac
stanowisko w tej sprawie.

» Fact-finding — w tego typu ¢wiczeniu zadaniem uczestnika jest podjgcie decyzji
na bazie zebranych przez siebie informacji.

Roéznorodnosé i liczebno$¢ zastosowanych metod zapewnia bardziej wszechstronny pomiar
umiejetnosci, cech, a co za tym idzie bardziej trafna ocen¢ kandydata. Jednakze zaleca sig
srednio, stosowanie nie wigcej niz 5 réznych zadan.

Nawiazujac do tematu Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie jest jednym z partnerow
w projekcie Leonardo da Vinci pod nazwa ,,Daj szanse kompetencjom”, majacym na celu
transfer w/w metody na grunt polski. Liderem projektu sa Witochy — Prowincja Perugia.
Projekt skierowany jest do polskich kobiet, ktore powrdcity do Polski po pracy z za granicy.
W ramach projektu beda przeszkoleni doradcy zawodowi z wybranych urzgdow pracy, ktorzy
otrzymaja  uprawnienia wykwalifikowanych asesorow metody oraz mozliwos¢
wykorzystywania metody w swojej biezacej pracy zawodowej.
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