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Opracowanie dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie

,Mtodzi wchodzg do gry”

Zmiana pokoleniowa to jeden z najwazniejszych czynnikow redefiniujgcych rynek pracy. Na chwile obecng
50% pracownikéw réznych organizacji nalezy do generacji Y, ale do 2025r. liczba ta zwiekszy sie do 75%.
Wizja wzrostu sprawia, iz organizacje muszg przystosowac swojg strukture oraz procesy na przyciggniecie
a nastepnie utrzymanie Igrekdw w organizacjach. Rdznice w sposobie postrzegania pracy zawodowej,
motywacji i oczekiwah powodujg, Zze przedstawiciele rézinych pokolern doswiadczajg probleméw
w komunikacji i wspodtpracy. Z kolei pracodawcy stojg w obliczu zarzadzania zespotami
wielopokoleniowymi. Aby pogodzi¢ odmienne motywacje i style wspdtpracy warto zrozumied czym kierujg
sie poszczegdlne pokolenia i poszukaé drogi do satysfakcjonujacej, dla wszystkich stron, wspotpracy.
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CHARAKTERYSTYKA POKOLEN

Definiujgc pokolenia, przyjmujemy pewne daty urodzenia. Jednak warto pamietaé, ze sg one pewnym
uogdlnieniem i sg rozne dla poszczegdlnych krajow. Rozing sie w zaleznosci od rozwoju gospodarki.
Olbrzymia ilo$¢ badan i opracowan, do ktérych mamy dostep pochodzi z USA. W Polsce pokolenia sg
troszke ,spdznione”, z uwagi na zmiany ustrojowe ktdre zachodzity w Polsce pod koniec XX wieku.

Dlaczego definiujemy pokolenia?

Nie po to, aby stosowac stereotypy, ale po to aby pracowato nam sie lepiej i przyjemniej. Abysmy sie lepiej
zrozumieli na podstawie wyciggnietych wnioskéw. Aby poznac sie lepiej i zrozumiec co nas fgczy.

Rozrézinienie pokolen, charakterystyka

Baby boomers Pokolenie X Pokolenie Y Pokolenie Z
PN ur. 1945 - 1964 Ur. 1965 — 1979 Ur. 1980 — 1996 Ur. 1996
| Wiek dzis [ 39-53 22-38 <22
Okreslenia biate kotnierzyki Millenialsi, Igreki Pokolenie C—
pokolenie #generation Connected
Solidarnosci Selfie generation Pokolenie XD
okolicznosci Powojenny wyz Czasy realnego Zburzenie muru ,prosperity”
demograficzny, socjalizmu, berlinskiego Brak granic
Gospodarka budowali NSZZ Solidarnos¢ Zagrozenia
centralnie gospodarke Internet terrorystycznet!
sterowana wolnorynkowg Facebook
MTV Etc.
Pracuje, zeby Zyja, zeby Pracujg, zeby zy¢ Praca zdalna
przetrwac pracowac Elastyczne godziny Rdéznorodne zadania
Bardzo lojalni Cheé wyzszej pracy Wyzwania
Cenig tradycyjne wyptaty nawet Work life balance  Swoboda w realizacji
wartosci kosztem czasu Potrzebuja swoich pomystow
Odpoczynek po wolnego regularnego Trudno im
pracy, ale pracg zyja  Lubig rezultaty feedbacku, zaimponowac
caty czas Spotkania osobiste  partnerskich relacji Trudno im co$ kazaé
Duzy szacunek do ,C0 na papierze to  Okreslenia zakresu S3 bardzo pewni
hierarchii nie zginie” obowigzkéw siebie
Rzadka zmiana Specjalisci Sa kreatywni, ale Duzy zapat
pracodawcy Przywykli do cenig swoj czas Trudnos¢ ze
Kobiety zaczety struktur skupieniem na
pracowac hierarchicznych jednym zdaniu

1 Badania w USA sygnalizujg leki i obawy najmfodszego pokolenia dotyczace jutra. Ataki z 11 wrze$nia odbity sie
mocno na etapie dorastania mtodych ludzi. Jest to zjawisko réwniez widoczne w Europie. Mtodzi z jednej strony
majg dostep do wiedzy, technologii, moga podrézowac. Ale z drugiej strony widzg zagrozenia zwigzane z
terroryzmem i zaczynajg obawiac sie o swojg przysztosc.
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Ocen rocznych Motywuje ich multitasking
Oczekujg statoscii  rozwdj i
przewidywalnosci  docenienie

Wiek Polakow i pokolenia
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Zrédto: Newspoint, https://natemat.pl/235903,do-jakiego-pokolenia-naleze-generacja-z-to-
najliczniejsza-grupa-w-polsce

Rdéine motywacje réznych pokolen:
Aby zdefiniowa¢ motywacje réznych pokolen warto okresli¢ z czego one wynikaja.

1. Moment w dziejach. Czyli sytuacja geopolityczna, oraz ekonomiczno spoteczna towarzyszaca
mtodosci, dorastaniu a nastepnie dziataniu w okres$lonej rzeczywistosci.

2. Moment w zyciu, czyli obecny etap. Najmtodsi, zetki nadal sie ucza, dopiero wkraczajg do pracy. A
pokolenie baby boomers przygotowuje sie do przejScia na emeryture. Kazde pokolenie jest na
innym etapie, w zwigzku z tym ma inne potrzeby i motywacje.

Pokolenie Baby Boomers

Urodzeni po wojnie. Lepiej wyksztatceni od swoich rodzicéw. Bardzo lojalni wobec pracodawcéw, mieli
maksymalnie kilka miejsc pracy. Baby Boomersi majg duzy szacunek do hierarchii i autorytetéw. Co nie
znaczy, ze tatwo sie podporzadkowuja, oczekujg zarzgdzania w stylu kooperatywnym.' Sg nastawieni na
wspotprace i skuteczng komunikacje. W pracy budujg relacje w drodze bezposrednich spotkan.
Przedstawiciele pokolenia wyzu demograficznego sg okreslane jako cierpliwe i odpowiedzialne, ktére
potrafig sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach. BB musieli ciezko pracowaé, pracowali, zeby przetrwac. Sami
do wszystkiego dochodzili. Niektérzy autorzy okreslajg ich jako pierwsze pokolenie pracoholikéw. Sg
zaangazowani i lojalni, majg duze doswiadczenie, ktérym chetnie dzielg sie z mtodszymi. Dlatego warto
mie¢ mentora z pokolenia BB.

Wysoka motywacja do pracy wynikata tez z tego, ze chcieli swoim dzieciom zapewnié lepsze warunki niz
sami mieli. Stad tez moze wynikac pdzniejsze oczekiwanie co do mtodszych pokolen i rozczarowanie, ze
nie sg az tak zdeterminowani w pracy jak ich poprzednicy.
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Baby Boomers unikajg konfliktéw, nie sg przyzwyczajeni do informacji zwrotnej. Wierzg w strukture, we
wtadze, w hierarchie. Autorki ksigzki ,,Pokolenia, co sie zmienia”" podaja, ze co trzecia osoba pokolenia
baby boomers w Polsce pracuje w sektorze publicznym. Osoby z tego pokolenia przejawiajg cheé pracy po
osiagnieciu wieku emerytalnego. Chetnie dzielg sie wiedzg z mtodszymi. Praca jest dla nich wazna i dzieki
niej czuja sie potrzebni. Szacuje sie, ze w USA to przedstawiciele BB posiadajg 70% bogactwa. Do swoich
miejsc w zyciu dochodezili dfugo i wytrwale i chcg jak najdtuzej pozostaé aktywni. W tej chwili sg réwniez
dynamicznie rosngcg grupg konsumentow, ktérg marketing okresla mianem silver generation.
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Mozna im przypisac¢ powiedzenie , bez pracy nie ma kotaczy”.

Pokolenie X

Pokolenie X wychowane przez rodzicdw z wyzu demograficznego to pokolenie etosu pracy. Szczegdlnie
w Polsce z uwagi na sytuacje polityczno — ekonomiczng wielu przedstawicieli tego pokolenia jest przywykte
do ciezkiej pracy. To pokolenie, ktére zyje, zeby pracowac. Pokolenie osdb przedsiebiorczych, ktére
w wieku 30 lat budowaty w Polsce demokracje i gospodarke wolnorynkowa.

Wychowali sie obserwujgc zmiane ustroju, w czasach niepewnych. Cenig tradycje i spokdj.

Do Polski, po transformacji systemowej, w latach 90tych zaczety naptywac miedzynarodowe koncerny. Dla
wielu przedstawicieli pokolenia X byta to ogromna szansa, poniewaz firmy otwieraty sie réwniez na osoby
bez wyksztatcenia kierunkowego. Szybko mozna byto staé sie menedzerem, dostac¢ prace w koncernie.
Praca w korporacji byta oznakg prestizu i sukcesu. Dla pokolenia X byta to olbrzymia szansa na szybkie
kariery. W tym samym czasie Baby Boomersi zasiadali w polskich firmach i wiekszos¢ ciekawych stanowisk
byta juz zajeta przez nich oraz przez wczesniejsze pokolenie tzw. tradycjonalistdw. A zachodnie firmy
otwierajgce sie w Polsce praktycznie uczyly biznesu. lksy zaczety intensywnie pracowaé, robic kariery,
poswiecajac nieraz czas wolny, zostajgc po godzinach. W zamian mogli sie rozwijac i pig¢ po szczeblach
kariery zawodowej, ale byto to okupione duzym poswieceniem. Ich koledzy i kolezanki otwierali swoje
firmy, zaczynali prowadzi¢ wtasng dziatalnosc.

Pokolenie jest okreslane mianem S$redniolatkéw. Sg mniej mobilni od miodszych pokolen z uwagi na
zobowigzania rodzinne i przyzwyczajenia, dzi$ niechetnie zmieniajg miejsce pracy. Cechuje ich pewien
sceptycyzm i ostrozno$¢ w stosunku do zmian i nowosci.

To bardzo ambitne pokolenie opisywane czesto mianem ,zyje, zeby pracowac”. Dzi$ dojrzate, lojalne
wobec pracodawcy i bardzo pracowite. Postugujg sie komputerami i smartfonami, ale bardziej ufajg
kontaktom osobistym.

Pokolenie Y

Pokolenie Millenialséw urodzone w latach 1980 — 1996 lub 2000, (w zaleznosci od Zrédta i badania).
Ostatnio to pokolenie jest chetnie dzielone na pdt, na tzw. starsze i mtodsze. Z uwagi na rozgorzata dyskusje
0 roszczeniowosci i réznicach w dostepie do technologii w Polsce mozna pokusi¢ sie o podziat na
millenialséw, ktdrzy pamietajg Peweksy, bajki z Reksiem oraz kasety video oraz tych, ktérych urodzili sie
nieco podzniej blizej 1990 roku i mieli juz dostep do Internetu przez state tacze.



To pokolenie najlepiej wyksztatcone (w stosunku do poprzednich) w Polsce, okreslanie pokoleniem
roszczeniowym, poniewaz nie chce (i nie musi) rezygnowad ze swoich przekonan i potrzeb. To pokolenie
selfie, pokolenie My, szczegdlnie Ci mtodsi, ktérzy wychowali sie juz podtgczeni do Internetu. To pokolenie
jest okreslane mianem ,pracuje, zeby zy¢”.

Cenig prace, w ktérej moga rozwija¢ pasje i zainteresowania. Ale jednoczes$nie bardzo cenig swdj czas
prywatny, stad rozwdj pojecia work life balance, i potrzeb z nim zwigzanych. Igreki nie chca rezygnowac
z rodziny i wakacji dla pracy. Praca jest dla nich narzedziem pozwalajgcym na zrealizowanie celéw jakim
jest sg np. wakacje lub zakup mieszkania. Przedstawiciele pokolenia Y preferujg prace zespotowg i tzw.
zderzanie mysli. Przywiazujg duzg wage do atmosfery w pracy.

To pokolenie bardzo kreatywne i przedsiebiorcze. Ptynnie poruszajgce sie w social media, obecne gtdwnie
na Facebooku.

Pokolenie Igrek juz dzis stanowi potowe sity roboczej i stopniowo dominuje na rynku pracy. Dlatego tak
wiele analiz poswieconych jest zrozumieniu ich motywacji oraz oczekiwan.

Pokolenie Z

Pokolenie zet, zwane tez pokoleniem C — connected (od bycia podtgczonym do Internetu) to najmtodsze
pokolenie definiowane jako urodzone po 1996 (w USA) lub po 2000. To najmtodsi, ktérzy dopiero
wkraczajg na rynek pracy. Sg jeszcze w szkole, lub na studiach. To pokolenie, ktére urodzito sie ze
smartfonem w reku.

To obywatele $wiata, dla ktérych nie ma ograniczen geograficznych. Zyja w globalnej spofecznoéci,
podtaczeni do Instagrama oraz Youtube. S ciggle w sieci, majg dostep do wszystkich informacji on-line.
Maja trudnosci w skupieniu sie na jednym zadaniu, ale za to sg wielozadaniowi. To pokolenie, ktdre jest
nastawione na video, odbiera filmy, nie lubi czyta¢ woli ogladaé. (Co wida¢ po dynamicznym rozwoju
miodych youtuberéw w Polsce i na $wiecie.) Skupienie utrzymuje krocej niz przedstawiciele pokolenia Y.
Co do ich zachowan w pracy nie mamy jeszcze pewnosci, ale mozemy juz przyjgé zatozenia dotyczace
sposobu komunikacji. Z pewnoscig to pokolenie najbardziej wymagajgce jesli chodzi o zbudowanie
autorytetu, nastawione na prace zdalng, w takich godzinach w jakich im pasuje. Chca tworzy¢ samodzielnie
swoje miejsce pracy. Chca realizowaé swoje pomysty. Chcg sami dojs$¢ do rozwigzania problemoéw. Bardzo
polegajg na opinii znajomych oraz komentarzach w Internecie. Oczekujg szybkich reakcji (to tez wynika
z zyciem i byciem w ciggtym kontakcie na Facetime lub Snapchat’cie). Jeszcze bardziej niz Ygreki beda
potrzebowali odpowiedzi ,just in time” juz teraz, od reki, i najlepiej on-line. Chca sie szybko usamodzielnié.
Beda kwestionowac tradycyjny system edukacji i koniecznos¢ studidw. Beda poszukiwali szybszej drogi
i mozliwosci nauki. Zetki bardzo optymistycznie patrzg w przysztosc. Praca powinna realizowac pasje, by¢
pasjg, ktérg mozna sie pochwali¢ przed znajomymi.

To pokolenie bardzo przedsiebiorcze, podtgczone do sieci, bedg przejawiali wiecej odwagi w realizacji
wiasnych pomystéw. Dla tego pokolenia powstaty nowe ,,zawody” youtuber czy bloger, czy influencer.
Najmtodsi widzg przyktady i majg pomysty na to, aby zbudowac samodzielng dziatalno$¢ w Internecie.

Pokolenie Zet rosnie na pokolenie bardziej odpowiedzialne niz starsze pokolenia. To sg osoby, ktére
czesciej zawracajg uwage na ekologie. To w odpowiedzi na ich pytania coraz czesciej firmy pokazujg sie od
strony spotecznej odpowiedzialnosci. Na rozmowach rekrutacyjnych kandydaci (mtodsze Igreki, lub Zetki



— w zaleznosci od przyjetych dat urodzenia) pytajg pracodawcéw o to jak ich biznes wptywa na otoczenie.
Dla nich jest to wazne, by¢ moze beda pokoleniem odpowiedzialnych konsumentéw. Wychowywani
w komunikacji i zmianach dotyczacy segregacji Smieci, czy szkodliwosci plastikowych toreb, stomek.

ROZNE MOTYWACIJE

Dominujace na rynku pracy sg pokolenia Ygrek oraz X, dlatego warto przyjrzec sie blizej ich motywacjom
i oczekiwaniom, aby zrozumieé¢ jak mozemy budowaé porozumienie miedzy pokoleniami. Oraz jak
zmienia¢ sSrodowisko pracy, aby zaspakajato potrzeby reprezentantéw réinych pokolen i sprzyjato
efektywnej wspotpracy. Jak oswoic sie zmianami i nie dac sie zaskoczy¢ oczekiwaniom pokolenia Zet?

Motywacje pokolenia X:

Pokolenie X to pokolenie ciezko pracujgcych specjalistéw. Wazne dla nich jest przedsiebiorczosé¢. W pracy
i relacjach bazujg na kontaktach osobistych, spotkania i rozmowy twarzg w twarz sg preferowang forma
kontaktu. Najbardziej cenig stabilnosc i bezpieczenstwo pracy. Preferujg prace indywidualna.

W badaniu Motywacje Menedzeréw 2016, menedzerowie (pokolenie Y) oceniajgc najwazniejsza dla nich
motywacje finansowg do pracy, wskazywali wynagrodzenie zasadnicze — tak twierdzito az 72%>
respondentéw. Kolejne miejsca zajety premie i prowizje, bonusy/nagrody finansowe i $wiadczenia.

Dla zdecydowanej wiekszosci, bo az 88% respondentow istotne sg benefity pozaptacowe. Opieka
medyczna (78%), samochdd stuzbowy (74%) oraz szkolenia (66%). Najwazniejszymi motywatorami
pozafinansowymi dla pracownikéw sg mozliwos$¢ rozwoju zawodowego (67%), atmosfery panujacej
w pracy (66%), w tym relacji z przetozonymi oraz komfortu pracy (samodzielnos¢ stanowiska, kultura
organizacyjna firmy, zapewnienie work-life balance). Dla zdecydowanej wiekszosci trudne relacje
z przetozonymi (61%) oraz cele naruszajgce prawo (46%) sktonityby ich do zmiany pracodawcy.

Motywacje pokolenia Igrek

Poniewaz to Igreki beda za chwile dominujaca grupg pracownikdw warto przyjrze¢ sie blizej ich
motywacjom i zrozumieé oczekiwania. Zarzgdzanie réznorodnoscia wiekowg w organizacjach jest dzi$
duzym wyzwaniem. Reprezentanci starszego pokolenia baby boomers obecni na rynku w réznych rolach
czesto skarzg sie na brak zrozumienia dla potrzeb i oczekiwan mtodych. Z tatwoscig przychodzi nam
okreslanie Igrekéw jako roszczeniowych i leniwych. Prawda jest taka, ze sg po prostu nieco inni i jak kazde
pokolenie majg prawo do odmiennosci, szczegdlnie, ze ich dorastaniu towarzyszyty inne wydarzenia
geopolityczne, zmieniajgca sie gospodarka, nowe mozliwosci i przede wszystkim technologia
spowodowaty, ze inaczej patrzg na sSwiat.

W badaniu Motywacje Mtodych" realizowanym przez BIGRAM na studentach oraz $wiezych absolwentach,
az 70% osdb przyznato, ze zrezygnuje z pracy, jesli nie bedzie ona spetniac ich oczekiwan.

2 Badanie Motywacje Menedzeréw 2016, BIGRAM
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STOSUNEK MEODEGO POKOLENIA DO PRACY

CHCE >

CO TRZECI ANKIETOWANY PRACUJE PONIEWAZ CHCE PRACOWAC

73%3 przedstawicieli pokolenia Igrek zaakceptuje prace w weekendy, okazjonalnie, jesli jest ona ,wyzsz3”
koniecznoscig i ma cel, ma sens. W zamian oczekujg mozliwosci rozwoju, definiowanej, jako
dofinansowanie miedzynarodowych certyfikatow czy studiéw podyplomowych. Typowy przedstawiciel
pokolenia Y chce tez mie¢ gwarancje zachowania rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz oczekuje elastycznych warunkéw pracy. Za swoje najwieksze atuty uznaje proaktywnosé,
umiejetnosci interpersonalne oraz wyksztatcenie zdobyte na renomowanej uczelni.

Oczekujg relacji partnerskich, chcg pracowaé w sptaszczonych strukturach. Od swoich przetozonych
oczekuja, ze bedg im mentorami, bedg wskazywac cel, ale dadzg swobode w realizacji. Potrzebuja ciggtego
feedbacku, informacji zwrotnej, oceny swojej pracy zgodnej z wczesniej ustalonymi kryteriami. Sg sktonni
do pracy zespotowej, chetnie angazujg sie w pomoc innym.

6 na 10 pracownikow pokolenia Igrek zwraca uwage na misje firmy i realizowane przez nig cele. 4/5
Millenialséw oczekuje, ze pracodawcy beda zaangazowani w kwestie spoteczne i ekonomiczne".

15% pracownikéw chce mie¢ swoj start-up.

CZYNNIKI KLUCZOWE DLA PODNIESIENIA MOTYWA(I

IGREKA W PRACY

8 5 op Worklife balance
8 O ; Moiliwos¢ podnoszenia C(\pf
% kwalifikacji zawodowych | | >

7 6 0p Elastyczny czas pracy

Zrédto: Motywacje Mtodych 2015, BIGRAM

Pofowa ankietowanych jest gotowa do przeprowadzki do innego miasta za atrakcyjng praca. Mtodzi coraz
Swiadomej podchodza do swoich wyboréw, duzg wage przywigzujg do opinii znajomych i rodziny
wybierajac pracodawce. Pierwszg prace sg sktonni wykonywaé 2 lata. Majg dos¢ optymistyczne podejscie
do znalezienia pracy, 70 procent ankietowanych zakfada, ze wystarczy rozestaé mniej niz 30 aplikacji aby
odniesc¢ sukces.

3 Motywacje Miodych 2015, badanie BIGRAM
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JAK ZMIANY NA PRACODAWCACH WYMUSZAIJA MtODSZE POKOLENIA?
Musimy przyspieszyc.

Mtodzi pracownicy oczekujg tez szybkiej informacji zwrotnej na etapie rekrutacji. Przyzwyczajeni do bycia
w social media, komentowania i szybkiej reakcji bedg zapominali i rezygnowali z rekrutacji, ktore trwaja
dtugo i w ktdrych nie otrzymujg odpowiedzi od pracodawcy.

Dlatego firmy muszg stale przy$pieszac realizujgc projekty rekrutacyjne, dba¢ o dialog z kandydatami,
angazowac ich w proces i dawaé poczucie, ze sg zauwazeni.

Potrzeba czestej komunikacji i otrzymywania informacji zwrotnej jest réwniez obecna juz w pracy.
Pokolenie Igrek to nie jest pokolenie, ktére zadowoli sie ocenami rocznymi. Z millenialsami (dotyczy to tez
Zetek) trzeba pracowac na biezgco, oceniac ich prace, wzmacnia¢ dobre dziatania, nagradzac najlepszych.
Ciggta stymulacja pracy Igrekdw ma podobny mechanizm jak dawanie lajkéw na Facebooku. Dotyczy to
szczegolnie najmtodszych millenialséw (oraz Zetek). Jesli ich praca nie jest komentowana, doceniana,
szybko tracg zapat i energie, zniechecajg sie i zaczynajg negatywnie komentowaé przetozonych,
pracodawce. W Motywacjach Mfodych studenci podawali mozliwos¢ prezentacji pomystow przez
zarzagdem jako drugi pozytywny motywator. Docenienie pomystéw i sukceséw, nawet tych drobniejszych
jest silna walutg, ktérg warto stosowac w wynagradzaniu najmtodszych za ich prace.

Mtodsi Millenialsi oraz najmtodsze pokolenie, czyli Zet, wymaga ciggtej stymulacji, bodzcow zewnetrznych.
Stad powszechnie powtarzana koniecznosé uktadania réznorodnych zadan, przenoszenia praktykantow
i stazystéw po réznych dziatach i réznych wyzwaniach. Tak, aby nie zdazyli sie znudzi¢ przy jednym rodzaju
zadan.

Z czego to wynika? Najmtfodsi majg ktopoty z koncentracjg na jednym temacie, sg wielozadaniowi, majg
,rozbiegane mysli”. Dzieki temu sg bardzo kreatywni, twdrczy, doskonale radzg sobie gdy musza kreowad
i wymyslaé nowe inicjatywy. Majg zdolnos¢ kwestionowania zastanej rzeczywistosci, poszukujg skrétéw —
co nie raz prowadzi do innowacji. Podczas gdy starsi majg sktonnos¢ do wedrowania sprawdzonymi
drogami i powielajg sprawdzone rozwigzania, mtodzi pytajg wprost ale po co to robimy? Nieraz takie
kwestionowanie jest bardzo przydatne, bo otwiera droge do nowych rozwigzan.

Pora zrezygnowac z bezptatnych praktyk

Pracodawcy czesto sg takie zmuszeni do zmiany przewidzianych wynagrodzen, poniewaz mtodsze
pokolenia wychowane w sprzyjajgcych okolicznosciach nie chce pracowac za stawki, ktdre nie pozwalaja
im zaspokoi¢ biezgcych potrzeb. Dobra koniunktura na rynku pracy (w marcu 2018 roku wyniosta 6,6%"
wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego) powoduje, ze mogg w wielu sytuacjach oczekiwaé wyzszych
wynagrodzen. Jednoczesnie poréwnujac warunki zatrudnienia odwotuja sie do sytuacji w innych krajach,
nie tylko europejskich. Podejmujac decyzje czy zaakceptowac dang oferte pracy, majg wiele alternatyw,
ktore kuszg np. przeprowadzka w cieplejszy klimat lub bardziej miedzynarodowym srodowiskiem pracy.
Coraz rzadziej na rynku pracy mamy do czynienia z bezptatnymi praktykami. Na zdobycie kandydatéw do
pracy za darmo mogg pozwoli¢ sobie tylko nieliczne branze jak prawo czy media.

Mtodzi majq raczej wysokie mniemanie o sobie i swojej wartosci. (Szczegdlnie w USA, gdzie przez lata byli
wychowywani w modelu doceniania za kazde dziatanie). Dlaczego oczekujg docenienia i wynagrodzenia za
SWO0jg prace.



Musimy sptaszczy¢ struktury

Nowe pokolenie lideréw, ktdre wytania sie z szeregédw Igrekdw jest nastawione na szybkg komunikacje
oraz partnerski styl wspotpracy (co pocigga za sobg sptaszczenie struktur organizacji). Igreki deklarujg chec
rozwoju w kierunku ekspertow w danej dziedzinie, stgd rowniez zapowiadany niski poziom lojalnosci
wobec pracodawcdéw (w badaniu Motywacje Mtodych respondenci zapowiadajg che¢ zmiany miejsca pracy
co trzy lata). Mtodzi lubig pracowaé w zespotach projektowych. W tym przypadku wida¢ atrakcyjnosé
branzy IT, w ktérej praca odbywa sie na projektach. Duze struktury ulegajg sptaszczeniu po to, aby szybciej
i efektywniej projektowac rozwigzania dla klientéw. Ale réwniez po to, aby angazowaé pracownikéw
i pozwoli¢ osobom z réznym stazem i doswiadczeniem pracowac na realnych projektach i rozwigzaniach.
To nadaje ich pracy sens.

Musimy wyznaczy¢ cel i da¢ mozliwosci rozwoju

CBOS podaje, ze 95% pracownikdw w Polsce uwaza, ze prace nalezy wykonywaé z sercem. Chcemy, aby
praca byta naszg pasjg. Sens wykonywanych dziatan to jeden z najsilniejszych motywatoréw pokolenia
Igrek. Ale nie tylko. Nikt nie chce realizowa¢ zadan, ktdre nie majg sensu.

Dla najmtodszych najbardziej atrakcyjne bedzie srodowisko pracy, w ktérym bedg mieli duze mozliwosci
rozwoju i samodzielnosci, oraz odpowiednia kultura organizacyjna, ktéra sprzyja szczesciu''.

Autorytety najmtodszych pokolen

Po pierwsze, mtodzi nie muszg pytac¢. Oni maja Google. Przedstawiciele pokolenia baby boomers i Y zadajg
sobie czesto pytanie, dlaczego oni nie przychodzg do mnie zapytac¢? Czyzby wszystko juz wiedzieli? Tak,
poniewaz majg staty dostep do informacji, mozliwosci komunikacji z catym swiatem.

Po drugie, mtodzi mdéwig slangiem, w tej chwili coraz czesciej zapozyczamy stowa, uzywamy skrétéw,
emotikonek, jak tego nie rozumiesz, to sie nie znasz.

Po trzecie, najmtodsze pokolenie jest bardzo czute na jakikolwiek fatsz. Ostatnie badania marketingowe
pokazujgce jak ewoluowat konsument pokazujg dosadnie, ze najmtodsze pokolenia nie dajg sie ,nabra¢”
tak jak ich rodzice na reklame. (dotyczy to szczegdlnie Zetek). Pokolenie Z mniej klika w reklamy i bardziej
kieruje sie opiniami znajomych. Wszyscy w sieci mogg wszystkie marki podglgda¢, komentowaé. Wpadki
marek (rowniez Pracodawcéw) bedg szybko podawane dalej i rozpowszechniane przez najmtodszych
internautéw.

Zatem jak wiec budowac autorytet wsrdd najmtodszych pokolen? W oparciu o wiedze i relacje. Przetozeni
millenialsow (szczegdlnie tych mtodszych urodzonych po 1990r) doskonale wiedzg, ze oczekujg oni
partnerskich relacji i docenienia. Autorytet jest budowany na wiedzy, na doswiadczeniu, mtodsi oczekujg
od przetozonych przewodnictwa, chca relacji mentorskich.



JAK NAM SIE WSPOLPRACUJE?
Czy Polacy wola pracowac z rowiesnikami?

Polacy s3 raczej optymistycznie nastawieni, jesli chodzi o wspdtprace z ludzmi w innym wieku. Badanie
Monitor Rynku Pracy, zrealizowane przez Randstad wskazuje, ze niestety ta gotowos$¢ do wspotpracy
w zrdznicowanych wiekowo zespotach jest mniejsza wérdd najmtodszych.

Doswiadczenie w pracy w zespofach wielopokoleniowych zespotach mamy bardzo duze, (jedno
z najwiekszych na kontynencie). Niestety jesli chodzi o wyrazanie checi do pracy w zréznicowanym
Srodowisku to tych mamy mato.

80% pracownikdw w Polsce jest otwartych na wspétprace z innymi pokoleniami.

Zespdt zréznicowany wiekowo to zespdt innowacyjny — uwaza 8 na 10 polskich pracownikéw.

zarzadzanie wiekiem w firmach
W mojej firmie wspotpraca miedzypokoleniowa przynosi
przede wszystkim korzysci”
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Zrédto: Ranstad, badania Monitor Rynku Pracy,

Pracownicy pytani, czy komunikacja z przedstawicielem innego pokolenia sprawia trudnosci, odpowiadaja,
Ze raczej nie. | tak osoby mtodsze niestety dostrzegajg wieksze trudnosci w komunikacji i wspétpracy z
osobami reprezentujgcymi starsze pokolenie. Co trzecia osoba ponizej 24 roku zycia nie widzi wartosci
dodanej we wspétpracy z osobami starszymi. Ma mniejszg cheé¢ do pracy w zespole zréznicowanym
wiekowo. Réwniez co trzecia osoba w przedziale wiekowym 18-24 uwaza, ze wcale nie ma wiekszych
mozliwosci rozwojowych i zawodowych niz osoba starsza. Czyzby nie dostrzegata mozliwosci? Nie zdawata
sobie sprawy z sytuacji na rynku pracy?

Natomiast osoby 55+ bardzo chetnie wspétpracujg z mtodymi, a 70% odpowiada ze nie widzi problemy w
komunikacji z mtodszym pokoleniem.

Jesli chodzi o ocene przetozonych to ponad 80 procent respondentéw badania Ranstad uwaza, ze ich
przetozony dobrze zarzgdza zespotem wielopokoleniowym. Niestety blisko potowa najmtodszych (grupa
18-24 oraz 25-34) zauwaza, ze szef réznie traktuje przedstawicieli réznych grup wiekowych. Czyzby czuli
sie dyskryminowani ze wzgledu na wiek? Czyzby starsi postrzegali mtodych jako zagrozenie?
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Przedstawiciele pokolenia X sg innego zdania, bo tylko 16% obserwuje nieréwne traktowanie pokolen.

,moj szef inaczej traktuje pracownikow z roznych grup
wiekowych”
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ZMIANY NA RYNKU PRACY - PODSUMOWANIE

Na rynek naptywajg coraz mtodsze pokolenia pracownikéw. Igreki nie sg tylko stazystami, to specjalisci,
menedzerowie, dyrektorzy. Ich olbrzymig zaletg jest che¢ do pracy, zdobywania nowych doswiadczen,
ciekawos¢ oraz swobodne postugiwanie sie nowymi technologiami, praca w zdalnych zespotach, nieraz
wielokulturowych. W przeciwienstwie do generacji X (urodzonej przed 1980), Igreki fatwiej podejmujg
ryzyko, przez co chetniej podejmujg prace w start-up’ach i akceptuja luzne formy zatrudnienia. Sg bardziej
otwarci, mozliwe, ze bedg sie lepiej dogadywali z kolejnym pokoleniem, czyli Zetkami.

Trafionym wsparciem ich rozwoju sg odpowiednio skonstruowane programy mentoringowe, zapewniajgce
transfer wiedzy w organizacji, przeptyw doswiadczen miedzy pracownikami, jak rowniez integracje
pracownikéw réznych pokolen. Przedstawiciele mtodych pokolen bedg potrzebowali jasno zdefiniowanej
Sciezki rozwoju. Bedg odczuwali demotywacje, jesli nie beda wiedzieli co ich czeka po pét roku, po roku
pracy, lub jesli poczujg, ze sg traktowani nieréwno. Ponad 80 % ankietowanych przez nas
przedsiebiorcéw"" potwierdza, ze trudniej jest im rekrutowaé niz w roku ubiegtym, co powinno byé
sygnatem, iz nalezy wprowadzi¢ pewne zmiany w modelu zarzadzania.

Juz na etapie komunikacji o rekrutacji, budowania wizerunku pracodawcy pojawiajg sie rézne kanaty
i komunikaty dopasowane do potrzeb odbiorcow. Coraz czesciej w komunikacji pracodawcy wykorzystujg
video, s tez obecni w social media, wchodza w dialogi z kandydatami. Duzym wyzwaniem jest tu szybka
reakcja na np. niepochlebne posty lub pytania ze strony najmtodszych kandydatéw czy pracownikéw. | tak
wielu pracodawcoéw zadaje sobie dzi$ pytanie jak ,,zapanowaé” nad mtodym pracownikiem w sieci? Jesli
publikuje on rézne komentarze i posty, ktdre nie sg zgodne z wartosciami firmy, a ma jednoczes$nie podang
nazwe pracodawcy w profilu, moze dochodzié nieraz do kryzyséw wizerunkowych.

W rekrutacji zmienia sie tez sposéb prowadzenia samego procesu, coraz czesciej pracodawcy siegajg po
gamifikacje, ktéra jest przez najmtodszych lubiana. Duzo uwagi poswieca sie réwniez doswiadczeniom
kandydata, czyli tzw. Candidate experiance. Poniewaz Igreki oczekujg szybkiej i angazujgcej komunikacji,
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pracodawcy projektujg doswiadczenia, tak aby upewni¢ sie, ze kandydaci, wystawig pracodawcy
pozytywny komentarz.

Pokolenie Zet czesciej ufa opiniom znajomych i komentarzom w Internecie na temat firmy, niz innym
zrédtom, dlatego trzeba zadbac o to, aby kazdy jeden kandydat, ktéry ma kontakt z pracodawcg miat z tego
kontaktu dobre wrazenia, ktérymi sie podzieli. Pracodawcy szukajg mozliwosci na uczynienie ze swoich
pracownikdw ambasadoréw, réwniez w social media. Rézne angazujgce programy prowadzg do tego, ze
sami pracownicy polecajg organizacje na Facebooku czy Linkedinie, wystepujg w filmach video
promujgcych miejsca pracy. Kolejne kampanie employer brandingowe s oparte o np. pasje lub
zainteresowania pracownikdéw.

Réznic miedzy pokoleniami jest wiele. Ale jeszcze wiecej nas tagczy. Wszyscy, niezaleznie od pokolenia,
chcemy by¢é wystuchani i docenieni. Potraktowani uczciwie i z szacunkiem. Chcemy, zeby nasza praca miata
znaczenie, zebySmy mogli sie rozwijaé. Aby nasi przetozeni komunikowali sie z nami otwarcie, dawali
informacje zwrotng i wpierali w rozwoju. Wszystkie pokolenia oczekujg stabilnosci i chcg czué sie
bezpieczne. Wszystkie pokolenia chcg mie¢ poczucie wptywu i celu. Znacznie wiecej nas faczy niz dzieli.

| to juz jest bardzo dobry poczatek, aby budowaé porozumienie miedzy pokoleniami.
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