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1. Czym są kompetencje (między)kulturowe?

2. Jak się rozwijają?

3. Jak je rozwijać lepiej i dlaczego warto?

Plan:



Kultura…



Kultura…



Podobieństwa wzbudzają większe 

zaufanie niż różnice, dlaczego?



Kompetencje międzykulturowe

INTELIGENCJA 
KULTUROWA

WIEDZA 
KULTUROWA

METAPOZNANIEUMIEJĘTNOŚCI

Van Dyne, Ang, Tan, 2019



Z y s k i:
✓ Lepsze wyniki

✓ Większa wydolność pracy

✓ Większa kreatywność i skuteczność w rozwiązywaniu 
problemów zawodowych  i życiowych

✓ Większe zarobki

✓ Wyższe stanowiska menedżerów                                         
i menedżerek

✓ Wyższy poziom szczęścia

Lee & Sukoco, 2010; Templer, Tay & Chandrasekar, 2006; Ward, Wilson, & Fisher, 2011; Yi-chun, 
Song, & Chen, 2012

Dlaczego warto rozwijać 

kompetencje kulturowe?



Rozwój kompetencji międzykulturowych
Bennet, 1986; Cushner, McClelland, Safford, 2014

Postrzeganie 

własnej 

kultury jako 

centralnej

MYŚLENIE 

MONOKULTUROWE

MYŚLENIE 

WIELOKULTUROWE

Rozumienie 

zachowania 

innych w 

kontekście 

ich kultury



Co pomaga?

 KONTAKT…

 ŚWIADOMOŚĆ, ŻE LUDZIE SIĘ ZMIENIAJĄ

(Halperin i in., 2011, 2016)

 PRZYJMOWANIE PERSPEKTYWY
(Galinsky, 2002, Galinsky i in. 2008; Tadmor i in, 
2012)

 SAMOŚWIADOMOŚĆ
(Warin i Mauldoon, 2009)

NASTAWIENIE NA 

WSPÓŁPRACĘ



Przyjmowanie perspektywy

D.I.E

D (describe) – opisz jak najwięcej szczegółow 

I (interpret) – opisz przynajmniej parę możliwych 

znaczeń tej sytuacji

E (evaluate) – opisz emocje, które towarzyszą Ci, gdy 

oglądasz to zdjęcie



Wszyscy widzą to samo zwierzę



Ujęcie kulturowe?











Spotykasz kolegę/koleżankę z pracy. Ona / 
On najprawdopodobniej odpowie na Twoje 
powitanie typu Cześć, Cześć, Dzień Dobry itp. 
- Jak się masz, w następujący sposób: 

a) Dziękuję – wspaniale, wprost niesamowicie świetnie mi dzisiaj 
idzie!

b) A jak się ma Twoja rodzina i bliscy?

c) No wiesz, tak sobie, „stara bieda”

d) Ściskając Cię mocno z szerokim uśmiechem

Co wiemy o Polsce?



KONTAKT Z INNOŚCIĄ 

LEPSZE WYNIKI W 

NAUCE/WIĘKSZA 

EFEKTYWNOŚĆ W 

BIZNESIE

WYŻSZY POZIOM 

EMPATII

OBNIŻENIE 

WPŁYWU 

STEREOTYPÓW 

NA OCENY

MNIEJSZA LICZBA 

KONFLIKTÓW

WIĘKSZA 

KREATYWNOŚĆ

ALE MUSI 

BYĆ 

CENIONA!



1. Wspólne cele dla całej organizacji (misja i 
wartości) i wspólne zasady ich osiągania – wszyscy 
jesteśmy równi!

2. Poszukiwanie podobieństw, zaznaczanie różnic 
poprzez częste, indywidualne kontakty 

3. Prezentowanie wszystkich obecnych kultur–
wartości, norm, stylu życia

4. Zrozumienie – co stoi za daną różnicą między 
nami?

5. Monitorowanie zasad – czy może warto je zmienić, 
ponieważ nie spełniają potrzeb wszystkich?

6. Docenianie różnorodności i pokazywanie jej 
pozytywnych efektów, również na zewnątrz

6 wskazówek jak budować efektywne 

środowisko wielokulturowe w 

grupie/organizacji
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