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1. Czym sg kompetencje (miedzy)kulturowe®e
2. Jak sie rozwijajge

3. Jak je rozwijac lepiej i dlaczego warto?
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Podobienstwa wzbudzajg wieksze
zaufanie niz roznice, dlaczego®




Kompetencje miedzykulturowe

INTELIGENCJA
KULTUROWA

Van Dyne, Ang, Tan, 2019



Dlaczego warto rozwijac

kompetencje kulturowee

v

Lyski:

Lepsze wyniki
Wieksza wydolnosc pracy

Wieksza kreatywnosc i skutecznosc w rozwigzywaniu
problemow zawodowych izyciowych

Wieksze zarobki

Wyzsze stanowiska menedzerow
| menedzerek

Wyzszy poziom szczescio

Lee & Sukoco, 2010; Templer, Tay & Chandrasekar, 2006; Ward, Wilson, & Fisher, 2011; Yi-chun
Sona & Chen 2012



Rozwoj] kompetenciji miedzykulturowych

Bennet, 1986; Cushner, McClelland, Safford, 2014
|

MYSLENIE
WIELOKULTUROWE

=
. daptacja
Postrzeganie kceptacja
wilasnej 21
kultury jako Q/Ii' afizacja
centralne€j roznic ..

O-' Oolaryzacja
i obrona

!ozumienie

przeczame zachowania
innychw

; kontekscie
MYSLENIE ich kultury

MONOKULTUROWE



Co pomagae

» SAMOSWIADOMOSC NASTAWIENIE NA
(Warin i Mauldoon, 2009) WS POLPRACE

&f\&,!.
» SWIADOMOSC, ZE LUDZIE SIE ZMIENIAJA (RSN
(Halperiniin., 2011, 2016) N

-

» PRZYJMOWANIE PERSPEKTYWY
(Galinsky, 2002, Galinsky iin. 2008; Tadmor i in,
2012)

» KONTAKT...



Przyjmowanie perspektywy

D.I.LE
D (describe) — opisz jak najwiecej szczegotow

| (inferpret) — opisz przynajmniej pare mozliwych
znaczen tej sytuacji

E (evaluate) — opisz emocije, ktore towarzyszg Ci, gdy
oglgdasz to zdjecie



Wszyscy widzg to samo zwierze




Ujecie kulturowe?




YR STTY ™ T8 A I el e Tiasfl T e
JNE CHILD IS HOLDING SOMETHING
TILTATE DT BDAMMED TM AWTDT™A
l!in’l. 9 DEEN BAMNMNEL LN Al ¥

Kinder Egqg Chokmg Hazzard or School
Shooting Guns













Co wiemy o Polsce?

Spotykasz kolege/kolezanke z pracy. Ona /
On nujprowdopodobmej odpovwe gle TWOje

powfrome typu Czer
- Jak sie masz, w na| POLSKI KOLEKTYWIZM

a) Dziekuje — wspaniale, wprost niesamowicie swietnie mi dzisiqj
idzie!

b) A jaksie ma Twoja rodzina i bliscye
c) No wiesz, tak sobie, ,stara bieda”
d)  Sciskajgc Cie mocno z szerokim usmiechem



MNIEJSZA LICZBA
KONFLIKTOW

KONTAKT Z INNOSCIA

WYZSZY POZIOM
EMPATII



6 wskazowek jak budowac efektywne
Ssrodowisko wielokulturowe w

grupie/organizacji

1.

Wspdine cele dla catej organizacji (misja i
wartosci) i wspolne zasady ich osiggania — wszyscy
jestesmy rowni!

Poszukiwanie podobienstw, zaznaczanie roznic
poprzez czeste, indywidualne kontakty

Prezentowanie wszystkich obecnych kulfur-
wartosci, norm, stylu zycia

/rozumienie — co stoi za dang roznicg miedzy
namie

Monitorowanie zasad — czy moze warto je zmienic,
poniewaz nie spetniajg potrzeb wszystkiche

Docenianie réznorodnosci i pokazywanie jej
pozytywnych efektdw, rowniez na zewnagtrz
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Tomasz Besta | Natasza Kosakowska-Berezecka

MIEDZY GRUPAMI

PRZEWODNIK PO RELACJACH Z LUDZMI,
KTORZY SIE OD NAS ROZNIA
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