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Osiedlanie sie w Polsce oso6b
z innych panstw = naszymi
Otwarcie granic i swobodny sgsiadami w szkole, w pracy,

przeptyw osob, odlegte W nhaszej miejscowosci staja
zakatki Swiata bardziej sie przedstawiciele innych
dostepne. kultur.

Biznes miedzynarodowy duzy
i maty w Polsce.
Wielkie korporacje zaktadajg fabryki
w Polsce.
Polacy pracuja w korporacjach
za granica.

Poznawanie nowych kultur,
nowych krajow, obyczajow,
tradycji innych narodéw.

WIELOKULTUROWOSC
STAIJE SIE ZJAWISKIEM CODZIENNYM,
WCHODZI ,,POD STRZECHY”




Kultura (z tacinskiego: colere oznacza 'uprawiac,
dbac, pielegnowad, ksztatcic') — to
pojecie wieloznaczne.

Najczesciej oznacza catoksztatt duchowego
i materialnego dorobku spoteczenstwa, ogot
materialnych i niematerialnych wytworow ludzi,
takich  jak  symbole, wzory  myslenia
| zachowania.

Bywa utozsamiana z cywilizacjg i z wzorami
postepowania charakterystycznymi dla danego
spoteczenstwa.

Na podst. Wikipedia



Wielokulturowosc¢

* Oznacza wic 0sc kultur. Jest stwierdzeniem
obiektywnego faktu zroznicowania kulturowego
danego spoteczenstwa lub — szerzej — faktu
istnienia na Swiecie odmiennych kultur
etnicznych, grup religijnych, subkultur itp.,

* Oznacza dziatania skierowane na emancypacje
| petniejszy udziat roznych SrOdOWISk w Zyciu
spotecznym, gospodarczym,
politycznym i kulturalnym
danego kraju.




Poznac znaczy zrozumiec

,Ogromnie trudno zrozumie¢ drugiego

cztowieka, fructne] niz oglgdac¢ morza

Qod!eg%anec:e

llja Erenburg

Zrozumiec znaczy pokonac strach



Warunki poznania i dobrych relacji
Z ludzmi z innej kultury

Otwartos¢ Szacunek
zainteresowania ludzmi dla ludzi innych niz my sami
z innych kultur, ciekawos¢
Swiata

Akceptacja roznic w wygladzie, sposobie
bycia, ubiorze. Tolerancja odmiennego
wyznahia, wartosci, postaw, zwyczajow.

ORAZ ..



odwaga

InnosS¢, roznice kulturowe 13czg sie ze strachem
przed kims innym, obcym.

A strach wigze sie albo z postawg zamknieta wobec
drugiej osoby, albo z zachowaniami agresywnymi
wobec ludzi odbieranych jako "inni".

Poczucie niepewnosci a nawet zagrozenia — moze
towarzyszyC kontaktom z przedstawicielami innych
kultur. Zrozumienie innych — redukuje strach.



Jak rozwija¢ w sobie otwartosc
na odmiennosc innych ludzi?

* Patrz na ludzi innych niz Ty pod jakimkolwiek
wzgledem (kultura, religia, niepetnosprawnos¢
itp. ) jak na osoby, nie jak na odmiencow.




Jak rozwija¢ w sobie otwartosc
na odmiennosc innych ludzi?

e Czytaj na temat innych kultur, innych tradyc;ji
itp. — w ten sposob lepiej zrozumiesz

zachowanie, wartosci i punkt widzenia innych
ludzi.




Jak rozwija¢ w sobie otwartosc
na odmiennosc innych ludzi?

 Cwicz otwarto$¢ umystu!
— Prébuj nowych potraw
— Stuchaj réznych rodzajow muzyki
— Naucz sie jezyka obcego
— Zdobywaj nowe umiejetnosci

WATE,
@a&\\ O lE J‘%
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Jak rozwija¢ w sobie otwartosc
na odmiennosc innych ludzi?

 Cwicz otwarto$é umystu c.d.:
— Poznawaj nowych ludzi

— Korzystaj z okazji do podrézowania i poznawania
nowych miejsc i osob




Jak rozwija¢ w sobie otwartosc
na odmiennosc innych ludzi?
* Szukaj podobienstw miedzy wami — wiele

kultur mimo roznic zachowuje podobne
wartosci, np. pomaganie innym
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Jak rozwija¢ w sobie otwartosc
na odmiennosc innych ludzi?

* Okazuj szacunek, podczas rozmowy
o wartosciach. Nie krytykuj czyjegos wyznania,
wygladu, tradycji, ubioru. Nie przekonuj na site
kogos do twojego wyznania czy twoich tradycji.
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Wielokulturowos¢ a rynek pracy

Miedzynarodowy biznes Analitycy biznesu wskazujg,
samoistnie powigzany jest ze wielokulturowos¢ przynosi
z wielokulturowoscia przedsiebiorstwu unikalne

w firmie korzysci

Firmy o europejskiej historii
sukcesu w biznesie to te, ktore
zatrudniaja ludzi z catego swiata

Doswiadczenia kulturowe dziatajg
stymulujgco na zespot
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Przyktady polskich firm
o0 miedzynarodowym zasiegu

* Polski Koncern Naftowy Orlen Spodtka Akcyjna
* Grupa CCC |
* FAKRO ‘ J ‘
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KORZYSCI Z PRACY W ROZNORODNYM
NARODOWOSCIOWO ZESPOLE

.' ’/
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Korzysci z pracy w roznorodnym
narodowosciowo zespole

Uczenie sie od siebie, wzbogacanie doswiadczen,
poszerzanie wiedzy

Konfrontacja ze stereotypami - rozwijanie
kompetencji spotecznych, otwartosci i toleranc;ji
wobec innych ludzi

Wieksza satysfakcja i umiejetnos¢ komunikowania
sie z ludzmi

Budowanie wiezi miedzyludzkich ponad granicami
narodowymi, jezykowymi, kulturowymi
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Korzysci z pracy w miedzynarodowej firmie

Wieksza stabilnos¢ zatrudnienia
Zdobywanie nowych umiejetnosci &

A
Profity socjalne EC . “ n

Cenny punkt w CV i

Wieksze niz w matej, krajowej A A o
firmie szanse na rozwaj i awans s’ W
Okazja do poznawania Swiata, R |‘ m

podrozy, doskonalenia
postugiwania sie jezykiem obcym
lub nauki jezykow obcych
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ZALETY ZATRUDNIANIA OSOB
O ODMIENNYCH WARTOSCIACH
KULTUROWYCH
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Zalety zatrudniania osob
o odmiennych wartosciach kulturowych

Szeroko rozumiana roznorodnosc podnosi
jakosc¢ catej firmy.

Odmienne wartosci kulturowe wynikaja
m.in. z roznic w zakresie:

 Narodowosci (pracownicy z innego kraju)
* Wieku (pokolenie X; pokolenie Y)
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Zalety zatrudniania osob
o odmiennych wartosciach kulturowych

* Unikalna wiedza, unikalne doswiadczenie,
unikalne kontakty wnoszone do firmy przez
odmiennych kulturowo pracownikow

e Zroznicowany kulturowo zespo6t generuje wiecej
innowacyjnych pomystow, przetamuje utarte
schematy myslowe i rutynowe procedury

* Mniejsze ryzyko ,,syndromu myslenia grupowego”
 Wozrost kapitatu intelektualnego zespotu
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Zalety zatrudniania osob
o odmiennych wartosciach kulturowych

* Wzrost adaptacyjnosci firmy do zmieniajgcego
sie otoczenia rynkowego - réznorodny zespot
pracownikow umozliwia lepsze rozpoznanie
oczekiwan réznych grup klientow, a firma szybcie;
| skuteczniej dostosowuje sie do wymagan
oraz zmian rynku.
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Zalety zatrudniania osob
o odmiennych wartosciach kulturowych

e Zrdznicowana sita robocza moze:
— poprawic efektywnosc firmy,
— pomagac w osiggnieciu jej celow,
— podnosi¢ morale pracownikow,
— zwiekszac dostep do nowych segmentow rynku
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Zalety zatrudniania osob
o odmiennych wartosciach kulturowych

 Budowanie zespotow sktadajacych sie z osob
o roznorodnym doswiadczeniu i Swiatopogladzie
wyzwala szerokie mozliwosci kreowania nowych
rozwigzan odpowiadajgcych zmieniajgcym
sie oczekiwaniom rynku.
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Zalety zatrudniania osob
o odmiennych wartosciach kulturowych

* Wiekowo zroznicowane zespoty pracownikow,
zalety:

— pracownicy z roznych grup wiekowych lepiej
rozpoznajg i zrozumiejg potrzeby oraz oczekiwania
klientow - swoich rowiesnikow

— w trakcie obstugi klienta, podczas bezposredniej
rozmowy wieksze zaufanie u klienta budzi
pracownik, z ktérym jest w stanie sie
zidentyfikowac (podobny do niego np. pod
wzgledem wieku)
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Zalety zatrudniania osob
o odmiennych wartosciach kulturowych

* Wiekowo zroznicowane zespoty pracownikow,
zalety:
— Starsi pracownicy mogg by¢ wzorem do

nasladowania dla mtodszych kolegow, a przede
wszystkim mozna sie od nich wiele nauczy¢

— Mtodsi pracownicy poszukujg zadan ambitnych
wymagajacych kreatywnosci

— Mieszane zespoty pracownicze — O/ ] y0un9
wzajemne korzysci z roznorodnosci /n. [ 3

ﬁ

wieku i doSwiadczenia zawodowego

5 '//

o
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Zalety zatrudniania osob
o odmiennych wartosciach kulturowych
- podsumowanie

* Bogactwo pomystow i doswiadczen

e Zapobieganie syndromowi myslenia grupowego

* Wozrost satysfakcji i efektywnosci komunikowania sie
* Pozytywne zmiany organizacyjne

e tatwiejsze dostosowanie produktu czy ustugi do
potrzeb odbiorcéw dzieki poznaniu innych kultur

* Budowanie wiezi spotecznych
* Poznawanie nowych ciekawych ludzi

* Konfrontacja ze stereotypami dzieki ktorej rozwijamy
kompetencje spoteczne, otwartosc, tolerancje
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Pozna) mnie a zrozumiesz

Jesli mnie poznasz, zrozumiesz mnie...
Jesli zrozumiesz mnie, zrozumiesz siebie...
Jesli zrozumiesz nas obu,

uchwycisz to, co najwazniejsze.
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