C 311/6

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

16.11.2010

KARTA EURES
(2010/C 311/05)

EUROPEJSKI URZAD KOORDYNAC]I, zwany dalej Urzedem Koordynacji EURES, ustanowiony na warunkach
okreslonych w art. 21 rozporzadzenia Rady (EWG) nr 1612/68,

uwzgledniajac decyzje Komisji (2003/8/WE) z dnia 23 grudnia 2002 r. wykonujaca rozporzadzenie Rady
(EWG) nr 161268 w zakresie zestawiania wolnych miejsc pracy i wnioskéw o zatrudnienie ('), zwana dalej
decyzja, a w szczegdlnosci jej art. 8,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Doradczego ds. Swobodnego Przeplywu Pracownikéw i Komitetu Technicz-
nego ds. Swobodnego Przeplywu Pracownikéw, oraz po konsultacji z Grupa Strategiczng Wysokiego
Szczebla EURES,

PRZYJMUJE NINIEJSZA KARTE EURES,

ktorej cztonkowie EURES (specjalistyczne stuzby powolane przez panstwa czlonkowskie) oraz partnerzy
EURES (wszystkie inne organizacje uczestniczace, w tym organizacje partneréw spolecznych), zgodnie
z art. 3 decyzji, przestrzegaja jej postanowien w trakcie prowadzenia dzialalnosci w ramach wspolpracy
EURES.

CZESC 1
OPIS DZIALALNOSCI EURES

Dzialania EURES stanowig integralna cz¢$¢ oferty ustug $wiadczonych przez czlonkéw EURES, dostepnej
w kazdym z ich biur lokalnych. Czlonkowie EURES, okreslajac swoje cele i wskazniki wydajnosci, biorg pod
uwage wymiar europejski, a w szczegdlnosci europejska strategie zatrudnienia. Czlonkowie i partnerzy
EURES wspélpracuja w celu wzmocnienia tej integracji.

Nalezy wspiera¢ mobilno$¢ przy jednoczesnym przestrzeganiu koncepcji ,sprawiedliwej mobilnosci”,
w szczegllnosci zwalczaniu zjawiska pracy nierejestrowanej i dumpingu socjalnego, z czym wiaze sig
zapewnienie pelnego przestrzegania standardéw pracy i wymogéw prawnych.

1.1. Uslugi posrednictwa pracy

Czlonkowie i partnerzy EURES aktywnie przyczyniaja si¢ do zwigkszenia mobilnosci na europejskim rynku
pracy poprzez wzajemng wymiang informacji na temat wolnych miejsc pracy i wnioskéw o zatrudnienie.
Informacje o wolnych miejscach pracy sg aktualne, dokladne i wystarczajace tak, aby umozliwi¢ osobom
poszukujacym zatrudnienia podjecie Swiadomej decyzji dotyczacej ubiegania si¢ o pracg. Nalezy zawrdcié
szczegblng uwage na wolne miejsca pracy, na ktére pracodawca chce zatrudni¢ pracownikéw z innych
panstw europejskich. Wymiana informacji na temat wolnych miejsc pracy odbywa si¢ wedlug jednolitego
systemu, o ktérym mowa w czesci IIL.

Czlonkowie i partnerzy EURES $wiadcza ustugi informacyjne oraz ustugi poradnictwa i doradztwa na rzecz
0s6b poszukujacych pracy i pracownikéw mobilnych (pracownikéw z obszaréw transgranicznych, pracow-
nikéw migrujacych (%) i pracownikéw delegowanych) oraz pracodawcéw, a takze oséb o szczegdlnych
potrzebach w zakresie informacji, takich jak osoby mlode, starsze, niepelnosprawne i kobiety oraz czlon-
kowie rodzin pracownikéw mobilnych UE. Uslugi te obejmuja:

— Wolne miejsca pracy i wnioski o zatrudnienie

Czlonkowie i partnerzy EURES pomagaja i doradzajg osobom poszukujagcym pracy, zainteresowanym
praca za granica, w wyborze odpowiednich ofert pracy oraz udzielaja pomocy i wsparcia w pisaniu
wniosk6w i zycioryséw zgodnie z zalecanym formatem europejskiego CV. Osobom poszukujgcym pracy
stwarza si¢ mozliwo$C zarejestrowania swoich zycioryséw w nalezacej do EURES bazie danych CV.

() DzU. L 5 z 10.1.2003, s. 16.
(%) Obywatele panistw trzecich moga by¢ objeci pod warunkiem, Ze maja oni prawo do pracy w innym panstwie UE[EOG
(i w Szwajcarii).
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— Pomoc w rekrutacji z innego paidstwa europejskiego

Czlonkowie i partnerzy EURES $wiadcza ustugi informacyjne i rekrutacyjne dla pracodawcéw, ktorzy
pragna zatrudni¢ pracownikéw z innych panstw, w tym ustugi doradztwa i pomocy w okresleniu profilu
kandydatéw. Promujg oni nalezagca do EURES baz¢ danych CV jako narzedzie dajace pracodawcom
dostep do banku o0séb zainteresowanych praca za granica.

— Informowanie o warunkach zycia i pracy

Czlonkowie i partnerzy EURES udzielaja aktualnych, dokladnych i wyczerpujacych informacji oraz
porad na temat warunkow Zzycia i pracy w panstwach EURES.

— Informowanie o rynkach pracy

Czlonkowie i partnerzy EURES udzielaja informacji na temat obecnych tendencji na europejskim rynku
pracy, w tym informacji o dostepnosci sily roboczej, jej brakach i nadwyzkach.

Ustugi EURES sa zazwyczaj nieodplatne. Jezeli cztonkowie i partnerzy EURES pobieraja jakiekolwiek oplaty,
wysoko$¢ oplat za dostep do ustug EURES nie powinna rézni¢ si¢ od wysokosci oplat za podobne ustugi
krajowe.

1.2. Wspélpraca transnarodowa, sektorowa i transgraniczna

Czlonkowie i partnerzy EURES przyczyniajg si¢ do zacie$niania wspolpracy w obrebie sieci. Cztonkowie
i partnerzy EURES, specjalizujacy si¢ w niektorych zawodach albo konkretnych kategoriach osdb, takich jak
kadra kierownicza lub badawcza, wspierajg rozw6j wspdlpracy transnarodowej w tych sektorach zaréwno
w ramach sieci EURES, jak i innych stosownych inicjatyw i struktur na szczeblu europejskim.

Ponadto czlonkowie EURES wspieraja rozwdj wspélpracy transgranicznej wspélnie z lokalnymi partnerami
spotecznymi, wladzami lokalnymi i innymi wlasciwymi organizacjami lokalnymi i regionalnymi, znajduja-
cymi si¢ na obszarach transgranicznych, w celu poprawy lokalnego rynku pracy i ulatwienia mobilnosci
pracownikéw na tych terenach tak, aby przyczynia¢ si¢ do spoleczno-gospodarczego rozwoju danego
obszaru.

1.3. Monitorowanie, ocena i przezwyci¢zanie przeszkéd w mobilnosci

Aby stworzy¢ skoordynowany system monitorowania przeszkod w mobilnosci i wspiera ich eliminowanie,
cztonkowie EURES, we wspélpracy z odpowiednimi partnerami EURES lub innymi wiasciwymi zrédtami,
regularnie monitoruja wystgpowanie okre$lonych nadwyzek lub niedoboréw pracownikéw wykwalifikowa-
nych, jak réwniez wszelkich szczegdlnych przeszkéd w mobilnosci, ktére zidentyfikuja, w tym réznic
w ustawodawstwie i procedurach administracyjnych. Powinni oni okresla¢ odpowiedni poziom elimino-
wania tych przeszkdd.

CZESC Il
CELE OPERACYJNE, NORMY I OBOWIAZKI CZLONKOW I PARTNEROW EURES W ZAKRESIE ]AKOéCI
2.1. Integracja baz danych o wolnych miejscach pracy

Wszystkie wolne miejsca pracy, ktére zostaly opublikowane przez czlonka lub partnera EURES, nalezy
udostepniaé wszystkim pozostalym czlonkom i partnerom za posrednictwem jednolitego systemu i przy
uzyciu wspolnych wzordéw (o ktérych mowa w czesci 1), pozwalajacych na dalsze ich rozpowszechnianie
z zastosowaniem nowoczesnej technologii.

Ponadto czlonkowie i partnerzy EURES gwarantuja, ze informacje o wolnych miejscach pracy,
w odniesieniu do ktdérych pracodawca wyrazil cheé zatrudnienia pracownika w drodze rekrutacji migdzy-
narodowej lub ktére w przeciwnym razie zostang obsadzone obywatelami innych panstw czlonkowskich,
beda niezwlocznie udostgpniane innym cztonkom i partnerom EURES.
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2.2. Wymiana informacji
2.2.1. Wymiana informacji o wolnych miejscach pracy

Czlonkowie i partnerzy EURES dopilnowuja, aby informacje o wszystkich wolnych miejscach pracy, pocho-
dzace od innych czlonkéw i partneréw, byly niezwlocznie przetwarzane i oglaszane w systemach, za ktére
s oni odpowiedzialni, oraz udostgpniane spoleczeristwu.

Zapewniaja oni, by informacje na temat wolnych miejsc pracy byly wystarczajaco dobrej jakosci tak, aby
umozliwi¢ osobom poszukujagcym pracy podjecie Swiadomej decyzji dotyczacej ubiegania si¢ o stosowne
stanowisko, oraz pracodawcom otrzymywanie wnioskéw o zatrudnienie od najbardziej odpowiednich
kandydatow.

Czlonkowie EURES musza zagwarantowaé, by informacje o wolnych miejscach pracy byly oglaszane
wylacznie wéwczas, gdy sa jeszcze aktualne.

— Dostepnos¢ wolnych miejsc pracy nalezy niezwlocznie zawiesi¢ lub zlikwidowaé, jezeli pracodawca ma
wystarczajaca liczbe kandydatéw do wyboru lub gdy zatrudnil pracownika na wolne stanowisko.

— Czlonkowie EURES monitoruja wszystkie wolne miejsca pracy przez okre$long liczbe tygodni
i gwarantujg, Ze wczesniej ogloszone wolne miejsca pracy s3 sprawdzone i uznane za nadal dostgpne
lub likwiduja te, ktére zostaly juz obsadzone.

2.2.2. Wymiana wnioskéw o zatrudnienie

Czlonkowie i partnerzy EURES zapewniaja wymiang wnioskéw o zatrudnienie i Zycioryséw otrzymanych
od o0s6b poszukujacych pracy zaréwno w swoich panstwach, jak i poza nimi.

Czlonkowie EURES starannie przetwarzaja wnioski o zatrudnienie, a osoby poszukujace pracy otrzymuja
wyczerpujace informacje:

— w przypadku skladania wnioskéw o zatrudnienie bezposrednio u pracodawcy, odpowiedzialne stuzby
w miar¢ mozliwoici sprawdzajg u pracodawcy reakcje na ogloszenie o wolnym miejscu pracy
i podejmujg stosowne dzialania zachecajace do skladania wnioskéw,

— w przypadku gdy wniosek skladany jest za poSrednictwem lokalnego urzedu zatrudnienia lub doradcy
EURES, wowczas nalezy poinformowaé osoby skladajace wniosek, czy ich wniosek przekazano praco-
dawcy.

Urzad Koordynacji EURES bedzie korzystal z praktycznego do$wiadczenia czlonkéw i partneréw EURES
w celu stworzenia europejskich norm dotyczacych wnioskéw o zatrudnienie, majacych na celu poprawe ich
przejrzystosci, przydatnosci i poréwnywalnosci.

2.2.3. Informowanie o warunkach Zycia i pracy oraz informowanie o rynku pracy

Czlonkowie EURES regularnie wymieniajg informacje na temat warunkéw zycia i pracy w ich panstwach
cztonkowskich, zgodnie z jednolitym wzorem, o ktérym mowa w czesci Ill, umozliwiajgcym tatwa wymiang
informacji pomiedzy czlonkami a partnerami. Ponadto ulatwiaja oni dostgp do informacji na temat prawa
pracy, umoéw o prace i ustawodawstwa socjalnego.

Oprécz regularnego monitorowania i oceny przeszkod w mobilnosci, o ktérych mowa w czeéci [, czlon-
kowie EURES regularnie wymieniajg informacje o stanie rynku pracy i tendencjach panujacych na nim,
z rozbiciem na regiony, sektory dzialalnosci oraz, jesli to mozliwe, z podzialem wedtug rodzajéw kwali-
fikacji pracownikéw.

Informacje musza by¢ aktualne, poprawne i latwo dostepne. W celu zapewnienia dostepnosci wszystkie
informacje nalezy podawal w odpowiednich jezykach narodowych, jak réwniez w jezyku niemieckim,
angielskim i francuskim.

Cztonkowie EURES regularnie uaktualniajg baz¢ danych o warunkach zycia i pracy oraz baz¢ danych na
temat rynku pracy zgodnie z przyjetymi wzorami i strukturami i w ustalonym terminie.
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2.2.4. Wszelkie dodatkowe informacje niezbedne do utworzenia i prowadzenia wspdlnej platformy informacyjnej UE na
temat miejsc pracy i mobilnosci
Wymiana informacji dotyczacych zagadnien wymienionych powyzej stanowi czg$¢ zintegrowanej europej-

skiej platformy informacyjnej zwiazanej z tematami umiejetnosci i mobilnosci.

W celu dalszego rozwoju $wiadczonych ustug i udzielania informacji Urzad Koordynacji EURES moze
zwroéci¢ si¢ do cztonkéw i partneréw EURES z prosba o dostarczenie dodatkowych informacji przydatnych
osobom poszukujagcym pracy lub pracodawcom. Powinno to réwniez przyczyni¢ si¢ do usprawnienia
dzialania baz danych na temat stanowisk pracy i mozliwosci ksztalcenia na szczeblu krajowym lub na
innych szczeblach, ktére beda wzajemnie polaczone na szczeblu europejskim, a nastgpnie wilaczone do
strony internetowej EURES.

Udostepnione zostana réwniez informacje zebrane przez inne sieci dzialajace na szczeblu europejskim.

2.2.5. Dostgp do wymienianych informacji

W celu zagwarantowania doradcom EURES oraz spoleczenstwu pelnego dostepu do wymienianych infor-
magji czlonkowie EURES muszg zapewni¢ niezbedne urzadzenia techniczne i ustugi, takie jak ogdlnie
dostepne terminale komputerowe.

2.2.6. Ochrona danych osobowych

Czlonkowie i partnerzy EURES przestrzegaja wszystkich stosownych przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych w trakcie wymiany informacji i udzielania dostgpu do nich.

2.3. Kadra EURES, kwalifikacje i szkolenie

Sukces EURES zalezy zaréwno od sprawnej sieci technicznej, jak i od wykwalifikowanej kadry gotowej do
wspolpracy miedzynarodowe;.

2.3.1. Kierownicy, doradcy i pozostata kadra EURES

Kazdy sposrod cztonkéw EURES wyznacza kierownika EURES w organizacji. Kierownik EURES:

— promuje integracje mobilnosci w Europie w wymiarze ogdlnym oraz wspélprace w ramach EURES,
szczegblnie w organizacjach czlonkowskich,

— koordynuje dzialania EURES oraz przygotowuje plan dzialan EURES w danym panstwie czlonkowskim
i nadzoruje jego realizacje,

— zapewnia realizacj¢ celéw i wykonywanie obowigzkéw przez czlonka EURES w wyznaczonym terminie,
— przekazuje informacje doradcom EURES i innym wlasciwym zainteresowanym stronom,

— reprezentuje cztonka EURES w Grupie Roboczej EURES,

— przekazuje informacje zwrotne Urzedowi Koordynacji EURES i Grupie Roboczej EURES,

— doradza w zakresie typowania kandydatow (przyszlych lub juz dzialajacych doradcéw EURES lub
innych) do udziatu w szkoleniu wprowadzajacym, szkoleniu dla zaawansowanych lub w innego rodzaju
szkoleniach.

Kazdy czlonek EURES gwarantuje wlasciwe przygotowanie i przeszkolenie podlegajacej mu kadry tak, aby
osiaggnaé cele operacyjne oraz spelni¢ normy i obowiazki, o ktérych mowa powyze;j.

Ponadto czlonkowie i partnerzy EURES muszg wyznaczy¢ doradcéw EURES, ktdrzy pracujg w ramach
jednej z organizacji bedacej czlonkiem lub partnerem EURES. Osoby kwalifikujace si¢ na doradcéw EURES
musza oprécz jezyka ojczystego postugiwal sie jezykiem angielskim lub francuskim lub niemieckim. Do
doradcy EURES nalezg nastgpujace zadania:
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— dostarczanie lub koordynacja dostarczania informacji, poradnictwo zawodowe, udzielanie pomocy
pracodawcom i osobom poszukujacym pracy w posrednictwie w charakterze ekspertéw w zakresie
mobilnosci,

— wspomaganie wprowadzania ustug EURES do swoich organizacji oraz zapewnianie szkolen i wsparcia
dla pozostalej kadry,

— wspieranie wspOlpracy w ramach sieci EURES,

— przyczynianie si¢ do kreowania pozytywnego wizerunku sieci EURES poprzez zachowywanie postawy
profesjonalnej, uprzejmej i zorientowanej na klienta.

Od doradcéw EURES oczekuje si¢ wykonywania réznorodnych zadan, przy czym niektére z nich moga
wymaga¢ okreSlonego stopnia specjalizacji.

Kierownicy EURES i partnerzy EURES zatrudniajacy doradeéw EURES okreslaja konkretne funkcje doradcéw
oraz czas przeznaczony na realizacj¢ dzialan EURES.

Dla kazdego wyznaczonego doradcy EURES nalezy opracowaé odrebny opis stanowiska pracy i regularnie
go aktualizowaé. Musi on by¢ uzgodniony przez wszystkie zainteresowane strony (doradcg EURES, kierow-
nika EURES, kierownika liniowego, organizacje partneréw spolecznych w przypadku doradcéw EURES
nalezacych do takich organizacji). Kazdy opis stanowiska pracy powinien stanowi¢ podstawe do identyfikacji
potrzeb szkoleniowych i okreslania $ciezki uczenia si¢ dla doradcéw EURES réznego rodzaju.

Partnerzy lub czlonkowie EURES udostepniaja swoim doradcom EURES $rodki niezbedne do realizacji ich
zadan. Dotyczy to w szczegdlnosci:

— zgody na realizacj¢ zadan w ramach EURES, najlepiej w pelnym wymiarze godzin, lub przynajmniej
w polowie zwyklego wymiaru czasu pracy,

— Wwyposazenia miejsca pracy,
— narzedzi niezbednych do udzielania informacji i porad,

— udzialu w szkoleniach wprowadzajacych i dla zaawansowanych (na podstawie zidentyfikowanych
potrzeb szkoleniowych i uzgodnionej $ciezki uczenia sig).

2.3.2. Szkolenia

Czlonkowie i partnerzy EURES dopilnowujg, by kierownicy EURES, doradcy EURES oraz pozostali czlon-
kowie kadry, ktérzy moga by¢ zaangazowani w $wiadczenie ustug EURES, byli odpowiednio wykwalifiko-
wani i przeszkoleni.

Wszystkie osoby, ktére maja zostaé doradcami EURES, powinny uczestniczy¢ w programie szkolei wpro-
wadzajacych, organizowanych na poziomie europejskim, po odbyciu szkolenia przygotowawczego
w ramach programu dla czlonkéw EURES. Szkolenia transgraniczne beda w gléwnej mierze koncentrowaé
si¢ na konkretnych zagadnieniach, by¢ moze dotyczacych transgranicznych rynkéw pracy.

Zaleca si¢ réwniez, by wszyscy kierownicy EURES, doradcy EURES oraz pozostali czlonkowie kadry,
zajmujacy si¢ $wiadczeniem ustug EURES, regularnie uczestniczyli w sesjach szkoleniowych (stacjonarnych
lub wirtualnych) dla zaawansowanych, odpowiadajacych ich zidentyfikowanym potrzebom szkoleniowym
i zgodnych z ustalong $ciezka uczenia sig.

Czlonkowie i partnerzy EURES aktywnie wspieraja prowadzenie wszelkiego rodzaju szkolen dla sieci, np.
poprzez wspdlprace z Urzgdem Koordynacji EURES w organizacji wizyt i misji dla urzednikéw z innych
panstw czlonkowskich, takich jak seminaria i konferencje, jak rowniez dodatkowych programéw dla
specjalistow.
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2.4. Wytyczne i plany dzialai EURES
2.4.1. Wytyczne EURES

Urzad Koordynacji EURES, po konsultacji z Grupa Strategiczng Wysokiego Szczebla EURES, co trzy lata
przyjmuje wytyczne dotyczace dziatalnosci EURES — zwane dalej wytycznymi EURES — obejmujace okres
nastepnych trzech lat.

Wytyczne zawierajg opis ogdlnych celéw operacyjnych na dany okres i warunki dotyczace wszelkiej
pomocy finansowej, ktérej moze udzielié Wspdlnota Europejska.

2.4.2. Plany dzialari

Co trzy lata czlonkowie EURES przedstawiaja plany dzialan na nastepne trzy lata.

Plany dzialan powstaja na podstawie wytycznych EURES i zawieraja:

— elementy, o ktérych mowa w art. 9 decyzji, a mianowicie:

a) glowne dzialania, ktére zamierzaja podja¢ czlonkowie EURES w ramach sieci, wlacznie z dzialaniami
transnarodowymi, transgranicznymi i sektorowymi, przewidzianymi w art. 17 rozporzadzenia (EWG)
nr 1612/68;

b) zasoby ludzkie i finansowe przydzielone na wykonanie czgsci Il rozporzadzenia (EWG) nr 1612/68;

¢) uzgodnienia dotyczace monitorowania i oceny planowanych dzialar, wlacznie z informacjami prze-
sylanymi corocznie do Komisji;

plany dzialain obejmujg réwniez oceng dzialan i postep osiagniety w poprzednim okresie,

— opis 1 oceng rozwoju strategicznego niezbednego do realizacji wytycznych w calym okresie objetym
wytycznymi EURES.

Tam, gdzie ma to zastosowanie, wyzej wymienione elementy powinny obejmowac réwniez wspOlprace
z partnerami EURES.

2.4.3. Szczegélne zasady dotyczgce dziatarn transgraniczych

Zgodnie z art. 8 ust. 2 lit. a) pkt (i) decyzji, cztonkowie i partnerzy EURES wspélnie rozwijaja wsp6lprace
transgraniczng, ktéra nalezy zorganizowaé w ramach partnerstw transgranicznych iflub wspélpracy trans-
granicznej.

Gléwnymi celami partnerstwa transgranicznego sa:

1) oferowanie, za posrednictwem doradcéw EURES i innych czlonkow personelu organizacji cztonkowskich
partnerstwa, osobom obecnie i ewentualnie w przysztosci dojezdzajacym do pracy w obszarze przygra-
nicznym i ich pracodawcom, uslug w zakresie dostarczania i wymiany informacji i porad na temat
wolnych miejsc pracy i wnioskéw o zatrudnienie, a takze informacji o warunkach zycia i pracy oraz
innych istotnych informacji zwigzanych z rynkiem pracy w regionie transgranicznym, na przyklad
dotyczacych zabezpieczenia spolecznego, podatkéw i prawa pracy itp.;
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2) ulatwianie procesu posrednictwa pracy na transgranicznym rynku pracy i rozwijanie wspdlnych dzialan
w zakresie porednictwa pracy i projektéw, jak réwniez wskazywanie Zrédel informacji o mozliwosciach
szkolenia zawodowego i ksztalcenia;

3) zapewnianie stalego przeplywu informacji poprzez bezposrednie i regularne kontakty migedzy doradcami
EURES w regionie transgranicznym;

4) monitorowanie przeszkdd w mobilnosci w regionie transgranicznym i proponowanie odpowiednich
rozwigzan majacych na celu ich eliminowanie osobom uczestniczacym w procesie decyzyjnym na
poziomie regionalnym, krajowym i europejskim;

5) koordynowanie, wspieranie i opracowywanie projektow stuzacych poprawie funkcjonowania rynku pracy
w regionach transgranicznych, w tym wspélpraca z innymi odpowiednimi programami w celu zapew-
nienia transgranicznym strukturom koordynacji partnerstwa mozliwosci samodzielnego utrzymania.

Zadania te moga by¢ uzupelnione o dodatkowe zadania w zaleznos$ci od sytuacji lokalnej i uwarunkowan
ekonomicznych.

2.43.1. Organizacja partnerstw transgranicznych i dziatalno§ci EURES

Partnerstwo transgraniczne obejmuje publiczne stuzby ds. zatrudnienia ze wszystkich zaangazowanych
regionéw oraz zwigzki zawodowe i organizacje pracodawcéw, wyznaczone przez cztonkéw EURES zgodnie
ze stosownymi krajowymi zasadami i praktykami. Innymi partnerami moga by¢:

— regionalne lub lokalne organy wiladzy lub ich stowarzyszenia,
— organizacje zajmujace si¢ szkoleniem zawodowym, wyzsze uczelnie i instytucje szkolnictwa wyzszego,
— inne stosowne podmioty dzialajace na transgranicznym rynku pracy.

Wszyscy partnerzy sg zobowigzani do realizacji celéw partnerstwa i wnoszenia wkladu na rzecz finanso-
wania jego dzialalnosci. Partnerstwa transgraniczne sg uwazane za stale sieci o jasno zdefiniowanych celach.

Partnerstwa transgraniczne EURES s3 ustlugodawcami dzialajacymi na szczegblnym obszarze transgra-
nicznym w obrebie EOG i w Szwajcarii. Dzialajg pod strategicznymi przywodztwem jednego cztonka
EURES, ktérego wyznaczaja na wilasng odpowiedzialno$¢. Uczestniczacy kierownicy cztonkéw EURES (1)
sa rowniez czlonkami Komitetu Sterujacego partnerstwa transgranicznego i maja prawo do glosowania.

2432 Wewnetrzna organizacja partnerstw transgranicznych EURES

Wszystkie partnerstwa moga swobodnie decydowaé o swojej organizacji wewnetrznej, przestrzegajac zasad
prawidlowego i efektywnego zarzadzania finansami. Nalezy utworzy¢ Komitet Sterujacy, w ktorym sa
reprezentowane wszystkie organizacje uczestniczace. Powinien si¢ w nim znalezé czlonek EURES, ktory
zostal wybrany w celu sprawowania strategicznego przewodnictwa w partnerstwie. Powinien to by¢ gléwny
organ decyzyjny partnerstwa, ktory zapewnia 0ogdlng sp6jno$¢ partnerstwa i okresla jego strategie zgodnie
z wytycznymi EURES. W szczegdlnosci:

— opracowuje propozycje dzialan, ktére zostang uwzglednione w trzyletnich i rocznych planach dzialal-
nosci partnerstwa transgranicznego, oraz sporzadza szacunkowa kalkulacje $rodkéw budzetowych
niezbednych do podejmowania tych dzialan,

— zapewnia skuteczng realizacje, monitorowanie i ocen¢ dzialan, réwniez ich finansowanie,
i przeprowadza regularne oceny wynikéw,

— powoluje koordynatora, ktéry zapewnia prawidlowe funkcjonowanie partnerstwa.

(") Zgodnie z art. 3 lit. a) decyzji Komisji 2003/8/WE cztonkowie EURES sa centralnymi biurami krajowych publicznych
stuzb zatrudnienia.
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2.5. Promowanie sieci EURES

Sukces dzialania sieci EURES zalezy w duzym stopniu od pelnego uswiadomienia potencjalnym klientom
i osobom aktywnie dzialajgcym w organizacjach bedacych czlonkami i partnerami EURES, co sie¢ moze
zaoferowac.

2.5.1. Strategia i plany komunikacji

Urzad Koordynacji EURES wspélnie z czlonkami i partnerami EURES angazuje si¢ w ogdlng strategic
komunikacji majacg na celu zagwarantowanie zgodnosci i spéjnosci sieci wobec jej uzytkownikow.

Czlonkowie EURES, zgodnie z 0gdlna strategia, tworza wlasne plany dzialan promocyjnych i uwzgledniaja
je w swoim odpowiednim trzyletnim i rocznym krajowym planie dziatan EURES.

Partnerzy EURES wezmg udzial w dzialaniach informacyjnych i promocyjnych opracowanych przez odpo-
wiednich czlonkéw EURES i przez Urzad Koordynacji EURES.

Czlonkowie i partnerzy EURES zapewniaja, by dostarczane przez nich materialy informacyjne i promocyjne
byly spdjne z ogdlna strategia komunikacji i z informacjami pochodzacymi z Urzedu Koordynacji EURES.

2.5.2. Logo EURES

Znak ustugowy EURES, jak réwniez charakteryzujace je logo, stanowig wilasno$¢ Komisji. Czlonkowie
i partnerzy EURES postugujg si¢ logo EURES we wszystkich swoich dzialaniach zawigzanych z EURES.

Informacje podane z uzyciem logo EURES s3 zgodne z polityka i interesami Unii Europejskiej i celami
EURES.

Pozwolenia stronom trzecim na stosowanie logo EURES moze udzieli¢ wytacznie Urzad Koordynacji EURES
i o ich udzieleniu informuje on zainteresowanych czlonkéw i partneréw EURES. Czlonkowie i partnerzy
EURES niezwlocznie powiadamiajg Urzad Koordynacji EURES o wszelkich naruszeniach stosowania logo
przez strony trzecie.

2.6. Zasady monitorowania i oceny dzialan EURES

W celu poprawy jakosci i efektywnosci ustug EURES czlonkowie i partnerzy EURES zobowiazuja sig
w ramach swoich obowigzkéw monitorowaé i oceniaé wszystkie dzialania EURES pod wzgledem ilosci,

jakosci i wplywu.

Czlonkowie i partnerzy EURES regularnie przedstawiaja Urzedowi Koordynacji EURES dane liczbowe doty-
czace liczby wolnych miejsc pracy, obstugiwanych wnioskéw o zatrudnienie oraz liczby obsadzonych
stanowisk, zgodnie ze wspélnymi wzorami sprawozdan przyjetymi w ramach sieci. Ponadto przedstawiaja
oni dane dotyczace liczby klientéw poszukujgcych innych rodzajow poradnictwa. Obejmuje to informacje
na temat wykorzystania ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb oraz narzedzi informatycznych.

Wszystkie dzialania i projekty czlonkéw i partneréw EURES zawierajg wyrazne okreslenie celow
i wskaznikow umozliwiajagcych oceng, czy cele osiagnigto zgodnie z wytycznymi EURES. Te cele
i wskazniki stosuje si¢ w regularnych sprawozdaniach skfadanych Urzedowi Koordynacji EURES.

Trzyletnie plany dzialan kazdego czlonka EURES zawieraja og6lng oceng stanu EURES w danym kraju,
w tym oceng jakoSci dziatafi i ustug EURES, zadowolenie klientéw i ocen¢ skutkow.

Urzad Koordynacji EURES zapoczatkowuje zewnetrzng oceng dzialan EURES przynajmniej co trzy lata po
przyjeciu decyzji Komisji.
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CZESC Il
JEDNOLITY SYSTEM I WSPOLNY WZOR WYMIANY INFORMAC)I

Systemy i procedury wymiany informacji maja zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania sieci EURES.
Czlonkowie i partnerzy stosuja jednolity system i wspdlne wzory w wymianie informacji zwigzanych
z rynkiem pracy i mobilnoscia, ustalone przez Urzad Koordynacji EURES w Scislej wspolpracy
z czlonkami i partnerami EURES.

Jednolity system okresla ogdlne ramy wymiany danych, takie jak:

— rodzaj wymienianych informacji,

— czestotliwo§¢ wymiany danych,

— $rodki udostepniania ich pozostalym czlonkom i partnerom EURES.
Wspélne wzory okreslajg tre$¢ danych i forme w jakiej s one przekazywane.

Czlonkowie EURES wspolpracuja z odpowiednimi sluzbami w swoim panstwie czlonkowskim w celu
zapewnienia komplementarnosci i jednolito$ci przekazywanych informacji.

Czlonkowie i partnerzy EURES wspolpracuja w celu tworzenia narzedzi i metod ulepszania swoich ustug
i systeméw informacyjnych, m.in. poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych.

Sporzadzono w Brukseli dnia 26 pazdziernika 2010 r.

W imieniu Urzgdu Koordynacji EURES
Robert VERRUE
Dyrektor Generalny




