Nowe wyzwania dla poradnictwa zawodowego -

praca z uchodzcami.

O sytuacji, jaka zaistniata na Ukrainie, nie trzeba pisaé, gdyz chyba nie ma osoby, ktéra
o tym nie styszata. Jednak o sytuacji, jaka spotkata pracownikéw szczegdlnie urzedéw pracy
w zakresie aktywizacji obywateli ukraifskich, zapewne w przysztosci ukaze sie wiele publikacji
i badan.

Na ile jesteSmy my doradcy zawodowi przygotowani do pracy z cudzoziemcami,
zweryfikowato wiasnie ostatnie poét roku naszej pracy. Zazwyczaj, kiedy ktos sie do nas zgtasza,
od razu mamy poczucie, ze musimy pomdc tej osobie w wejsciu na rynek pracy.
Przeciez poradnictwo zawodowe jest tak zaprojektowane, ze ma na wszystko ztoty srodek.
Jednak, co dziata na naszych obywateli, nie do korica ma takie zastosowanie do cudzoziemcéw.
Dodatkowo ogromnym wyzwaniem jest dla nas cata rzesza oséb, ktéra doznata
traumatycznych sytuacji. Wéwczas pojawia sie pytanie, jakiej pomocy tak naprawde oczekuje
osobg, ktdra czesto po raz pierwszy wyjechata za granice i mysli o tych wszystkich, ktérych
musiata zostawi¢? Jak pracowac z osobg, ktdéra codziennie dzwoni do meza lub syna,
by sprawdzi¢ czy nadal zyjg?

WHtasnie takich sytuacji doswiadczyliSmy my doradcy w pierwszych kontaktach z osobg,
ktdra zarejestrowata sie w urzedzie pracy i zostata skierowana na opracowanie CV.

Podczas porad zawodowych, niejednokrotnie doswiadczatam przerywania spotkania
z kobietami ukrainskimi, ktére wiasnie teraz musiaty odebrac telefon od meza, bo na razie nie
strzelajg. To takie sytuacje wywotywaty we mnie refleksje, ze chyba pisanie od razu CV, to nie
najlepszy pomyst na pomoc. Ze chyba na poczatku potrzeba tych ludzi w jaki$ sposdb zapoznaé
z naszym zyciem i funkcjonowaniem na nowym terenie.

W zwigzku z powyziszym wprowadzilismy dla wszystkich noworejestrujgcych sie
obywateli ukrainskich spotkanie w ramach informacji zawodowej. Tematem spotkan nie sg
tylko formy aktywizacji, jakie posiada urzad. To réwniez informacje, jaki jest podziat
administracyjny Polski, jak funkcjonujg powiaty, gminy, miasta. Tam rowniez informujemy

o rodzajach uméw o prace, czasie pracy w Polsce, stowem- takie prawo pracy w pigufce.
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dla zarejestrowanych obywateli Ukrainy
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Na takich spotkaniach wtasnie rozpoczelismy réwniez rekrutacje na warsztaty
grupowe w ramach poradnictwa zawodowego pn. ,,Jak poszukiwaé pracy i komunikowac sie

na polskim rynku pracy”.
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Doradcy Zawodowi PUP Szczytno-spotkanie informacyjne dla obywateli ukrainskich.



Wyzwaniem dla doradcéw zawodowych byto utozenie programu zaje¢ pod osoby,
ktére nie znaja jezyka polskiego. W tym celu wykorzystatySmy darmowe aplikacje
multimedialne do nauki jezyka polskiego dla obcokrajowcéw. Byto to duze wyzwanie majgc na
uwadze, ze osoby te nie miaty wczesdniej kontaktu z jezykiem polskim, co stanowito dla nich
duzy problem przy ,zaftatwianiu” réznych spraw urzedowych i nie tylko. W trakcie zajeé
naszego doradce wspomagata stazystka z Motdawii, ktdra petnita role ttumacza. Dzielita sie
ona réwniez swoimi doswiadczeniami przy nauce jezyka polskiego, a jej cenne spostrzezenia

i uwagi czesto wykorzystywaty same uczestniczki warsztatéow.
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Spotkania trwaty od 11.04. do 29.04.2022 r., srednio 3 razy w tygodniu po 3 godziny
dziennie. Uczestnicy, poza kompetencjami komunikacyjnymi, zdobyli kompetencje niezbedne
do poruszania sie na polskim rynku pracy, m.in. w autoprezentacji podczas rozmowy
kwalifikacyjnej u pracodawcy. Poznali techniki i metody poszukiwania pracy.

Warsztaty stuzyty réwniez do poznania polskich realiéw spoteczno-kulturowych, takich
jak wiedza o Polsce, polskich obyczajach, kulturze, stylu zycia. Stanowity réwniez mozliwos¢

spotkania sie 0sdb, ktérych faczyta wspdlna sprawa i mogty o tym porozmawiaé.



Ty

| T

Zajecia byty kroétkie, ale intensywne. Na zakorczenie kazda uczestniczka potrafita
sie przedstawi¢, powiedzie¢ o swojej edukacji, karierze zawodowej, umiejetnosciach
i oczekiwaniach dotyczacych zatrudnienia. Spotkania zweryfikowaty réwniez oczekiwania

uczestnikéw co do swoich potrzeb w Polsce.
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Jedng z uczestniczek byta Pani Mariia (prawniczka z Ukrainy), ktéra w trakcie zajeé

otrzymata propozycje pracy w Powiatowym Punkcie Konsultacyjnym dla Ukraincow



w Szczytnie.  Punkt powstat przy wsparciu Powiatowego Urzedu Pracy w zwigzku
z zatrudnieniem subsydiowanym, tj. prac interwencyjnych.

Pani Olga to ksiegowa, ktéra w Ukrainie zajmowata sie pracami statystyczno-
rachunkowymi. Przygotowywata sie do poszukiwan zatrudnienia w ksiegowosci lub w handlu,
jako pomoc przy rozktadaniu towaru, przyjmowaniu asortymentu. Jednak pod koniec zajec
poinformowata, ze jej pracodawca z Ukrainy moze wznowi¢ z nig wspodtprace online.
Natomiast Pani Tetiana, ktéra posiadata 20 letnie doswiadczenie w zawodzie farmaceuty,

chciata poszukiwac pracy jako pomoc apteczna.
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Na koniec kazda z uczestniczek podzielita sie swoimi refleksjami
co do zorganizowanych zaje¢. Najwazniejsze byto dla nich to, ze mogty na spotkaniach
wypytad sie o wszystko to, co ich zaskakiwato w codziennym funkcjonowaniu w Polsce. Zajecia
pozwolity im przez chwile nie skupiac sie ciggle na temacie wojny w Ukrainie i cho¢ na chwile
mogty sie troszke odstresowac.

Co robig dzi$ nasze uczestniczki warsztatéw? Tylko jedna przebywa nadal w Polsce,

ale juz w Warszawie. Pozostate wrdcity do Ukrainy.

Joanna Ferenc
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