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[ Streszczenie

Praca podejmuje problem zmiany gospodarczej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji oraz
potrzeb sektora MSP w wojewddztwie warminisko-mazurskim. Celem badan przeprowadzonych
na potrzeby powstania niniejszego opracowania, byto stworzenie zatozen trwatego systemu
przewidywania i zarzadzania zmiana gospodarcza, odpowiadajacego najwazniejszym potrze-
bom funkcjonujacych w wojewddztwie matych i srednich przedsiebiorstw. W punkcie wyjscia do
podjecia badan uznano zatem znaczenie, jakie dla rozwoju tych przedsiebiorstw ma wspdtczesna
zmiana gospodarcza, ktdra jest najczesciej okreslana za pomoca takich poje¢, jak —,globalizacja”
lub,gospodarka oparta na wiedzy".

Z perspektywy spotecznosci regionalnych i lokalnych, pojecia te, podobnie jak kategoria
,wspodtczesna zmiana gospodarcza’, maja na ogét charakter abstrakcyjny. Sa one czesto trakto-
wane jako hasto, ktére wynika raczej ze studiéw teoretycznych, niz odczuwalnej na co dzien rze-
czywistosci. Nie jest to jednak postawa wtasciwa. W najnowszej historii Polski nastepowaty juz
zmiany, ktére daty sie odczuc i w ten sposéb zmienity kraj. Chodzi tu przede wszystkim o zmiane
ustroju politycznego i ekonomicznego na przetomie lat 80. i 90. XX wieku, czyli o transformacje
systemowa. Odczuwalng zmiang byta tez integracja Polski z Uniag Europejska. O tych zmianach
mowito sie tez, i ciggle méwi, w mediach, stad wiedza na ich temat ma wymiar powszechny.
W efekcie, zmiany te doprowadzity do uksztattowania sie nowych postaw, w tym dotyczacych
umiejetnosci funkcjonowania w demokratycznym spoteczenstwie i gospodarce rynkowe;j.

Przedstawione zmiany sg jednak wspdtczesnie uzupetnione o kolejna, na temat ktérej méwi
sie raczej jeszcze w srodowiskach akademickich lub na poziomie polityki krajowej czy miedzyna-
rodowej. Tymczasem znaczenie i skutki zmiany zwigzanej z globalizacja i nowym wzorcem go-
spodarki, sg coraz czesciej, i to w coraz bardziej dotkliwy sposéb odczuwalne przez regionalne
systemy gospodarcze, w tym przez mate i srednie przedsiebiorstwa. Odczuwalnos$¢ jej skutkéw
jest roztozona w czasie i trudno sie do niej przystosowac w sposéb zywiotowy i bezrefleksyjny.
Stad wtasnie wynikata potrzeba przeprowadzenia niniejszych badan.

Badania sktadaty sie z dwdch czesci. Czes¢ pierwsza polegata na badaniach empirycznych,
ukierunkowanych na diagnoze stanu i perspektywy rozwojowe sektora MSP w wojewddztwie
warminsko-mazurskim. Badania z tym zwigzane obejmowaty nastepujace zagadnienia', analizo-
wane w ujeciu ilosciowym i jakosciowym:

1 Szczegotowe opracowania poszczegdinych modutéw projektu dostepne sg na stronie www.msp.badania-
rynku.pl
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— zapoznanie sie z problematyka i wynikami dotychczas prowadzonych badan dotyczacych
funkcjonowania sektora w wojewddztwie;

— 0g6Ina charakterystyke sektora w aspekcie mikroekonomicznych i makroekonomicznych
uwarunkowan jego funkcjonowania;

— ilosciowy, branzowy i przestrzenny stan przedsiebiorstw sektora ze szczeg6lnym uwzglednie-
niem stopnia ich innowacyjnosci;

— stan w zakresie wolnych zasobéw pracy pod katem ich aktywizacji do potrzeb przedsie-
biorstw sektora;

— stan potencjatu zasoboéw ludzkich zatrudnionych w przedsiebiorstwach sektora oraz ich po-
trzeb szkoleniowych;

— wplyw sektora na regionalny rynek pracy oraz wynikajace stad problemy gospodarcze i spoteczne;

— powigzanie sektora z regionalnym systemem edukacji, zwtaszcza ze szkolnictwem zawodowym;

— perspektywy rozwoju sektora.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze szeroko rozumiana kondycja sektora
MSP w wojewddztwie, nie przedstawia sie w sposéb optymistyczny. Jakkolwiek mozna zidentyfi-
kowac bardzo wartosciowe przypadki otwarcia sie matych i $rednich przedsiebiorstw na global-
ne impulsy gospodarcze, technologiczne, spoteczne i kulturowe, to w zdecydowanej wiekszosci,
przedsiebiorstwa te funkcjonuja w sposéb operacyjny, i co najwyzej taktyczny. Oznacza to, ze ich
plany rozwojowe sg ograniczone, albo do spraw biezgcych, ukierunkowanych gtéwnie na prze-
trwanie, albo tez w sposéb ostrozny formutujg one swoje plany rozwojowe w niezbyt odlegtym
horyzoncie czasowym. To, co szczegdlnie niepokojace, dotyczy zdecydowanie ostroznosci wo-
bec otwarcia sie na innowacje. Dotyczy to nie tylko innowacji produktowych, ale tez stosowania
nowoczesnych metod zarzadzania, ze szczegdlnym uwzglednieniem wspierania pracownikéw
w ksztattowaniu postaw innowacyjnych.

Tak okre$lona kondycja sektora nie wynika jednak wytgcznie z zachowawczych postaw sa-
mych przedsiebiorcdw. Istotne znaczenie ma tu réwniez istniejagcy w wojewddztwie system
wsparcia matych i $rednich przedsiebiorstw. Jednym z jego elementdw jest wsparcie szkoleniowe
i edukacyjne. Wszelkiego rodzaju szkolenia obejmuja najczesciej konwencjonalne kursy praktyki
zawodowej. Tymczasem, w warunkach nowych, globalnych zmian w gospodarce, coraz istotniej-
sze s3 umiejetnosci bazujace na wiedzy. Wiedza nie oznacza jednak posiadania tylko specjali-
stycznych kompetencji zawodowych.

Podobnie jest z systemem edukacyjnym, zwtaszcza szkolnictwem zawodowym, ktéry prze-
jawia wszelkie cechy wihasciwe dziataniom rutynowym, sprawdzonym w warunkach epoki go-
spodarki przemystowej, ale juz nie w petni odpowiadajgcym wymogom gospodarki opartej na
wiedzy.

Tymczasem wiedza, to przede wszystkim okreslona dyspozycja specjalistyczna, intelektualna
i osobowosciowa, dzieki ktérej przedsiebiorca otwarty jest wkasnie na zmiany, na nowe wyzwania
ptynace z globalnego otoczenia. Dzieki wiedzy, przedsiebiorca staje sie cztowiekiem kreatyw-
nym, budujacym swoje plany na trudnych, a nawet czasem kontrowersyjnych wizjach, by potem
myslec i dziata¢ w sposdb strategiczny, uwzgledniajacy fluktuacje oraz chaos zachodzacy w jego
otoczeniu. Przedsiebiorca kreatywny posiada oczywiscie okre$lone umiejetnosci specjalistyczne,
ktére ciggle aktualizuje i wzbogaca, zgodnie z postepem technologicznym. W wiekszym jednak
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stopniu, niezbedna jest jego wyobraznia oraz intuicja, anizeli raz zdobyte w zyciu umiejetnosci
zawodowe.

Cze$¢ druga badan polegata na zaproponowaniu trwatego systemu zarzadzania zmiana go-
spodarcza, uwzgledniajacego zwtaszcza potrzeby sektora MSP. Badania te oparto na wniosko-
waniu indukcyjnym, na podstawie wynikdw przeprowadzonych wczesniej badar empirycznych,
a takze na studium teoretycznym, niezbednym do wygenerowaniu koncepcji systemu.

Problematyka badawcza obejmowata, na tym etapie, nastepujace zagadnienia:

— charakterystyke istoty globalnej zmiany gospodarczej oraz jej znaczenia dla spotecznosci re-
gionalnych i lokalnych;

— przestanki i zatozenia do powstania i funkcjonowania systemu zarzadzania zmiana gospo-
darczy;

— zaproponowanie podstawowych funkcji systemu w procesie zarzadzania zmiang;

— zaproponowanie podmiotéw uczestniczacych w procesie zarzadzania zmiana gospodarczg,
jak tez uwarunkowan instytucjonalnych, niezbednych do funkcjonowania systemu;

— przedstawienie specyfiki funkcjonowania systemu pod katem jego dostosowania do sytuacji
i potrzeb sektora MSP, w tym zwtaszcza do:
+ identyfikacji barier i probleméw w funkcjonowaniu i rozwoju sektora;
«  kierunkow reorientacji sektora;
+ najwazniejszych misji, celéw i zadan procesu;
+  wspotpracy sektora z otoczeniem jako czynnikiem rozwoju wojewddztwa;
«  wskaznikdw wykorzystywanych w procesie.

Wedtug tego toku rozumowania i wnioskowania, zaproponowano podstawowe rozwigzania
i warunki niezbedne do powstania systemu.

Jedna z propozycji przedstawionych w wyniku badan jest odwazna reorientacja sektora
MSP w kierunku - od orientacji przedsiebiorczosci socjalnej, poprzez orientacje przedsiebiorczo-
$ci tradycyjnej, do orientacji przedsiebiorczosci kreatywnej, opartej na specyficznym potencjale
naukowo-badawczym wojewddztwa. Chodzi tu zwtaszcza o miedzynarodowa pozycje i doswiad-
czenia Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w zakresie zaawansowanych rozwigzan biotech-
nologicznych. Jednoczes$nie zaproponowano, by reorientacja ta byta zwigzana z przeobrazeniem
wojewddztwa, z regionu peryferyjnego — w skali nie tylko Polski, ale réwniez Unii Europejskiej
- w region majacy ambicje stac sie regionem kreatywnym. Przedstawiono tez warunki umozliwia-
jace takie przeobrazenie, w nawigzaniu do wspotczesnych koncepcji rozwoju regionalnego oraz
wynikéw miedzynarodowych badan naukowych poswieconych kreatywnym zasobom pracy.

Do najwazniejszych uwarunkowan funkcjonowania planowanego systemu zaliczono uksztat-
towanie sie trwatych, sieciowych relacji miedzy sektorem MSP a jego otoczeniem, co z kolei jest
jednym z wazniejszych czynnikdéw rozwoju wojewddztwa. Jest to zwigzane z powstaniem w re-
gionie:

— $rodowiska innowacyjnego,
— terytorialnego systemu produkcyjnego,
— utrwalonego kapitatu spotecznego.

W wyniku badan stwierdzono tez, ze zaproponowanego systemu zarzadzania zmiang gospo-

darcza nie mozna traktowac jako odrebnego programu dziatarr ukierunkowanego wytgcznie na
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mate i Srednie przedsiebiorstwa. System ten powinien stanowic integralng czes¢ (by¢ podsyste-
mem) systemu polityki rozwoju regionalnego. Tak samo matych i $rednich przedsiebiorstw nie
nalezy traktowac jako sektora wyizolowanego. Jest on natomiast czescia (podsystemem) systemu
catej gospodarki wojewddztwa. W ten sposéb system zarzadzania zmiana gospodarcza stanowi
element polityki rozwoju regionalnego, ktdry jest w sposéb szczegdlny zorientowany na reflek-
sje intelektualng, analize oraz dziatania, absorbujace skutki ré6znorakich impulséw ,ptyngcych” do
wojewoddztwa ze wszystkich warstw jego otoczenia.

Z badan wynikto, ze podstawowym podmiotem politycznym w funkcjonowaniu systemu jest
samorzad wojewoddztwa. Oprdcz niego wystepuja tez podmioty realizacyjne i podmiot inicjuja-
cy. Podmioty realizacyjne wspéttworza sie€ relacji miedzy wiadza publiczng, czyli Samorzadem
Wojewoédztwa Warminsko-Mazurskiego i Uniwersytetem Warmirisko-Mazurskim, co jest wiasci-
we specyfice i uwarunkowaniom wspotczesnej, opierajacej sie na wiedzy, gospodarki. Dopiero
tak uksztattowane relacje mogg oddziatywac na wszystkie gospodarcze i pozagospodarcze sfery
wojewddztwa, przyczyniajac sie do jego rozwoju.

Petnienie roli podmiotu inicjujacego funkcjonowanie systemu, zostato zaproponowane Fun-
dacji Michelin, reprezentujacej duze miedzynarodowe przedsiebiorstwo, posiadajace niekwe-
stionowany autorytet w wojewddztwie. W rekomendacjach i zadaniach zwigzanych z systemem
zaproponowano réwniez powstanie nowych podmiotéw, ktérych zadaniem jest realizacja proce-
su. Chodzi tu o Regionalne Centrum Badan nad Zmiang Gospodarczg oraz Zespét do spraw Zarza-
dzania Zmiang Gospodarczg przy Marszatku Wojewoédztwa. W funkcjonowaniu systemu istotne
role przypadaja tez wielu innym podmiotom, przede wszystkim Wojewddzkiej Komisji Dialogu
Spotecznego oraz innym, m.in.: gospodarczym, spotecznym (obywatelskim), edukacyjnym, ad-
ministracyjnym, opiniotwoérczym oraz kulturotworczym.

Autorzy opracowania zdaja sobie sprawe z dyskusyjnosci przedstawionej propozycji. Réwnie
dobrze mozna przyja¢, ze role podmiotu inicjujgcego moze petnic inna fundacja zajmujaca sie
wspieraniem sektora MSP w wojewddztwie. Wystarczy tu wymieni¢ chociazby takie doskonale
funkcjonujace organizacje otoczenia przedsiebiorczosci, jak Fundacja Nida z Nidzicy czy Fun-
dacja Atut z Ostrédy. Pewnym zagrozeniem zwigzanym z wykorzystaniem aktywnosci Michelin
moga by¢ na przyktad skutki globalnego kryzysu finansowego, ktory jest odczuwalny zwilaszcza
przez ponadnarodowe korporacje, do ktérych nalezy niewatpliwie zaliczy¢ wspomniang firme.
Autorzy stoja jednak na stanowisku, ze wykorzystanie pozycji i doSwiadczer tego najpowazniej-
szego W regionie inwestora moze miec¢ kluczowe znaczenie w tworzeniu warunkéw sprzyjajacych
naptywowi kolejnych, powaznych bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Ostateczna decyzja w tej kwestii ma jednak charakter oraz wymiar polityczny, oczywiscie
w zakresie regionalnym. W opracowaniu przedstawiono po prostu pewng propozycje, ktéra
moze, chociaz nie musi by¢ wykorzystana.

Zatozenia te staly sie podstawa do przygotowania czesci lll pracy, czyli okreslonych rekomen-
dacji i zadan. Zostaty one przedstawione w ujeciu tabelarycznym. Pierwsza z tabel przedstawia
whnioski, rekomendacje i zadania zwigzane z powstaniem systemu i zachowaniem jego trwatego
charakteru. Kolejna tabela koncentruje sie na tym aspekcie funkcjonowania systemu, ktéry odno-
si sie do stanu oraz potrzeb sektora MSP w warunkach zmiany gospodarczej.
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Jednym z istotniejszych zjawisk determinujacych wspdtczesna rzeczywisto$¢ jest zmiana gospo-
darcza. Obejmuje ona wszystkie aspekty i obszary zycia, w tym nie tylko gospodarke, ale rowniez
technologie, relacje spoteczne, sposoby sprawowania wtadzy politycznej oraz szeroko pojeta
kulture. Zmiana ta ma charakter obiektywny i wynika z logiki procesu historycznego. Analizujac
ten proces, nalezy stwierdzi¢, ze w dziejach ludzkosci — zwtaszcza cywilizacji Zachodu - jest to
juz trzecia taka zmiana. Podstawa tych fundamentalnych zmian byly przeobrazenia wzorcéw go-
spodarowania, co pociggato za sobg kompleksowe zmiany we wszystkich innych, wymienionych
sferach aktywnosci cztowieka. Najpierw, w odlegtej przesztosci, gospodarka pierwotna przeobra-
zita sie w gospodarke oparta na rolnictwie; pdzniej (XIX wiek), gospodarka oparta na rolnictwie
przeobrazita sie w gospodarke opartg na przemystowej produkcji; natomiast wspétczesnie, go-
spodarka przemystowej produkcji przeobraza sie w gospodarke opartg na wiedzy.

Wspotczesne spoteczenstwo nie zyje zatem z okresie spokoju i mozliwosci przewidywania
proceséw gospodarczych. Wszystko wokét sie zmienia.,Stary porzadek” gospodarczy wiasnie sie
konczy, a nowy - chociaz coraz wyrazniej sie wytania - jeszcze sie nie ustabilizowat. Tak samo,
jak w okresie rewolucji przemystowej w XIX wieku. Wsréd ludzi przyzwyczajonych do stabilno-
$ci i poczucia bezpieczenstwa nastepuja istotne, wrecz fundamentalne, przewartosciowania.
Czyms normalnym i oczywistym staje sie konieczno$¢ czestej zmiany pracy, a nawet zawodu czy
miejsca zamieszkania. Rosnie obawa przed przysztoscia, przed podejmowaniem ryzyka, w kon-
cu przed ryzykiem, ktdre staje sie powszechna cechg podejmowania dziatalnosci gospodarczej.
Stare normy i zasady zwigzane z funkcjonowaniem matych i $rednich przedsiebiorstw przesta-
ja by¢ skuteczne. Miejsce rzemie$lniczej specjalizacji zajmuje kreatywnos¢, potrzeba rynkowej
elastycznosci i dynamiki, nieustannego generowania innowacji, ktéra warunkuje konkurencyj-
nos¢. To z kolei, zmusza przedsiebiorcédw i pracownikéw do ciagtej nauki, nie tylko w zakresie
wzbogacania swoich zawodowych czy przedsiebiorczych umiejetnosci, ale réwniez w zakresie
ksztattowania pewnych cech osobowosci, dzieki ktérym mozliwa jest postawa tworcza, otwarta
na nowe impulsy przychodzace z otoczenia, juz nie tylko krajowego, ale réwniez - a moze przede
wszystkim — globalnego.

Wspdtczesna zmiana gospodarcza jest najczesciej okreslana za pomoca takich poje¢, jak —
globalizacja; lub — gospodarka oparta na wiedzy. Z perspektywy regionalnej i lokalnej, pojecia te,
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podobnie jak kategoria - wspdtczesna zmiana gospodarcza, maja na ogét charakter abstrakcyjny.
Sa one czesto traktowane jako hasto, ktére wynika raczej ze studidéw teoretycznych, niz odczuwal-
nej na co dzien rzeczywistosci. Nie jest to jednak postawa wiasciwa. Zmiane gospodarcza nalezy
zaakceptowac tak samo, jak przed dwudziestu laty trzeba byto zaakceptowaé zmiane zwigzana
z transformacja ustrojowg — nowym systemem politycznym oraz wolnym rynkiem.

Globalne impulsy zmiany gospodarczej zwiagzanej z globalizacja i nowym wzorcem gospo-
darki, sa tez coraz czesciej i intensywniej odczuwalne przez regionalne systemy gospodarcze,
w tym przez sektor matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wspdtczesnazmiana gospodarcza wymusza potrzebe innego spojrzenia na rozwdj przedsiebiorstw,
w tym réwniez tych, ktdre sktadaja sie na sektor MSP. Jest to zwigzane z koniecznoécia nowego sposobu
rozumienia samej istoty przedsiebiorczosci. Jesli zmienia sie rzeczywistos¢ gospodarcza, zmieniac sie
musi réwniez przedsiebiorca, czyli najistotniejszy w nowej epoce zaséb gospodarczy. Stad tez wynika
kluczowe znaczenie edukacji, przez co nalezy rozumiec jej elastycznos¢, dywersyfikacje ksztatcenia za-
wodowego, réwniez na poziomie wyzszym, jak tez zdolno$¢ spoteczenstwa do ksztatcenia ustawiczne-
go, czyli praktycznie nauki przez cate zawodowe zycie, a nawet w wieku emerytalnym.

Opisywane zjawiska, procesy oraz ich konsekwencje zmuszaja do podjecia badan nauko-
wych oraz intelektualnej refleksji nad specyfika funkcjonowania sektora MSP w regionach, ktére
ze wzgledu na swoje zapdzZnienia gospodarcze, w sposéb szczegdlny odczuwajg skutki globalnej
zmiany gospodarczej. Dotyczy to réwniez wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Celem badan, ktérych wyniki zostaty przedstawione i omdwione w niniejszej ksigzce, byto
stworzenie koncepcji trwatego systemu przewidywania i zarzadzania zmiang gospodarcza, od-
powiadajacego najwazniejszym potrzebom matych i $rednich przedsiebiorstw funkcjonujacych
w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Procedura badawcza skfadata sie z trzech etapéw. Etap pierwszy polegat na badaniach em-
pirycznych, ukierunkowanych na diagnoze stanu i ogélnych perspektyw rozwojowych sektora
MSP w wojewddztwie warmifisko-mazurskim. W tym zakresie, badania obejmowaty nastepujace
zagadnienia', analizowane w ujeciu ilosciowym i jakosciowym:

— zapoznanie sie z problematyka i wynikami dotychczas prowadzonych badan dotyczacych
funkcjonowania sektora w wojewodztwie;

— o0gdlna charakterystyka sektora w aspekcie mikroekonomicznych i makroekonomicznych
uwarunkowan jego funkcjonowania;

— ilosciowy, branzowy i przestrzenny stan przedsigbiorstw sektora ze szczeg6Inym uwzglednie-
niem stopnia ich innowacyjnosci;

— stan wojewddztwa w zakresie wolnych zasobdw pracy pod katem ich aktywizacji do potrzeb
przedsiebiorstw sektora;

— stan wojewddzkiego potencjatu zasoboéw ludzkich, zatrudnionych w przedsiebiorstwach sek-
tora oraz ich potrzeb szkoleniowych;

— wptlyw sektora na regionalny rynek pracy oraz wynikajace stad problemy gospodarcze i spo-
teczne;

— powigzanie sektora z regionalnym systemem edukacji, zwtaszcza ze szkolnictwem zawodowym;

— perspektywy rozwoju sektora.

! Szczegotowe opracowania poszczegdinych modutéw projektu dostepne sa na stronie www.msp.badania-
rynku.pl
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W celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych wynikéw zastosowano trzy metody, polegaja-
ce na wykorzystaniu w toku badan r6znych technik oraz zrédet pozyskiwania informacji.
Metody te polegaty na:
— analizie badan wtérnych,
— indywidualnych wywiadach kwestionariuszowych,
— badaniach jakosciowych.

Etap drugi badan polegat na zaproponowaniu koncepcji trwatego systemu zarzadzania
zmiang gospodarcza, uwzgledniajacego zwlaszcza potrzeby sektora MSP w wojewddztwie. Ba-
dania pozwalajace na rozumowanie w tym zakresie, oparto na metodzie indukcyjnej uwzgled-
niajacej wyniki przeprowadzonych wczes$niej badan empirycznych. Przeprowadzono réwniez
studium teoretyczne polegajace na autorskiej interpretacji koncepcji i doswiadczen przedstawio-
nych w réznych pozycjach literatury przedmiotu. Wykorzystano tez wyniki dyskusji Srodowisko-
wej podczas panelu ekspertdw, w ktérym udziat brali teoretycy (naukowcy) oraz praktycy (przed-
siebiorcy, przedstawiciele administracji publicznej i organizacji pracodawcéw) z Warmii i Mazur.
W zwiazku z tym, ze w literaturze przedmiotu brak jest jeszcze waznych propozycji teoretycznych
dotyczacych zarzadzania zmiang gospodarcza, Autorzy przedstawili ogéing idee systemu podczas
ogolnopolskiej konferencji naukowej — ,Przedsiebiorstwo w otoczeniu globalnym” na Wydziale
Ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Tytut wystagpienia brzmiat:,Regionalne aspekty zarza-
dzania globalng zmiana gospodarczg”. Chodzito tu o wygenerowanie dyskusji wsréd naukowcow
na temat istoty samego systemu, szczeg6lnie w zakresie rzeczywistych i potencjalnych, regional-
nych implikacji globalnej zmiany gospodarczej. Podczas dyskusji stwierdzono, ze badania w tym
zakresie s3 niezbedne a przedstawiony, wstepny zarys koncepgji jest zgodny z dorobkiem oraz
kierunkami rozwoju nauk ekonomicznych, w tym ekonomii i nauk o zarzagdzaniu.

Sporzadzona w drugim etapie badan koncepcja, odnosi sie do oméwienia i przedstawienia
nastepujacych zagadnien:
— istoty globalnej zmiany gospodarczej oraz jej gospodarczego i pozagospodarczego znacze-
nia dla spotecznosci regionalnych i lokalnych;
— logiki systemu ze szczeg6lnym uwzglednieniem jego paradokséw;
— przestanek i zatozen do powstania i funkcjonowania systemu zarzadzania zmiang gospodar-
cza w ramach polityki rozwoju regionalnego;
— podstawowych funkgcji systemu w procesie zarzadzania zmiang;
— podmiotéw uczestniczacych w procesie zarzadzania zmiana gospodarcza, jak tez uwarunko-
wan instytucjonalnych, niezbednych do funkcjonowania systemu;
— specyfiki funkcjonowania systemu pod katem jego dostosowania do sytuacji i potrzeb sekto-
ra MSP, w tym zwtaszcza do:
identyfikacji barier i probleméw w funkcjonowaniu i rozwoju sektora;
kierunkéw reorientacji sektora;
+ najwazniejszych misji, celéw i zadan procesu;
«  wspotpracy sektora z otoczeniem jako czynnikiem rozwoju wojewddztwa;
wskaznikéw wykorzystywanych w procesie.
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Proponujac system zarzadzania zmiang gospodarcza w aspekcie stanu potrzeb sektora MSP
w wojewddztwie warminsko-mazurskim, przyjeto okreslone zatozenia, stanowigce jednoczesnie
jego instytucjonalne i merytoryczne ramy. Zatozono mianowicie, ze:

1. System zarzadzania zmiang jest integralng czescig szerszego sytemu, a mianowicie polityki
rozwoju regionalnego.

2. Sektor MSP jest integralna czescia szerszego sytemu, a mianowicie catej gospodarki regionu.

3. System ma charakter holistyczny, co oznacza, ze zmiana gospodarcza ma wymiar, oraz wyni-
kajace stad konsekwencje, przekraczajace wytacznie sfere rynkowa czy technologiczna, obej-
mujac réwniez sfery pozagospodarcze, w tym sfere spoteczng, edukacyjng i kulturowa.

4. W procesie zarzadzania zmiang gospodarcza uczestnicza réznorodne podmioty kierujace
sie wlasna specyfika, tozsamoscia i racjonalnoscia, a wiec nie tylko instytucje samorzadéw
terytorialnych, szczegdlnie samorzadu wojewddztwa, ale tez Wojewddzka Komisja Dialogu
Spotecznego, uczelnie wyzsze i osrodki B+R, placéwki edukacyjne, organizacje pozarzadowe,
samorzady pracodawcow, osrodki opiniotwdrcze i kulturotworcze oraz indywidualne i zbio-
rowe autorytety regionalne.

O ile pierwszy etap badan miat charakter empiryczno-analityczny, etap drugi polegat na stu-
dium teoretycznym i rozumowaniu indukcyjnym, to trzeci etap badan polegat na syntezie, czyli
whioskowaniu wykorzystujgcym whnioski i koncepcje przedstawione podczas etapdw poprzed-
nich. Wyniki badan przedstawiono w postaci dwéch tabel, z ktérych pierwsza przedstawia ogdine
zatozenia systemu — procesu zarzadzania zmiang gospodarcza w wojewddztwie. Uwzglednia ona
cele, wnioski, rekomendacje, zadania sktadajace sie na sposéb wdrozenia systemu oraz podmioty
za to odpowiedzialne wraz z harmonogramem czasowym. Tabela druga przedstawia specyfike
funkcjonowania proponowanego systemu w aspekcie sytuacji i potrzeb sektora MSP. Wyodreb-
niono w niej kluczowe obszary problemowe zwigzane z funkcjonowaniem sektora, wynikajace
w tym zakresie wnioski z badan, proponowane cele, rekomendacje, sposoby ich realizacji - zada-
nia, oraz podmioty odpowiedzialne i harmonogram czasowy poszczegélnych dziatan.

Podstawowa trudno$¢ zwigzana z wygenerowaniem i przedstawieniem koncepcji systemu
wynika z faktu braku materiatu poréwnawczego, co z kolei jest konsekwencjg braku doswiadczen
funkcjonowania systemu w innych wojewddztwach w Polsce. Koncepcja w tym zakresie dyspo-
nuje wprawdzie wojewddztwo lubelskie, jednak jest jeszcze zdecydowanie za wczesnie, by do-
konywac jakichkolwiek poréwnan i opierac sie na praktyce tam stosowanej. Brak byto tez mozli-
wosci poréwnan zagranicznych, gdyz w poszczegdlnych regionach Unii Europejskiej pragmatyka
polityki rozwoju regionalnego opiera sie na odmiennych uwarunkowaniach instytucjonalnych,
wynikajacych chociazby z do$wiadczen historycznych. Aby dokonac takich poréwnan niezbedne
bytoby przeprowadzenie odrebnych badan, wedtug innych zatozer metodologicznych. Zabrakto
w zwigzku z tym mozliwosci zastosowania w badaniach cennej metody badawczej, a mianowicie
- rozumowania przez analogie.
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1. Charakterystyka i uwarunkowania
instytucjonalne funkcjonowania sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw w wojewddztwie
warminsko-mazurskim w warunkach

zZmiany gospodarczej’

1.1. Wprowadzenie

Jednym z wazniejszych warunkéw dla zwiekszenia potencjatu ekonomicznego danego obszaru jest
rozwdj szeroko pojetej przedsiebiorczosci. Nie bez powodu tworzenie warunkéw dla rozwoju przed-
siebiorczosci i konkurencyjnosci gospodarki zostato uznane za strategiczny cel rozwoju Polski.

O tym jak wazny, w sprawnym funkcjonowaniu gospodarki, jest sektor matych i srednich
przedsiebiorstw swiadczy doswiadczenie krajéw gospodarki rynkowej. W strategii rozwoju kra-
jow Wspolnoty Europejskiej sektor MSP zostat uznany za priorytetowy obszar zainteresowania
polityki unijnej.

Strategia Lizbonska, przyjeta przez Rade Unii Europejskiej w 2000 roku uznaje przedsigbior-
czos¢ i innowacyjnosc¢ za najwazniejsze Srodki prowadzace do stworzenia na obszarze Europy do
roku 2010 najbardziej konkurencyjnej gospodarki na $wiecie. Strategia za priorytetowe uznata czte-
ry kwestie: innowacyjnos¢ (gospodarka oparta o wiedze), liberalizacje (rynkéw telekomunikacji,
energii, transportu oraz rynkéw finansowych), przedsiebiorczos¢ (utatwienia w zaktadaniu i prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej) oraz spdjnosc spoteczng (ksztattowanie nowego aktywnego pani-
stwa socjalnego)?. Przedsiebiorczo$¢ rozumiana jest tu wiec w szerokim tego stowa znaczeniu i od-
zwierciedla kazda aktywno$¢ gospodarcza, zmierzajaca do osiggniecia réznego rodzaju zyskows?.

' Szczegdtowy Raport, na podstawie ktérego opracowano niniejszy rozdziat ,Charakterystyka sektora MSP
w wojewddztwie warminsko-mazurskim w kontekscie gospodarki regionalnej i krajowej oraz w perspektywie Unii
Europejskiej’, dostepny jest na www.msp.badania-rynku.pl

2 Strategia Lizboriska. Droga do sukcesu zjednoczonej Europy. Departament Analiz Ekonomicznych i Spotecz-
nych. Urzad Komitetu Integracji Europejskiej. Warszawa 2002.

3 ). Targalski, Innowacyjnos¢ - przyczyna i skutek przedsiebiorczosci. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, 2006, s. 730.
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Uznaje sie, ze o sukcesie rozwoju gospodarki danego regionu, swiadczy sytuacja panujaca
w przedsiebiorstwach funkcjonujacych na danym obszarze. To wiasnie sektor matych i srednich
przedsiebiorstw jest gtéwnym zrédtem zatrudnienia, przedsiebiorczosci oraz tworzenia inno-
wagdji, co ma kluczowe znaczenie dla zwiekszenia zatrudnienia i konkurencyjnosci. MSP potrafia
skutecznie znalez¢ nisze rynkowa, wejs¢ w nig i przystosowac sie do wymogdw klientéw i ich
potrzeb. Na uwage zastuguje fakt, ze to sektor matych i srednich przedsiebiorstw przyczynia sie
do kreowania postaw przedsiebiorczosci wsrdd lokalnych spotecznosci, czego konsekwencja jest
zwiekszenie liczby nowo powstatych podmiotéw gospodarczych.

,Definicja matego i sredniego przedsiebiorstwa opiera sie na dwdch zasadniczych kryteriach:
ilosciowych i jakosciowych. Kryteria ilosciowe oceny wielkosci przedsiebiorstw moga dotyczy¢ na-
ktadéw lub efektéw. Przedsiebiorstwo moze by¢ mate (duze) poniewaz angazuje mate (wysokie) na-
kfady lub, tez osigga mate (wysokie) efekty. Sposrod kryteriow dotyczacych naktadow wykorzystuje
sie najczesciej: zatrudnienie i kapitat lub aktywa. Kryteria jakosciowe sa niestychanie cenne w rozpo-
znawaniu istoty przedsiebiorstwa. Mozna do nich zaliczy¢ niezalezno$¢, wiasnos¢ i zarzadzanie™.

W mysl ustawy Prawo dziatalnosci gospodarczej z 19 listopada 1999 r. (Dz. U. Nr 101, poz.
1178 z pdzn. zm.) za matego przedsiebiorce uznaje sie przedsiebiorce, ktéry w poprzednim roku
obrotowym, zatrudniat $redniorocznie mniej niz 50 pracownikdw oraz osiggnat przychdd netto
ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych nie przekraczajacy réwno-
wartosci w ztotych 7 milionéw EURO lub suma aktywow jego bilansu sporzagdzonego na koniec
poprzedniego roku obrotowego nie przekroczyta rownowartosci w ztotych 5 milionéw EURO®.
Z kolei za Sredniego przedsiebiorce uznaje sie takiego, ktéry w poprzednim roku obrotowym za-
trudniat $redniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz osiggnat przychéd netto ze sprzedazy
towardéw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych nie przekraczajacy réwnowartosci w zto-
tych 40 milionéw EURO lub suma aktywéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec poprzedniego
roku obrotowego nie przekroczyta réwnowartosci w ztotych 27 milionéw EURO®.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczejz 2 lipca 2004 (Dz. U. Nr 173, poz. 1807) dodatko-
wo wprowadza pojecia mikro-przedsiebiorcy, uznajac, ze jest to przedsiebiorca, ktéry w co najmniej
jednym z dwdch lat obrotowych zatrudniat sSredniorocznie nie wiecej niz 10 pracownikéw oraz osia-
gnatroczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji finansowych nie prze-
kraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw EURO lub sumy aktywoéw jego bilansu sporzadzo-
nego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 milionéw EURQ’.

Komisja Europejska w 2003 roku w celu uwzglednienia zmian zachodzacych w gospodarkach
Wspolnoty przyjeta nowa definicje przedsiebiorstwa, gdzie uznano, ze ,przedsiebiorstwo to pod-
miot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza bez wzgledu na forme prawna. Zalicza sie tu w szcze-
golnosci osoby prowadzace dziatalnos¢ na wiasny rachunek oraz firmy rodzinne zajmujace sie
rzemiostem lub inng dziatalnoscia, a takze spotki lub konsorcja prowadzace regularng dziatalnosé
gospodarcza™.

* A. Wolak-Tuzimek, Analiza sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, (w:) http://mikro.univ.szczecin.pl/bp/
pdf/60/12.pdf

> Dz.U.Nr 101, poz. 1178 z p6zn. zm., Art. 54, ust.1,2.

6 Dz. U.Nr 101, poz. 1178 z pdzn. zm., Art.55, ust.1,2.

7 Dz.U.Nr 173, poz. 1807, Art. 104, ust. 1,2.

8 Zalecenie Komisji Europejskiej 2003/236 1/WE z dnia 6 maja 2003 r. Dotyczqce definicji mikro-przedsiebiorstw oraz
matych i Srednich przedsiebiorstw (Dz. U. L. 124 z 20.05.2003.).
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Rola, ktéra mikro-, mate i sSrednie przedsiebiorstwa petnig w rozwoju regionalnym jest ogrom-
na, choc czesto niedoceniana przez wiadze lokalne.

Staty rozwéj sektora MSP przyczynia sie do zmiany struktury spoteczno-gospodarczej i funk-
cjonalnej danego obszaru poprzez®:

— inicjowanie i powstawanie nowych rodzajéw dziatalnosci;

— odgrywanie znaczacej roli w formowaniu sie prywatnej wtasnosci srodkéw produkgji;

— tworzenie nowych miejsc pracy i ograniczanie bezrobocia, przeciwdziatanie wyludnieniu ma-
tych miast, miasteczek, osiedli i wsi o charakterze problemowym;

— wzrost dochodu ludnosci miejscowej;

— rozszerzenie rynkéw zbytu na wytwarzane produkty;

— zmiane sposobow i warunkéw zycia oraz ksztattowanie sie nowego modelu konsumpcji lud-
nosci miejscowe;j;

— rozwdj kooperacji i wspdtpracy w dziataniach przedsiebiorstw tego sektora;

— wzrost atrakcyjnosci obszaréw, na ktorych rozwijana jest dziatalno$¢, wymuszanie zmian
w prawnych uregulowaniach sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczosci i efektywnosci ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw;

— stymulowanie wzrostu gospodarczego, kreowanie postaw przedsiebiorczych oraz aktywiza-
cje rozwoju gospodarczego na zasadzie sprzezenia zwrotnego.

Mata i $rednia przedsiebiorczos¢ w poréwnaniu z dziatalnoscig na wieksza skale posiada wiele
zalet m.in.'®:

— swobode dziatania, elastyczno$¢ w przystosowaniu do zmieniajacych sie warunkéw, a takze
niezaleznos¢ w podejmowaniu decyzji;

— mozliwos¢ adaptacji do lokalnych potrzeb konsumentéw. Duzym przedsiebiorstwom ze swo-
imi relatywnie wysokimi kosztami czesto nie optaca sie nastawienie na zaspokojenie popytu
niewielkich grup konsumentéw na matym lokalnym rynku. Matym przedsiebiorstwom nawet
skromny krag konsumentéw moze zapewnic rentownos¢;

— elastyczno$¢ struktury organizacyjnej, ktéra umozliwia wiascicielowi poznanie swoich pra-
cownikéw, jak réwniez przyciagniecie specjalistéw z potrzebnymi kwalifikacjami; niskie kosz-
ty state, ktére pozwalajq ustali¢ cene produktu finalnego na poziomie bardziej konkurencyj-
nym w poréwnaniu z duzym przedsiebiorstwem.

1.2. Makroekonomiczne warunki funkconowania sektora MSP w wojewddztwie warmirisko-mazurskim'
Wojewddztwo warminsko-mazurskie potozone na obszarze pétnocno-wschodniej Polski, wéréd
duzych komplekséw lesnych i jezior jest uznawane za najczystszy obszar w skali krajowej. Loka-
lizacja wojewoddztwa stanowi jego podstawowy atut w procesie rozwoju m.in. szeroko pojetej
turystyki i rekreacji. Obszar Warmii i Mazur jest unikatowy nie tylko w skali krajowej, ale i euro-

° H.Wnorowski, Mafe i srednie przedsiebiorstwa - ich rola w gospodarce oraz czynniki rozwoju, Wyd. Uniwersytetu
w Biatymstoku, Biatystok 2001.

10 Tamze.

T Z uwagi na brak niektérych danych za rok 2008, prezentowane zestawienia obrazuja sytuacje w latach wcze-
$niejszych.
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pejskiej, o czym $wiadczy okreslenie tego regionu ,Zielonymi Ptucami Polski”. Bogactwo i unika-
towosc¢ tutejszej fauny i flory, stabe zaludnienie, brak uciazliwych zaktadéw przemystowych, duzy
udziat uzytkéw zielonych to czynniki, ktére wptywaja na wysoka jakos$¢ ekologiczng zasobow
tego obszaru. Przyrodnicze atuty warminsko-mazurskiego moga istotnie przyczynic sie do po-
wstania na tym obszarze wielu miejsc pracy zwfaszcza w sektorze obstugujacym ruch turystycz-
ny, szczegdlnie poprzez tworzenie matych przedsiebiorstw gastronomicznych, pensjonatéw czy
gospodarstw agroturystycznych.

Region Warmii i Mazur jest przede wszystkim utozsamiany z prowadzeniem dziatalnosci zwia-
zanej z rolnictwem. Wydaje sie to by¢ duzym uogdlnieniem, z uwagi na fakt panujacych w tym
regionie specyficznych warunkédw przyrodniczych, m.in.: krétkiego okresu wegetacji roélin, zr6z-
nicowania gleb, co sprawia, ze koszty produkgji rolniczej sg znacznie wyzsze, a dochodowos¢
mniejsza niz w innych polskich regionach. Rolnictwo w regionie gtéwnie zwiazane jest z produk-
Cja i przetwarzaniem na skale rynkowa zb6z, ziemniakdw, a takze hodowli drobiu, trzody chlew-
nej, bydfa, koni i w niewielkim stopniu owiec.

Unikalne walory przyrodnicze, nie koliduja, z rozwojem na terenie wojewddztwa dziatalnosci o cha-
rakterze produkcyjnym oraz dziatalnosci zwigzanej z szeroko zakrojonymi ustugami rynkowymi. Gtéw-
ne dziaty gospodarki na Warmii i Mazurach to: produkcja zdrowej zywnosci, napojéw alkoholowych,
odziezy i wyroboéw futrzarskich, przemyst drzewny, proekologiczna gospodarka lesna, ekoturystyka,
produkcja opon, maszyn i urzadzen (tu przewaza produkcja maszyn do obrébki plastycznej metali).

Rozwdj gospodarki lokalnej jest procesem ztozonym, w ktérym wtadze samorzadowe, przy
zaangazowaniu np. partneréw zewnetrznych, stymulujg rozwdj gospodarczy danej jednostki
terytorialnej. Mozliwosci gospodarczego rozwoju wojewddztwa warminsko-mazurskiego tkwia
przede wszystkim w:

— zasobach naturalnych regionu;
— niewykorzystanym kapitale ludzkim;
— potencjale sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.

Stan gospodarki regionalnej i uwarunkowan makroekonomicznych dziatalnosci sektora ma-
tych i srednich przedsigbiorstw w wojewddztwie warmifisko-mazurskim mozna okresli¢ na pod-
stawie danych statystycznych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i badan prowadzonych przez
szereg instytucji zajmujacych sie diagnozowaniem i prognozowaniem zjawisk zachodzacych
w sferze spoteczno-gospodarczej. Zakres informacji, ktére moga postuzy¢ do analizy czynnikéw
wptywajacych na zmiany w gospodarce tj. na jej rozwdj, charakter, strukture, jest bardzo szeroki.
Wyniki badan spotecznych i ekonomicznych ujmuja zaréwno syntetyczne wskazniki w ramach
szacunkéw rachunkéw narodowych, jak i dane dotyczace wielkosci oraz dynamiki przemysto-
wej, budowlanej, rolniczej i lesnej, wielu dziedzin ustug rynkowych i nierynkowych, infrastruk-
tury spotecznej i komunalnej, wynikéw finansowych podmiotéw, dziatalnosci inwestycyjnej,
badawczej itp.

Rezultat dziatalnosci wszystkich podmiotéw gospodarki narodowej okresla produkt krajo-
wy brutto (PKB). W 2007 roku jego wartos$¢ dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego wynosita
32 756 min zt. (w przeliczeniu na jednego mieszkanca 22 961 z1)'2. Najwieksza wartos¢ dodana
generowat sektor ustug, przemystu i budownictwa oraz rolniczy.

12 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/olsz/ASSETS_08w00_01.pdf
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Warto$¢ dodana brutto wynosita 26 333 min zt. (na jednego pracujacego 64 185 zt.)'3. Do two-
rzenia wartosci dodanej brutto przyczynit sie w najwiekszym stopniu instytucjonalny sektor przed-
siebiorstw, nastepnie sektor gospodarstw domowych oraz instytucji rzadowych i samorzadowych.

Udziat sektora MSP w tworzeniu wartosci dodanej nie jest badany, wiadomo jednak, ze
w Polsce wartoé¢ dodana brutto wytworzona w 2005 roku przez firmy sektora MSP wynosita
470 612,1 min zt, czyli okoto 54,3% nowowytworzonej wartosci catej gospodarki. Firmy typu mi-
kro wytworzyty 35,8% krajowej WDB, mate przedsiebiorstwa 8,4%, a $rednie 10,1%". Wydajnos¢
pracy, mierzona wielkoscig WDB przypadajacej na jednego pracujacego, w 2006 roku w warmin-
sko-mazurskim wynosita 64 185 zt. W poréwnaniu do 2002 roku zanotowano jej wzrost 0 12 741 zt.
Najwyzsza wydajno$¢ zanotowano w ustugach rynkowych i w budownictwie, a najnizszg - w sek-
torze rolniczym. W poréwnaniu do 2002 roku znaczacym przyrostem wydajnosci pracy wykazato
sie budownictwo, a nastepnie przemyst i ustugi rynkowe.

Warunki gospodarcze, w ktérych funkcjonujg podmioty w wojewddztwie odzwierciedlane sa
takze poprzez wyniki rachunkéw regionalnych, reprezentowanych, chociazby poprzez wysokos¢
produkgji globalnej, zuzycia posredniego, kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem, nadwyzki ope-
racyjnej brutto czy dochodéw w sektorze gospodarstw domowych.

Od 2002 roku zauwazy¢ mozna tendencje wzrostowe wielkosci produkgji globalnej (0 34,6%),
stanowigcej przychody rachunku produkgji, obejmujacej transakcje zwiazane z dziatalnoscia pro-
dukcyjng, a takze wzrost zuzycia posredniego (0 39,3%), czyli rozchodéw rachunkéw z produk-
¢ji. W najwiekszym stopniu zmienifa sie nadwyzka operacyjna brutto (o 41,4%). Wolniej niz pro-
dukcja globalna rosty koszty zwigzane z zatrudnieniem. W poréwnaniu z 2002 roku zanotowano
rowniez wzrost dochoddéw pierwotnych brutto (0 22,9%) i do dyspozycji (0 23,2%) w sektorze
gospodarstw domowych. Srednio w Polsce wystapity wieksze niz w wojewddztwie przyrosty war-
tosci produkcji globalnej, zuzycia posredniego i kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem, a mniejsze
- dochodéw do dyspozycji i pierwotnych, a takze nadwyzki operacyjnej.

Wartos¢ produkcji sprzedanej przemystu w warminsko-mazurskim w 2007 roku wynosita
18 821,7 min zk i byta 0 42,1% wyzsza niz w 2002 roku. W kraju przyrost byt wyzszy o 18,2 pp.

Produkcja sprzedana przemystu na 1 mieszkafica w wojewo6dztwie w 2007 r. byta réwna
13 193 zt, co ulokowato je na 13 miejscu w Polsce (przed podkarpackim, podlaskim i lubelskim).
Analiza produkcji sprzedanej przemystu na 1 mieszkarica w powiatach pokazata, ze w 2007 r.
przodujacymi w dziatalnosci przemystowej obszarami byty: miasta — Olsztyn i Elblag oraz powia-
ty: ostrodzki, efcki, itawski i olsztyrski.

Mate i srednie przedsiebiorstwa na Warmii i Mazurach w 2006 roku wygenerowaty 58% pro-
dukgji sprzedanej przemystu i byt to najwyzszy udziat w catym kraju, przy czym podmioty mate
wytworzyty 24,5%, a $rednie 33,5%. W poréwnaniu do 2002 r. zaobserwowano w wojewddztwie
najwiekszy przyrost udziatu sektora MSP w produkgji sprzedanej przemystu - 0 8,5 pp.

W 2007 r.w poréwnaniu z 2002 r. wzrosta warto$¢ sprzedazy detalicznej podmiotéw w woje-
wodztwie 0 52,2% i hurtowej 0 68,7%. Zaréwno w strukturze sprzedazy detalicznej jak i hurtowej
przewazata sprzedaz towardw niezywnosciowych, stanowigcych odpowiednio 67% i 58,7% ich
wartosci.

3 Tamze.

% Na podstawie Raportu o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006-2007. Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2008, (w:) http://www.parp.gov.pl/files/74/81/158/2637.pdf
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Wyznacznikiem tempa zmian gospodarczych moze by¢ po czesci dynamika wskaznikéw cen
towardw i ustug konsumpcyjnych. W 2007 roku stopa inflacji w wojewddztwie wyniosta 102,3%
i byta nizsza od krajowej. W poréwnaniu do 2002 r. ceny w wojewodztwie, jak i w catej Polsce,
rosty szybciej.

Mozliwosci dofinansowania dziatan w regionie moga by¢ okreslone poprzez analize wielko-
$ci dochoddw, zwtaszcza wydatkéw budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego. W 2007 r.
budzety gmin w wojewddztwie warminsko-mazurskim otrzymaty na realizacje swoich zadan
2644,4 min zt, budzety miast na prawach powiatu 995 min zt., powiatéw 864,1 min zt, a budzet
wojewddztwa 435,8 min zt.

Wydatki budzetéw na 1 mieszkarnca najwyzsze byly w przypadku budzetéw miast na prawach
powiatu (3143,38 zt), nastepnie gmin (2321,40 zt) i powiatéw (761,90 zt). Najnizsze byty wydatki
budzetu wojewddztwa przypadajace na 1 mieszkarica (308,69 zt).

Analiza wydatkéw w powiatach podkresla jeszcze bardziej réznice pomiedzy powiatami
grodzkimi a ziemskimi. Olsztyn i Elblag to obszary gdzie wydatki byty najnizsze. Wér6d powiatow
ziemskich wysokoscig na 1 mieszkanca nieznacznie wyrdznity sie powiaty wegorzewski i olecki.
Najmniejsze kwoty na realizacje zadan budzetowych powiatéw przeznaczono w dziatdowskim,
elblaskim, olsztyriskim i nowomiejskim.

Na podstawie charakterystyki powyzszych wskaznikéw (m.in. PKB, warto$¢ dodana brutto,
rachunek produkgji) zauwazalny jest staty wzrost wynikéw dziatalnoéci MSP w wojewddztwie,
jednakze na tle Polski wzrost ten nie jest az tak imponujacy. MSP w wojewddztwie warmirsko-
mazurskim majg stosunkowo trudniejsze makroekonomiczne podstawy funkcjonowania, dlate-
go tez nalezy na nie zwréci¢ uwage w zmieniajacej sie obecnie sytuacji na rynkach finansowych
ogdlnoswiatowej gospodarki.

1.3. Stan i struktura podmiotowa sektora MSP

W 2008 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim w rejestrze REGON zarejestrowanych byto
115,8 tys. podmiotéw gospodarki narodowej, w tym 115,7 tys. stanowity podmioty mate i $red-
nie. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w wojewddztwie warmifisko-mazurskim stanowity
zaledwie 3,1% ogoétu tych podmiotéw w Polsce (tabela 1.1). W poréwnaniu do 2002 r. ich liczba
na obszarze wojewddztwa wzrosta o 7,4%. Sposréd ogdtu podmiotdw gospodarczych sektora
MSP funkcjonujacych na terenie wojewddztwa w 2008 roku ponad 95% nalezato do sektora pry-
watnego, natomiast w sektorze publicznym, do ktérego zalicza sie m.in. jednostki funkcjonujace
w obrebie administracji publicznej, edukacji oraz ochrony zdrowia, dziatato 4,9% jednostek.
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Tabela 1.1. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON wedtug wojewédztw w latach 2002, 2004,
2006 i 2008

Liczba podmiotéw sektora MSP

WYSZCZEGOLNIENIE 2002=100%
2004 2006
POLSKA 3462775 3571958 3631364 3752293 108,4
Dolnoslaskie 294651 304104 302689 316338 107,4
Kujawsko-pomorskie 184283 184926 186724 191943 104,2
Lubelskie 149198 149305 150419 154435 103,5
Lubuskie 95484 98909 105445 101747 106,6
tédzkie 231989 244428 240957 241993 104,3
Matopolskie 277761 288400 289013 301207 108,4
Mazowieckie 552983 584451 608523 648241 117,2
Opolskie 84841 88324 92755 96153 1133
Podkarpackie 138474 139332 140449 144052 104,0
Podlaskie 94413 90878 88831 90122 95,5
Pomorskie 215991 222785 228759 240236 11,2
Slaskie a7211 428545 424909 428319 102,7
Swietokrzyskie 99393 102982 106184 108277 108,9
Varmifsto-mazuske | o3| vowes | amwo [ wses | e
Wielkopolskie 323316 334053 345233 360590 1,5
Zachodniopomorskie 195056 201771 209304 212957 109,2

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS ™.

Rozpatrujac konkurencyjno$¢ Warmii i Mazur pod wzgledem nasycenia MSP, mozna zauwa-
zy¢, ze plasuje sie ono dopiero na 13 miejscu w skali kraju, przed wojewddztwem podlaskim,
lubelskim i podkarpackim. Srednio na 10 000 mieszkaAcéw przypada 811 podmiotéw, podczas
gdy w Polsce 984 (rysunek 1.1.). Na podstawie tych danych mozna przypuszczaé, iz wojewddztwo
w najblizszych latach nie wyréwna tej réznicy w stosunku do $redniej krajowej i nadal bedzie
regionem stabo rozwinietym pod wzgledem przedsiebiorczosci.

1> W kolejnych rysunkach i tabelach niniejszego rozdziatu, ich zrodto nie jest podawane, chyba ze pochodzi
zinnych publikacji niz dane GUS
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Rys.1.1. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON przypadajace na 10 000 oséb wedtug woje-
wodztw w 2008 r. ¢
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W wojewddztwie dominuja przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikéw, czyli mikro-
przedsiebiorstwa. W 2008 roku stanowity one ponad 94% ogétu jednostek. Wiekszos¢ z nich zaj-
mowata sie handlem i naprawami, obstuga nieruchomosci i firm oraz budownictwem. Podmioty
mate, czyli zatrudniajace od 10 do 49 oséb stanowity 4,7% ogétu jednostek, a ich domeng byta
dziatalno$¢ przede wszystkim zwigzana z edukacja, handlem i naprawami. Udziat podmiotéw
Srednich zamykat sie w liczbie 0,9%. Pomioty $rednie zajmowaty sie gtéwnie dziatalnoscig eduka-
cyjna oraz przemystowg (tabela 1.2.).

Tabela 1.2. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON wedtug klas wielkosci i wojewédztw w 2008 roku

WYSICZEGOLNIENEE  Ogofem Liczba podmiotéw sektora MSP Struktura w %
-9 10-49  50-249  razem 0-9 1049 50-249

POLSKA 3757093 | 3752293 | 3568137 | 154833 | 29323 99,87 | 95,09 413 0,78
Dolnoslaskie 316720 | 316338 | 303665 | 10564 | 2109 99,88 | 9599 3,34 0,67
Kujawsko-pomorskie 192182 | 191943 | 182623 7706 1614 99,88 95,14 4,01 0,84
Lubelskie 154595 | 154435 | 146941 | 6346 1148 99,90 | 9515 41 0,74
Lubuskie 101861 | 101747 | 96668 | 4281 798 99,89 | 95,01 421 0,78
tédzkie 242264 | 241993 | 228959 | 11017 | 2017 99,89 | 94,61 4,55 0,83
Matopolskie 301573 | 301207 | 285235 | 13634 | 2338 99,88 | 94,70 4,53 0,78
Mazowieckie 649354 | 648241 | 618833 | 24529 | 4879 99,83 | 9546 3,78 0,75
Opolskie 96246 | 96153 | 91896 3520 737 99,90 | 9557 3,66 0,77
Podkarpackie 144263 | 144052 | 136386 | 6441 1225 99,85 | 94,68 4,47 0,85
Podlaskie 90229 | 90122 | 85974 3443 705 99,88 | 95,40 3,82 0,78
Pomorskie 240496 | 240236 | 228597 | 979 1843 99,89 | 95,16 4,08 0,77
Slaskie 428920 | 428319 | 404061 | 20692 | 3566 99,86 | 94,34 4,83 0,83
Swietokrzyskie 108399 | 108277 | 103153 | 4298 826 99,89 | 9527 3,97 0,76
Warmiskomazusie | 115821 | 115683 | o920 | saoa [ 109 | o9gs | om0 | 4w | om
Wielkopolskie 361046 | 360590 | 340881 | 16601 3108 99,87 | 94,53 4,60 0,86
Zachodniopomorskie 213124 | 212957 | 205065 | 6561 1331 99,92 | 96,29 3,08 0,63

16 Stan w dniu 30.06.2008 r.
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Mate i $rednie przedsiebiorstwa Warmii i Mazur koncentruja sie gtéwnie w powiatach miej-
skich. tacznie w Olsztynie i w Elblagu w 2008 roku zlokalizowanych byto ponad 30% ogétu
podmiotéw sektora. Dla poréwnania w powiatach ziemskich ich liczba wahata sie miedzy 1,4%
(powiat wegorzewski) a 7,6% (powiat olsztynski). W poréwnaniu do 2002 roku poza powiatami:
elblaskim i miastem Elblag, liczba podmiotéw zwiekszyta sie we wszystkich powiatach, a naj-
wiekszy wzrost zanotowano w: oleckim (0 33%), olsztyriskim (0 21%), lidzbarskim (o 15%), etckim
(0 15,6%) i gotdapskim (o 15,1%). Szczegotowy podziat prezentuje rysunek 1.2.

Rys.1.2. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON na 10 000 ludnosci wedtug powiatéw wojewddz-
twa warmirsko-mazurskiego w latach 2002 i 2008
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W wojewoddztwie wystepuje spore zréznicowanie przestrzennego nasycenia przedsiebior-
czoscig. Najwieksze zageszczenie podmiotéw gospodarczych w 2008 roku wystapito w powia-
tach miejskich, gdzie na 10 000 mieszkarcéw przypadato od 957 firm w powiecie miasta Elblag
do 1204 firm w powiecie miasta Olsztyn. Jednocze$nie w powiatach tych w poréwnaniu do
2002 roku zanotowano spadek wartosci tego wskaznika; wsréd powiatéw ziemskich wyrdzniat
sie powiat gizycki, gdzie na 10 000 mieszkarcoéw przypadaty 962 jednostki.

W przypadku liczby przedsiebiorstw aktywnych, a wiec tych, ktére rzeczywiscie prowadzity
dziatalno$¢, w 2007 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim byto ich 56,5 tys., co stanowito
3,2% podmiotéw aktywnych w kraju. tacznie w tym regionie funkcjonowato 54,4 tys. przedsie-
biorstw mikro, 1,6 tys. przedsiebiorstw matych i 0,5 tys. przedsiebiorstw $rednich.

Stanowity one odpowiednio:
— mikro - 96,2% aktywnych przedsiebiorstw w wojewddztwie, a 3,2% aktywnych podmiotéw

w kraju zatrudniajgcych do 9 o0séb;
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— mate - 2,8% aktywnych przedsiebiorstw w wojewddztwie, a 3,5% aktywnych podmiotéw
w kraju zatrudniajacych od 10 do 49 o0séb;

— $rednie - 0,9% aktywnych przedsiebiorstw w wojewoddztwie, a 3,4% aktywnych podmiotéw
w kraju zatrudniajacych od 50 do 249 0séb (tabela 1.3.).

Tabela 1.3. Podmioty aktywne sektora MSP w latach 2004, 2006 i 2007

WYSZCZEGOLNIENIE Ogétem 0-9 10-49 50-249

2004 1712228 1653856 44369 14003

POLSKA 2006 1711934 1652998 44228 14708

2007 1773830 1713194 45184 15452
2004 50188 48145 1551 492
Warminsko-mazurskie 2006 58252 56143 1574 535
2007 56536 54412 1594 530

Pod wzgledem formy prawnej w wojewddztwie warminsko-mazurskim dominujg osoby fi-
zyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (74,5%), a nastepnie: spotki cywilne (5,8%), spotki
handlowe (4,7%), stowarzyszenia i organizacje spoteczne (3,2%), spétdzielnie (0,6%) oraz funda-
cje (0,2%). Biorac pod uwage przestrzenne rozmieszczenie podmiotéw sektora MSP w powia-
tach wojewddztwa warmifisko-mazurskiego wedtug powyzej wymienionego kryterium (poza
spoétdzielniami) najwieksza ich liczba wystapita w Olsztynie (tabela 1.4.). Pozytywnym zjawiskiem,
z punktu widzenia rozwoju gospodarczego danego regionu, obserwowanym na terenie woje-
woddztwa warminsko-mazurskiego jest duzy udziat spétek handlowych, ktére posiadajg forme
organizacyjno-prawng najbardziej dostosowana do prowadzenia dziatalnosci na wieksza skale,
a wskaznik nasycenia tymi spétkami na 10 000 mieszkarncow odzwierciedla poziom stabilnosci
gospodarczej danego osrodka. Najwiekszy poziom tego wskaznika wystapit w 2008 roku w po-
wiatach: mragowskim, gizyckim, olsztyriskim.

Charakterystyczng cecha dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw w skali catego kra-
ju jest dominujaca liczba przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ o charakterze ustugowym.
Obecnie sektor ustug jest uznawany za sfere priorytetowg wspoétczesnej gospodarki. Ten sam
trend wystepuje w warminsko-mazurskim.
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Tabela 1.4. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON wedtug wybranych form organizacyjno-
prawnych w powiatach wojewddztwa warmirisko-mazurskiego w 2008 roku

W tym
) Spotki stowarzy-  osoby fizyczne

WYSZCZEGOLNIENIE Ogo’fem W tym sp(’){dzielnie funda(je szerTia i. pro.wadzq/(?

razem organizacje dziatalnos¢

handlowe ~cywilne spofeczne gospodarcza
WOJEWODZTWO 115683| 12236 5443 6734 697 209 3674 86241
mikro 109200 10036 3763 6219 463 198 3577 84339
mate 5404 1780 1275 500 164 7 85 1778
Srednie 1079 420 405 15 70 4 12 124
Powiat bartoszycki 3671 400 151 247 27 3 122 2708
mikro 3430 34 105 234 17 3 119 2649
mate 215 50 37 13 9 - 3 58
Srednie 26 9 9 - 1 - - 1
Powiat braniewski 2990 238 18 18 16 7 m 2068
mikro 3430 341 105 234 17 3 19 2649
mate 145 42 31 N 4 1 2 44
Srednie 28 10 10 - 2 - - 2
Powiat dziatdowski 3930 273 118 154 27 1 124 3122
mikro 3667 21 73 138 16 1 123 3024
mate 207 35 19 15 10 - - 84
Srednie 56 27 26 1 1 - 1 14
Powiat elblaski 3393 307 176 126 50 - 167 2532
mikro 317N 236 122 109 40 - 164 2468
mate 193 58 4 16 9 - 3 58
Srednie 29 13 12 1 1 - - 6
Powiat etcki 6531 696 226 468 31 n 185 5044
mikro 6185 568 135 431 24 n 179 4954
mate 282 104 67 37 6 - 6 82
Srednie 64 24 24 - 1 - - 8
Powiat gizycki 5453 518 206 306 30 6 171 4113
mikro 5184 437 138 293 15 6 169 4026
mate 228 66 53 13 N - 2 83
Srednie 41 15 15 - 4 - - 4
Powiat gotdapski 2184 184 79 102 10 3 63 1656
mikro 2068 141 44 95 5 3 62 1632
mate 9% 30 24 5 4 - 1 23
Srednie 22 13 n 2 1 - - 1
Powiat ifawski 6221 597 246 350 38 10 202 4860
mikro 5801 458 144 313 21 9 199 4733
mate 343 m 76 35 1 1 3 108
Srednie 77 28 26 2 6 19
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W tym
: , spotki stowarzy-  osoby fizyczne
WYSICZEGOLNIENIE -~ OgGtem wtym spotdzielnie fundacje szenia i. pro'wadZQF?
razem organizacje dziatalnos¢
handlowe  cywilne spoteczne gospodarcza
Powiat ketrzynski 4368 317 100 215 23 7 140 3209
mikro 4153 268 63 203 15 6 136 3144
mate 172 34 22 12 7 1 4 62
Srednie 43 15 15 - 1 - - 3
Powiat lidzbarski 3321 294 101 193 24 5 87 2389
mikro 3134 233 54 179 14 5 86 2349
mate 150 49 36 13 6 - 1 36
Srednie 37 12 n 1 4 - - 4
Powiat mragowski 4657 433 206 226 31 9 108 3663
mikro 4423 352 145 206 20 9 107 3596
mate 202 67 47 20 9 - 1 63
Srednie 32 14 14 - 2 - - 4
Powiat nidzicki 2166 225 86 134 16 1 75 1619
mikro 2020 179 51 125 8 - 73 1588
mate 119 35 24 9 5 1 1 30
Srednie 27 n N - 3 - 1 1
Powiat nowomiejski 2685 138 68 68 18 - 116 2177
mikro 2501 94 30 62 10 - 112 2115
mate 160 38 32 6 5 - 4 53
$rednie 24 6 6 - 3 - - 9
Powiat olecki 3255 247 108 134 21 6 87 2509
mikro 3106 206 77 125 15 6 85 2466
mate 127 35 26 8 3 - 2 41
Srednie 22 6 5 1 3 - - 2
Powiat olsztynski 8750 852 417 435 69 12 324 6645
mikro 8231 667 275 392 49 12 317 6482
mate 452 156 13 43 12 - 7 160
$rednie 67 29 29 - 8 - - 3
Powiat ostrodzki 7955 759 319 439 36 12 266 5892
mikro 7492 598 199 398 19 12 257 5771
mate 395 128 88 40 10 - 8 17
Srednie 68 33 32 1 722 - 1 4
Powiat piski 4205 290 94 192 7 146 3226
mikro 3977 236 57 175 10 7 142 3158
mate 204 43 32 16 9 - 4 68
Srednie 24 6 5 1 3 - - -
Powiat szczycieniski 5058 405 173 229 26 7 159 3987
mikro 4786 322 109 210 14 7 158 3918
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W tym

) / spotki stowarzy-  osoby fizyczne
WYSZCZEGOLNIENIE — Ogdemn wtym spotdzielnie fundacje Szema i. pro'wadzqF?
razem organizacje dziatalnos¢
handlowe  cywilne spoteczne gospodarcza
mate 229 68 49 19 9 - 1 66
Srednie 43 15 15 - 3 - - 3
Powiat wegorzewski 1593 144 66 65 12 7 70 1125
mikro 1510 123 49 61 8 7 68 1108
mate 73 19 16 3 4 - 2 17
$rednie 10 2 1 1 0 - - -
miasta na prawach powiatu
Elblag 12109| 1264 645 618 86 22 343 8678
mikro 11464 1025 479 545 69 20 331 8446
mate 522 198 128 70 1 1 9 216
Srednie 123 41 38 3 6 1 3 16
Olsztyn 21188 3655 1739 1915 84 73 608 15019
mikro 20080 3155 1336 1818 64 68 581 14690
mate 892 409 313 % 10 2 21 309
Srednie 216 91 90 1 10 3 6 20

Analiza podmiotéw swiadczacych ustugi o charakterze nierynkowym na podstawie PKD jest
znacznie utrudniona, gtéwnie z uwagi na fakt, ze w sekcjach klasyfikowanych jako ustugi nie-
rynkowe, pojawity sie rdwniez podmioty o charakterze rynkowym. Ustugi o charakterze rynko-
wym w 2008 r. Swiadczyto 65,4% ogétu podmiotéw w wojewddztwie, a o charakterze nierynko-
wym 9,9%. Udziat podmiotdw zarejestrowanych w sektorze przemystowym wynidst ponad 20%.
Z uwagi na specyfike gospodarcza wojewddztwa warminsko-mazurskiego zwigzana z duzym po-
pegerowskim bezrobociem i kumulacjg proceséw socjalnych, waznym wydaje sie rozwoj wtasnie
przemystu, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, iz firmy zajmujace sie dziatalnoscia produkcyjng
zatrudniaja $rednio znacznie wiecej 0séb niz w innych sektorach. Praktyka gospodarcza pokazuje,
ze uruchomienie jednego miejsca w sferze produkgji uruchamia kolejne miejsca pracy w handlu
i ustugach. Poniewaz potencjat przemystowy warminsko-mazurskiego jest stosunkowo niewielki,
a rolnictwo na obszarze objetym diagnoza ma tak duze znaczenie, szansy rozwoju tego sektora
nalezy upatrywac w branzy przetwérstwa produktéw rolnych. Duze znaczenie nadal bedzie po-
siadata rowniez zakorzeniona w tym regionie produkcja wyrobédw gumowych (opony) oraz mebli
i wyrobow stolarskich. Na uwage zastuguje fakt, ze liczba podmiotéw zarejestrowanych w sekto-
rze rolniczym wyniosta 5,2 tys., co stanowito zaledwie 4,5% ogétu podmiotéw zarejestrowanych
w wojewddztwie.

Rozpatrujac rozktad sektoréw ekonomicznych wedtug klas wielkosci podmiotéw zanotowa-
no, iz jednostki mikro zajmuja sie najczesciej dziatalnoscia rynkowa. Udziat tego sektora wynosit
w tym przypadku 67,3%. W przypadku dwéch pozostatych grup, a wiec podmiotéw o liczbie za-
trudnionych od 10 do 49 i od 50 do 249, udziat sektora ustug rynkowych byt prawie dwukrotnie
mniejszy, wzrosta natomiast liczba podmiotéw zajmujacych sie dziatalnoscig przemystowa i ustu-
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gowa nierynkowa. Odsetek podmiotédw zarejestrowanych w sektorze rolniczym we wszystkich
grupach utrzymywat sie na bardzo podobnym poziomie i wahat sie od 4,5% ws$réd podmiotéw
o liczbie pracujacych od 0 do 9 0séb do 5,5% wsrdd podmiotéw o liczbie pracujacych od 50
do 249 oséb. Ponad potowa podmiotéw funkcjonujgcych na omawianym terenie w 2008 r. (wg
sekcji PKD) nalezata do 3 sekgji: handel i naprawy, obstuga nieruchomosci i firm oraz budownic-
two. W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw przewazaty jednostki reprezentujace sekcje:
przetwérstwo przemystowe i edukacja.

Bardzo istotne dla okreslenia stanu koniunktury gospodarczej oraz okre$lenia dynamiki
wzrostu PKB s3 informacje dotyczace powstawania i zamykania firm. Szybkie tempo wzrostu
liczby zarejestrowanych nowych podmiotéw Swiadczy o poprawie koniunktury gospodarczej,
a spadek liczby nowo utworzonych jednostek o pogorszeniu ogdlnego klimatu rozwoju przed-
siebiorczosci'”. W odniesieniu do warmirnsko-mazurskiego wymiar tego zjawiska jest nadal zbyt
maty tzn. w 2008 roku w rejestrze REGON zarejestrowano 11,6 tys., co dato 81 jednostek nowo
zarejestrowanych na 10 000 ludnosci. 11,4 tys. stanowity mikro- przedsiebiorstwa, a 0,1 tys. firmy
mate i tylko 9 firmy Srednie; 89,4% byty to osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
Poréwnujac sekcje branzowg stwierdzono, ze 25,2% podmiotéw prowadzito dziatalnos¢ w sek-
¢ji handel i naprawy, 20,8% budownictwo, 12,8% obstuga nieruchomosci i firm. Tak duze tempo
wzrostu jednostek podejmujacych dziatalnos¢ handlowa mozna ttumaczy¢ tym, ze gtéwnie s to
mate sklepy prowadzone przez rodziny. Firmy te w pierwszej kolejnosci narazone s na konku-
rencje ze strony duzych sieci handlowych. Natomiast duze tempo przyrostu firm budowlanych
spowodowane jest lepsza sytuacja finansowa przedsiebiorstw i 0séb fizycznych, co powoduje
zwiekszenie popytu na nieruchomosci. Dodatkowo popyt zwiekszony jest przez naptyw srodkéw
finansowych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej, ktére czeSciowo sa przeznaczone na
inwestycje budowlane.

W 2008 roku z rejestru REGON wypisano 8,6 tys. firm. Na 10 000 os6b byto to 60 jednostek.
Najwiecej wyrejestrowato sie firm typu mikro, prowadzacych dziatalnos¢ w budownictwie, han-
dlu i naprawach oraz obstudze nieruchomosci.

Poréwnujac liczbe jednostek zarejestrowanych do wyrejestrowanych w 2008 roku nalezy
podkresli¢, ze w tym okresie wiecej podmiotéw zostato zarejestrowanych, niz wykreslonych z re-
jestru.

W 2008 r. do rejestru REGON, poza powiatami grodzkimi, najwiecej podmiotéw zarejestro-
wato sie w powiatach: olsztyriskim, ostrodzkim, itawski i etckim, tj. 28,4% ogétu podmiotéw wpi-
sanych do rejestru wojewddztwa. Jednoczesnie w powiatach tych wyrejestrowato sie najwiecej
jednostek tj. 25,1%. W szedciu powiatach: etckim, gizyckim, itawskim, mragowskim, oleckim
i ostrédzkim, liczba nowozarejestowanych podmiotéw na 10 000 mieszkancéw przekroczyta
$rednia wojewddzka. Wéréd powiatéw ziemskich na pierwszym miejscu pod wzgledem wielkosci
omawianego wskaznika znalazt sie powiat mragowski z 97,8 nowozarejestrowanymi podmiotami
na 10 000 mieszkancow, nastepnie powiat ostrédzki (86,1). Natomiast powiatami, gdzie przedsie-
biorczos¢ mieszkancow byta mniej intensywna sa: bartoszycki (55,2) oraz lidzbarski (66).

Generalnie nalezy zauwazy¢, ze pomimo obserwowanego w ostatnich latach wzrostu réz-
nego rodzaju ulg, a takze zachet inwestycyjnych skala rozwoju przedsiebiorczosci w wojewddz-

17 Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2006-2007. Opracowanie przygoto-
wane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci 2007.
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twie warminsko-mazurskim jest ciggle niska i dlatego tempo rozwoju gospodarczego Warmii
i Mazur jest wcigz niezadowalajace. Jedng z gtdwnych przyczyn tego stanu moze by¢ rolniczy
charakter wojewddztwa, ktéry byt ksztattowany przez wiele lat. Niemniej jednak w tym miejscu
nalezy z catg swiadomoscia podkresli¢ fakt, iz podmioty gospodarcze stopniowo dostosowuja
swoj profil i rozmiary do potrzeb dyktowanych przez gospodarke rynkowa. Wstagpienie Polski do
Unii Europejskiej w 2004 roku stworzyto dodatkowe mozliwosci rozwoju regionu Warmii i Mazur.
Przede wszystkim zyskano szanse na pozyskiwanie funduszy strukturalnych. Co wiecej lokalizacja
warminsko-mazurskiego na wschodniej granicy UE daje regionowi szanse uzyskania dodatko-
wych srodkéw pomocowych z budzetu Unii Europejskiej. Racjonalne wykorzystanie tych $rod-
kéw moze pozytywnie wptynac na wszechstronny rozwdéj wojewddztwa, a tym samym na wzrost
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci inwestycyjnej.

1.4. Inwestycje i wyniki dziatalnosci sektora MSP

Polske dzieli znaczny dystans wzgledem innych parnstw Unii Europejskiej pod wzgledem rozwoju
przedsiebiorczosci oraz efektywnosci. Intensywny rozwdj gospodarczy jest warunkiem zwieksza-
nia konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw, a takze zmniejszenia przepasci pomie-
dzy Polska, a innymi paristwami Unii Europejskiej.

Inwestycje odgrywajg bardzo wazna role w rozwoju przedsiebiorstw, poniewaz powiekszajg
ich majatek rzeczowy, finansowy, wartosci niematerialne. Ponadto inwestycje odgrywajg waz-
na role w zapewnianiu racjonalnego rozmieszczenia produkcji, a wiec i w oszczednosci nakta-
déw spotecznych do kompleksowego rozwoju krajowej gospodarki. Regiony, ktére ubiegaja sie
o pozyskanie inwestoréow konkuruja ze soba, oferujac réznego rodzaje zachety oraz podejmuja
dziatania, ktére maja na celu zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej. Obszar postrzegany jest
jako przyjazny inwestorom, jesli oferuje kompleksowa pomoc nie tylko przy zaktadaniu firmy,
lecz rowniez w trakcie jej funkcjonowania. W sytuacji wzrastajgcej konkurenciji liczy sie opracowa-
nie i konsekwentna realizacja dtugofalowego programu pozyskiwania i wspierania inwestoréw
opartego na catym zespole dziatan wykorzystujacych zaréwno ,twarde” jak i, miekkie” narzedzia
wspierania przedsiebiorczosci. Do czynnikéw twardych zalicza sie: ulgi podatkowe, podaz ziemi,
bliskos¢ dostawcédw i kooperantéw, lokalny rynek zbytku, mozliwos¢ wspédtpracy z instytucjami
badawczo-rozwojowymi, wykwalifikowang site robocza itp. Wsréd czynnikéw miekkich wyréznia
sie: klimat inwestycyjny, nastawienie lokalnej spotecznosci do inwestycji, przychylne nastawienie
wtadz lokalnych do inwestora, atrakcyjno$¢ inwestycyjng's.

Obszarem dziatar zwiekszajacych atrakcyjnos¢ inwestycyjna danego terenu jest réwniez po-
wstawanie na jego terenie instytucji, ktére beda sprzyjaty rozwojowi gospodarczemu, tj. agencji
rozwoju lokalnego i regionalnego, centréw wspierania inwestora lub centréw rozwoju przedsie-
biorczosci, parkéw technologicznych, inkubatoréw przedsiebiorczosci, czy specjalnych stref eko-
nomicznych.

Wojewddztwo warminisko-mazurskie jest regionem otwartym na krajowych i miedzynarodo-
wych inwestoréw. Wtadze lokalne oprécz systemu wsparcia i ulg inwestycyjnych, oferuja poten-
cjalnym inwestorom atrakcyjne tereny oraz pomoc publiczna. Ponadto na terenie wojewddztwa

18 W, Lizihska, J. Nazarczuk, Dziatania wiadz lokalnych gmin wojewddztwa warmirisko-mazurskiego w aspekcie
przyciqggania inwestoréw zewnetrznych, Roczniki Naukowe, zeszyt 3, t. 10, 5.148-153.
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funkcjonuja dwie Specjalne Strefy Ekonomiczne tj. Warmirisko-Mazurska Specjalna Strefa Ekono-
miczna (W-M SSE) oraz Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna.

W-M SSE sktada sie z 18 podstref zlokalizowanych na terenie nastepujacych miast i gmin: Bar-
toszyce, Ciechanéw, Dobre Miasto, Elblag, Itawa, ltowo, Lidzbark Warminski, Mfawa, Morag, Mra-
gowo, Nowe Miasto Lubawskie, Olecko, Olsztyn, Ostroteka, Ostrdda, Pastek, Szczytno i Wielbark.
Grunty wchodzace w sktad strefy w wiekszosci s uzbrojone i dogodnie potozone pod wzgledem
komunikacyjnym. Przedsiebiorcy, ktérzy funkcjonujg na terenie W-M SSE, w ramach dziatalno-
$ci gospodarczej majg prawo do korzystania z pomocy publicznej w postaci zwolnien z podatku
dochodowego. W mysl obowiazujacych przepiséw wojewddztwo warmirisko-mazurskie nalezy
do obszaru, na ktérym przedsiebiorca moze otrzymac najwieksza w skali kraju pomoc publicz-
ng. Obecnie na obszarze W-M SSE dziatalno$¢ gospodarcza prowadza 33 przedsiebiorstwa,
a 55 przedsiebiorstw posiadata wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j'®.
Z danych na rok 2008 wynika, ze poziom naktadéw inwestycyjnych wynidst 2,4 mld. zt., a na ob-
szarze W-M SSE powstato 5100 nowych miejsc pracy.

Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna skfada sie z szesciu wydzielonych obszaréw na tere-
nie Suwatk, Etku, Gotdapi, Grajewa, Matkini Gérnej oraz Biategostoku. Przedsiebiorcy, ktérzy pro-
wadzg dziatalno$¢ na tym obszarze maja wrecz perfekcyjne warunki do funkcjonowania np. ulge
w podatku dochodowym do 70% wartosci inwestycji, niskie koszty pracy, wykwalifikowanych
pracownikdw.

Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna jest jedng z najdtuzej istniejacych i najlepiej rozwi-
jajacych sie stref ekonomicznych w kraju. Swoéj kapitat lokuja tu nie tylko polskie przedsiebior-
stwa, ale i zagraniczne m.in.: niemieckie, szwajcarskie, francuskie i tajwanskie. Przedsiebiorcy na
tym obszarze stworzyli blisko 5400 miejsc pracy, a poziom naktadéw inwestycyjnych wynidst
1,2 mld zt.

Przedsiebiorcy, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskie-
go i chcg utworzy¢ nowe miejsca pracy mogg liczy¢ na wsparcie ze strony urzedéw pracy w po-
staci m.in.: stazodw oferowanych bezrobotnym oraz absolwentom szkét wyzszych; refundacji kosz-
téw wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego przez urzad bezrobotnego;
prace interwencyjne; roboty publiczne, szkolenia i posrednictwo pracy.

Ponadto przedsiebiorcy lokalni, w zaleznosci od rodzaju planowanego przedsiewziecia, moga
ubiegac sie o wsparcie w ramach funduszy strukturalnych tj.

— Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury;

— Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka;

— Program Operacyjny Kapitat Ludzki;

—  Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko;

— Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich;

— Program Operacyjny Rozwoju Zréwnowazonego — Rozwdj Sektora Rybotéwstwa i Nadbrzez-
nych Obszaréw Rybackich;

— Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej.

Intensywnos$¢ inwestowania sektora matych i srednich przedsiebiorstw w poszczegélnych
wojewodztwach zalezy w duzej mierze od wielkosci dochoddéw osiaganych przez przedsiebior-

19 Szerzej na ten temat zob.: www.wmsse.com.pl

32



1 | Il /. 1. Charakterystyka i uwarunkowania instytucjonalne funkcjonowania. .. .

stwa, poniewaz przewazajaca wiekszos¢ nakladdw inwestycyjnych przedsiebiorstw finansowana
jest ze Srodkow wiasnych. Wielko$¢ naktadéw inwestycyjnych w wojewo6dztwie warminsko-ma-
zurskim w 2007 roku wyniosta 1748 min zt. i byto to zaledwie 2,5% ogétu naktadéw inwestycyj-
nych w Polsce (tabela 1.5.).

Tabela 1.5. Wartos¢ naktadéw inwestycyjnych poniesionych przez podmioty aktywne wg wojewddztw w 2007 roku

WYSZCZEGOLNIENIE 20-249 2004=100%
POLSKA 68906636 18320831 15826627 34759178 153,1
Dolnoslaskie 5306558 1683730 1350074 2272754 1531
Kujawsko-pomorskie 2839749 547205 584819 1707725 150,3
Lubelskie 1897857 579165 480727 837965 159,9
Lubuskie 1701906 410909 383646 907351 180,1
tédzkie 5106783 1119955 941987 3044841 178,9
Matopolskie 5122140 1617098 1035213 2469829 177,0
Mazowieckie 15566482 4371952 2823562 8370968 1411
Opolskie 1463422 352741 241234 869447 1524
Podkarpackie 2533450 845502 584281 1103667 149,1
Podlaskie 1712413 415025 372046 925342 213,0
Pomorskie 5601984 1189919 2192058 2220007 199,9
§Iqskie 7150777 1577735 1747210 3825832 149,0
Swietokrzyskie 1757735 451618 348081 958036 1411
Vamitsiomanske | varsm | ss|  osws|  mesw|  wor
Wielkopolskie 6123459 1432323 1702571 2988565 108,5
Zachodniopomorskie 3273939 1269714 563893 1440332 1873

Warmia i Mazury nalezg do wojewddztw o najnizszym poziomie naktaddéw inwestycyjnych
w kraju. Rozpatrujac wielkos¢ naktadéw wg klas wielkosci podmiotéw zanotowano, iz 26,1%
przypadato na podmioty mikro, 27,2% na mate, za$ 46,7% na Srednie. We wszystkich grupach
podmiotéw w poréwnaniu do 2004 roku nastapit wzrost nominalny ich wartosci. W przypadku
ogétu podmiotéw MSP ich wartoé¢ wzrosta w wojewddztwie o 70,7% podczas, gdy przecietnie
w Polsce 0 53,1%.

W 2007 r. najwieksze naktady zostaty poniesione na nowe obiekty majatkowe oraz ulepszanie
juz istniejacych. Ich udziat w ogolnej wielkosci naktadéw wynidst 83,3%. Na szczegdlne podkre-
$lenie zastuguje fakt, ze w 2007 r. zanotowano wzrost poniesionych nakladéw inwestycyjnych we
wszystkich klasach wielko$ci podmiotéw zarédwno na nowe obiekty majatkowe oraz ulepszenie
juz istniejacych, jak i zakup uzywanych $rodkéw trwatych, odpowiednio o 70,7% i 70,8% (tabela
1.6.). Najwiekszy, bo ponad dwukrotny wzrost inwestycji przeznaczonych na nowe $rodki trwate
wystapit w podmiotach mikro, a przeznaczonych na zakup uzywanych srodkéw trwatych wsréd
podmiotéw $rednich. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w przypadku obu rodzajéw inwestycji najwiek-
sze nakfady poniosty podmioty srednie, czyli 45,5% ogétu naktadéw przeznaczonych na nowe
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srodki trwate w wojewddztwie oraz 52,9% ogétu naktadéw poniesionych na zakup uzywanych
srodkoéw trwatych.

Tabela 1.6. Naktady inwestycyjne podmiotow aktywnych wg klas wielkosci w wojewddztwie warmirisko-mazur-
skim w 2007 r.

Nowe obiekty Zakup Nowe obiekty Zakup
majatkowe oraz uzywanych majatkowe  uzywanych
ulepszenie Srodkow oraz ulepszenie  Srodkéw

WYSZCZEGOLNIENIE Ogétem

Ogdtem

istniejacych trwatych istniejacych trwatych
w tys. zt w%
Ogdtem 1747982 1456576 291406 100,0 833 20,0
0-9 456240 427714 28526 100,0 93,7 6,7
10-49 475225 366586 108639 100,0 771 29,6
50-249 816517 662276 154241 100,0 81,1 233
0Ogétem=100% = 100%
0-9 26,1 294 9,8 X X X
10-49 27,2 25,2 373 X X X
50-249 46,7 45,5 529 X X X
Polska=100% = 100%
Ogdtem 2,5 2,5 2,8 X X X
0-9 25 2,6 1,7 X X X
10-49 3,0 3,0 3,1 X X X
50-249 23 2,2 3,0 X X X
2004=100%
Ogdtem 170,7 170,7 170,8 X X X
0-9 198,5 201,0 167,2 X X X
10-49 176,1 177,9 170,4 X X X
50-249 1558 152,5 171,8 X X X

Udziat sektora MSP w przychodach przedsiebiorstw ogétem w 2007 r. wyniést 74,7%. Pod-
mioty sektora MSP funkcjonujace na Warmii i Mazurach osiggnety 40,8 mld zt, co stanowito 2,4%
0gotu przychodéw tego sektora w Polsce. Pod wzgledem przychodéw warmirisko-mazurskie
uplasowato sie na 12 miejscu w kraju. Najwieksze przychody osiggnety przedsiebiorstwa mikro
(43,3% ogotu przychoddéw w wojewddztwie), srednie (32,8%) i mate (23,8%). W poréwnaniu do
2004 r. wysokos¢ przychodéw osigganych przez podmioty obszaru objetego diagnoza wzrosta
020,7% i byt to jeden z najnizszych wzrostéw w kraju.

Przychody w przeliczeniu na podmiot w wojewddztwie warmirnsko-mazurskim wyniosty 0,7 min zt.
plasujac region, razem z wojewddztwem zachodniopomorskim, na ostatnim miejscu w kraju.

Pod wzgledem wielkosci dochoddw (przychody minus koszty) osiagganych przez podmioty
warminsko-mazurskie zajeto 12 miejsce w kraju.

Najwieksze dochody osiggnety przedsiebiorstwa mikro (60% ogétu dochodéw sektora MSP
w wojewddztwie). Biorac jednak pod uwage, iz podmioty te stanowig najliczniejsza grupe, wiel-
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kos¢ dochoddéw przypadajacych na 1 przedsiebiorstwo byta nizsza i wyniosta 41,9 tys. zt., podczas
gdy wsrdd przedsiebiorstw matych i $rednich odpowiednio 458,6 tys. zt i 1484,9 tys. zt.

Analizujac sytuacje finansowa przedsiebiorstwa nalezy zwrdci¢ uwage na jego strukture kapi-
tatowo-majatkowa?’. W 2007 r. w strukturze aktywow podmiotéw o liczbie pracujacych powyzej
9 0s6b na Warmii i Mazurach przewazaty aktywa trwate. Stanowity one 57,3% wartosci aktywow
ogotem w wojewddztwie i 1,3% ogdtu wartosci aktywdw trwatych w kraju, w tym warminsko-
mazurskie uplasowato sie dopiero na 14 miejscu w Polsce. W przypadku aktywéw obrotowych
ich warto$¢ byta o ponad 30% wieksza niz w 2004 r. Jednak pod tym wzgledem warminsko-ma-
zurskie zajeto w kraju 14 miejsce.

Biorac pod uwage sekcje PKD zaobserwowano, ze w 2007 r. najwieksza wartos¢ aktywow
obrotowych skupiona byta w sekgji przemyst (60,3%), a konkretnie w przetworstwie przemysto-
wym (57,7%). Natomiast najnizsza wartos¢ aktywoéw obrotowych odnotowano w grupie przed-
siebiorstw nalezacych do sekcji: ochrona zdrowia i pomoc spoteczna, hotele i restauracje oraz
dziatalnos¢ ustugowa.

W strukturze pasywow (kapitaty wtasne oraz zobowigzania i rezerwy na zobowigzania) war-
to$¢ kapitatéw wiasnych w 2007 r. w przedsiebiorstwach wynosita 11 998,2 min zt., co stanowito
ponad 50% tacznej wartosci pasywoéw w wojewoddztwie, a niecate 3% wartosci kapitatéw pod-
stawowych w Polsce. Wysoki udziat kapitatéw wiasnych przedsiebiorstwa jest pozytywnym zja-
wiskiem, wskazuje bowiem na stabilne podstawy funkcjonowania oraz ogranicza ryzyko utraty
ptynnosci finansowej. Laczna wartos¢ zobowigzan wyniosta 11 933,8 min zt, z tego 34,5% stano-
wity zobowigzania dtugoterminowe, a 57,1% krétkoterminowe. Warty odnotowania jest fakt, iz
w poréwnaniu do 2004 r. wzrost wartosci zobowigzan krotkoterminowych wyniést tylko 20,4%,
podczas gdy wzrost zobowiazan dtugoterminowych byt ponad dwukrotny.

Analiza wartosci pasywow przedsiebiorstw w 2007 r. wg sekcji PKD wskazuje, ze najwyzsza
wartos$¢ kapitaty wiasne osiggaty w przedsiebiorstwach nalezacych do sekgji: przemyst (49%),
w tym w przetwérstwie przemystowym oraz obstuga nieruchomosci i firm (24,5%). Natomiast
najnizsza warto$¢ odnotowano w sektorach: ochrona zdrowia i pomoc spoteczna, transport,
gospodarka magazynowa i facznosé oraz handel i naprawy. Najwieksza taczng warto$¢ zobo-
wigzan odnotowano w przedsigbiorstwach z sekcji przemyst (w tym przetwérstwo przemysto-
we) oraz handel i naprawy. Wysoka wartos$¢ kapitatéw obcych w badanych przedsigbiorstwach
moze $wiadczy¢ o wysokiej rentownosci, ale réwniez wiekszym ryzyku i niepewnosci dziatalnosci
gospodarczej?!. Analiza tempa zmian wartosci pasywow wykazata, ze najwiekszy przyrost zobo-
wigzan dtugoterminowych i kapitatéw wtasnych nastapit w takich grupach jak: przemyst (w tym
przetwdrstwo przemystowe), obstuga nieruchomosci i firm oraz handel i naprawy. Najwolniejszy
przyrost odnotowano w przedsiebiorstwach nalezacych do: ochrony zdrowia i pomocy spotecz-
nej, dziatalnosci ustugowej oraz rolnictwa, towiectwa i lesnictwa.

20 7 uwagi na brak informacji dotyczacych wielkosci i struktury majatkowo-kapitatowej podmiotéw sektora
MSP postuzono sie danymi pochodzacymi z badania podmiotéw o liczbie pracujacych powyzej 9 oséb. Badaniem
tym objete sg: osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, spotki handlowe, spotki cywilne, przedsiebior-
stwa panstwowe, spétdzielnie, oddziaty przedsiebiorstw zagranicznych oraz panstwowe jednostki organizacyjne
- prowadzace zaréwno ksiegi rachunkowe, jak i podatkowe ksiegi przychodéw i rozchodéw. Wartosci bilansowe
prezentowane sg wg stanu na dzier 31.12.2007 r.

21 p. Bérawski, Ocena sktadnikow bilansu majgtkowego przedsiebiorstw na przyktadzie wojewédztwa warminsko-
mazurskiego, Zeszyty Naukowe Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, 2008, nr 64, Warszawa 2008.

35



)@//Lf'..‘:.'“'..n ) ' Rola matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce woj. warm.-maz. 1l Is

1.5. Konkurencyjnosc i stopien innowacyjnosci MSP

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej przyniosto matym i srednim przedsiebiorstwom, z jednej
strony wiele korzysci m.in. swobode w przeptywie produktéw, dostep do kapitatu i rynkéw zby-
tu, a z drugiej strony nasilenie oraz zmiane charakteru konkurencji zewnetrznej. Pojawienie sie
w polskiej gospodarce miedzynarodowych podmiotéw wymusito na matych i $rednich przedsie-
biorstwach sprostanie odmiennym wymaganiom rynku oraz zdobycie przewagi konkurencyjnej
przy wykorzystaniu specyficznych waloréw matej przedsigbiorczosci.

Globalizacja prowadzi do internacjonalizacji przedsiebiorstw w celu zdobywania nowych
rynkéw zbytu, pozyskiwania wiedzy oraz tworzenia miedzynarodowej konkurencyjnosci. Wraz
z postepujacy globalizacjg nastepuje zmiana charakteru konkurencyjnosci. Juz nie wystarcza
sama ekonomika skali, tylko potrzeba zr6znicowania ofert rynkowych, elastycznosci i zdolnosci
do szybkiego przystosowania sie do otoczenia??.

Istotng role w rozwoju przedsiebiorczosci odgrywa aktywna polityka wspierania matych
i $rednich przedsiebiorstw. Tego typu polityka powinna polegac¢ na udzielaniu indywidualnej
pomocy przedsiebiorstwom w postaci srodkéw publicznych np. w formie dotacji, kredytéw pre-
ferencyjnych, umorzen zalegtosci podatkowych. Wazne jest réwniez odpowiednie ksztattowanie
warunkéw ekonomicznych tj. wysokos¢ obcigzen podatkowych i opfat, sprawne sagdownictwo,
jasne przepisy prawne itp.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim mate i Srednie przedsiebiorstwa mogg liczy¢ na pomoc
w ramach sieci osrodkéw Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU),
w sktad ktérej wchodzi okoto 200 wspétpracujacych ze soba, niekomercyjnych organizacji. System
ten ma wspierac rozwdj konkurencyjnosci i przedsiebiorczoéci MSP poprzez zapewnienie im wysokiej
jakosci kompleksowych ustug finansowych poprzez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Obszarami wsparcia w ramach KSU w latach 2008-2013 s ustugi®*:

— Informacyjne dla przedsiebiorcéw i 0s6b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza;
— Proinnowacyjne dla przedsiebiorcéw w ramach utworzenia Krajowej Sieci Ustug Innowacji;
— Finansowe obejmujace m.in. udzielanie pozyczek dla przedsiebiorcow.

Instytucja zarzadzajaca realizacja programéw regionalnych skierowanych do sektora MSP jest
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. Na poziomie lokalnym dziataja w ra-
mach sieci KSU miedzy innymi takie wyspecjalizowane jednostki doradcze jak:

— Dzialdowska Agencja Rozwoju S.A.;

— Mawska Izba Gospodarcza;

—  Warminsko-Mazurska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Olsztynie;
— Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA;

— Stowarzyszenie,Centrum Rozwoju Ekonomicznego Pasteka”;

— Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.;

— Zrzeszenie Prywatnego Handlu i Ustug w Olsztynie;

— Elblaska Izba Przemystowo-Handlowa;

— Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci, ATUT” w Ostrédzie.

22 Szerzej na ten temat zob.: B. Plawgo, Konkurencyjnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw w warunkach globali-
zacji [w:] B. Plawgo (red.), Mate i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce regionu, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku,
Biatystok 2001.

2 www.ksu.parp.gov.pl
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Unia Europejska prowadzi coraz bardziej aktywna polityke wspierania przedsiebiorczosci ma-
tych i srednich przedsiebiorstw. W ramach odnowionej Strategii Lizbonskiej, Komisja Europejska
10.11.2005 r. przyjeta komunikat dotyczacy MSP, ktéry nadat nowe tempo rozwoju tego sektora.
,Wdrazanie wspélnotowego programu lizboriskiego - Nowoczesna polityka wzrostu zatrudnie-
nia dla matych i srednich przedsiebiorstw” zaktada realizacje dziatar w 5 obszarach tj.:2*

— Wspieranie przedsiebiorczosci i umiejetnosci;

— Polepszenie dostepu MSP do rynkéw;

— Ograniczenie biurokracji;

— Poprawa potencjatu MSP;

—  Wzmocnienie dialogu i konsultacji z zainteresowanymi MSP.

Polityka wspierania rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw zostata wzmocniona ,Aktem
dla drobnej przedsiebiorczosci w Europie” - Small Business Act. Zgodnie z zatozeniami: ,najpierw
mysl na mata skale” znaczenie sektora MSP postawiono na pierwszym miejscu przy ksztattowaniu
polityki na szczeblu unijnym i krajowym.

Cele Small Business Act to:

— Poprawa ogdélnego podejscia politycznego do przedsiebiorczosci;

— Trwate wpisanie zasady “Najpierw mysl na matg skale” w ksztattowaniu polityki poczawszy od
opracowywania przepiséw, a koriczac na ustugach publicznych;

—  Wspieranie rozwoju MSP, pomoc w sprostaniu utrzymujacym sie trudnosciom, ktére hamuja
ten rozwdj.

Proces rozwoju przedsiebiorstw w obecnej sytuacji gospodarczej jest scisle zwigzany z ko-
niecznoscig wzrostu innowacyjnosci. Zainteresowanie tematyka innowacyjnosci, zwfaszcza w od-
niesieniu do MSP, w ciggu ostatnich kilku lat znacznie wzrosto. Poczatkowo za innowacje uznawa-
no zakoriczone sukcesem wdrozenie wynikéw prac badawczych. Wspdtczesne teorie rozszerzaja
definicje innowacji o element interakcji z otoczeniem, uznajac innowacje za ,rezultat licznych
kompleksowych wspdtzaleznosci miedzy podmiotami, instytucjami i pozostatymi uczestnikami
rynku, a takze srodowiskiem, w ktorym jednostki i instytucje dziataja"?. Dziatalnoscig innowacyj-
ng sa réwniez ,wszelakiego rodzaju dziatania o charakterze naukowym (badawczym), technicz-
nym, organizacyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktérych gtéwnym zadaniem jest
opracowanie i wdrozenie nowych lub ulepszonych produktéw i proceséw, przy czym produkty
i procesy muszg by¢ nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je przedsiebior-
stwa"?®. Wedtug Podrecznika Oslo z 2005 roku pojecie innowacji obejmuje cztery ich rodzaje:
innowacje-produkty, innowacje-procesy, innowacje organizacyjne i marketingowe?. W obrebie
dziafalnosci innowacyjnej mozna wyr6znic?:

— dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa, polegajaca na systematycznym prowadzeniu prac twérczych;
— zakup gotowej wiedzy w postaci patentow, licencji, ustug technicznych itp.;

2 www.ukie.gov.pl

% Por. M. Klepka, Efekty regionalnych strategii innowacji w Polsce. Rekomendacje do analizy szczegétowej, Krajowy
Punkt Kontaktowy Programéw Badawczych UE, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005; Dzia-
talnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2004-2006, GUS, Warszawa 2008.

% Dziatalnos¢ innowacyjna..., dz. cyt.

27 Szerzej na ten temat zob.: Oslo Manual - Proposed Gudielines For Collecting And Interpreting Innovation Data,
Edition 3, OECD 2005.

28 Szerzej na ten temat zob.: Dziatalnos¢ innowacyjna..., dz. cyt.
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— nabycie tzw. technologii materialnej, czyli maszyn i urzadzen niezbednych do wdrazania pro-
cesow i produkcji nowych zasobdw.

Nasilajace sie zjawisko globalizacji sprawia, ze mate i Srednie przedsiebiorstwa sg niemalze zmu-
szone do podejmowania dziatari majacych na celu internacjonalizacje dziatalnosci, ograniczenie sie
do dziatalnosci krajowej w obecnych warunkach przestato wystarcza¢. Konieczne jest zatem groma-
dzenie wiedzy o rynkach zagranicznych, konkurencji, technologiach, czy transferze wiedzy. Niestety
sektor MSP jako samodzielny podmiot nie jest w stanie wygenerowac¢ tego rodzaju informacji bazu-
jac jedynie na wiasnych srodkach. Odpowiedzig na ten problem mogtaby by¢ szeroko pojeta forma
kooperadji (np. klastry produkcyjne) oraz wspoétpraca, lecz nie tylko z partnerami biznesowymi, ale
réwniez z uczelniami, osrodkami badawczo-rozwojowymi, samorzadami itp.

Okreélenie stopnia innowacyjnoéci MSP warminsko-mazurskiego nie jest mozliwe bez opar-
cia sie o wyniki badan przeprowadzonych przez jednostki statystki publicznej. Duzym utrudnie-
niem dla rzetelnego przedstawienia stopnia innowacyjnosci jest brak danych dotyczacych mikro-
przedsiebiorstw, stopnia innowacyjnosci na poziomie powiatow oraz ograniczone dane w przy-
padku podziatu na klasy wielkosci przedsigbiorstw na poziomie wojewodztwa.

Wedtug badan przeprowadzonych przez GUS (obejmujacych firmy zatrudniajace 50 osob
i wiecej z zakresu B+R ze wszystkich sektoréw dziatalnosci, a z zakresu innowacyjnosci - firmy
$rednie i duze w przemysle) dziatalnoscia badawczo-rozwojowg w 2007 r. zajmowato sie w wo-
jewddztwie 18 jednostek (od 2002 r. przybyto 7), w tym 11 w sektorze przedsiebiorstw. W 2007 r.
w podmiotach zwigzanych z B+R zatrudnionych byto 2319 oséb - tabela 1.7.

Tabela 1.7. Zatrudnieni w dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Na 1000 os6b aktywnych Udziat w pracujacych

Ogdtem

WYSZCZEGOLNIENIE zawodowo ogétem (w odsetkach)
2002 2004 2006 2007 2002 2004 2006 2007 2006 2007
POLSKA 122987 | 127356 | 121283 | 121623 | 4,5 | 46 | 43 44 0,83 0,78
Dolnoslaskie 9057 9620 | 8819 | 8576 | 44 | 45 | 38 4,6 0,80 9,76
Kujawsko-pomorskie 4822 4718 4820 | 4641 29 |28 | 34 3,7 0,66 0,64
Lubelskie 6565 6896 | 7163 | 6913 | 3,1 |31 | 33 3,1 0,78 0,72
Lubuskie 1279 1326 1053 1099 1,7 19 1,6 1,7 0,25 0,26
todzkie 7801 7748 | 7702 | 8232 | 31 |33 | 34 32 0,68 0,63
Matopolskie 17232 | 17007 | 13401 | 13803 | 72 | 76 | 54 58 1,03 1,04
Mazowieckie 33486 | 34702 | 33492 | 33650 | 10,7 [11,2 | 98 9,6 1,56 1,42
Opolskie 1553 1545 | 1517 | 1551 | 24 | 26 | 24 24 0,43 0,42
Podkarpackie 2944 2975 | 3116 | 3115 | 1,7 | 16 | 17 16 0,40 0,37
Podlaskie 2251 2408 | 2361 | 2309 | 16 |21 | 28 24 0,56 0,48
Pomorskie 5962 6646 | 6876 | 6604 | 45 |50 | 54 50 0,98 0,85
Slaskie 11237 | 12692 | 11543 | 10929 | 3,7 | 36 | 3,5 33 0,68 0,59
Swietokrzyskie 1255 124 | 1240 | 1356 | 13 | 1,1 | 12 12 0,23 0,23
Wamitsko-mazurskie | 2256 | 2277 [ 2094 [ 2319 [19 [20 [ 20 [ 20 [ om [ om |
Wielkopolskie 11847 | 12136 | 12532 | 12683 | 3,6 | 36 | 3,5 4,6 0,97 0,98
Zachodniopomorskie 3440 3536 | 3554 | 3843 | 25 |28 | 34 3,2 0,66 0,70
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Wskaznik zatrudnienia w B+R na 1000 aktywnych zawodowo w poréwnaniu z 2002 r. mini-
malnie wzrést i w 2007 r. ulokowat wojewddztwo na 13 miejscu w kraju. Pod wzgledem stopnia
zmian warminsko-mazurskie znalazto sie na 7 miejscu w Polsce (razem z tédzkim).

Badanie przeprowadzone na zlecenie OECD i Eurostatu Community Innovation Survey wyka-
zato, ze w latach 2004-2006 w warmirisko-mazurskim 23% przedsiebiorstw dziatajgcych w prze-
mysle wprowadzito innowacje (w Polsce 23,2%). Okoto 17,3% podmiotéw wprowadzito nowe lub
istotnie ulepszone produkty (w Polsce 15,7%), nowe lub istotnie ulepszone procesy 18,2% (w Pol-
sce 19,4%). Poziom realizacji inwestycji w sektorze ustug byt nizszy niz w Polsce - w tym samym
okresie 18,8% pomiotéw ustugowych wprowadzito innowacje (w Polsce 21,1%).

Sprzedaz innowacyjnych produktéw przemystowych, wprowadzonych na rynek w latach
2004-2006, stanowita 10,9% ich sprzedazy ogdétem (w Polsce 13,1%), a w przedsiebiorstwach
ustugowych 3,5% (w Polsce 6,6%).

Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng poniosto 18,1% podmiotéw przemystowych w woje-
wodztwie (w Polsce 20%), jednakze wartosc naktadéw na 1 przedsiebiorstwo wyniosta 1564,7 tys.
zt,, co dato regionowi przedostatnie miejsce w kraju. W sektorze ustug 15,1% podmiotéw wydato
$rodki na innowacje, a kwota 388,3 tys. zk. przypadajaca na 1 przedsiebiorstwo uplasowata woje-
woddztwo réwniez na 15 miejscu w Polsce pod wzgledem ponoszonych naktadéw.

Srodki w przedsiebiorstwach przemystowych w 2006 r. przeznaczane byly przede wszystkim
na wydatki inwestycyjne typu maszyny i urzadzenia techniczne oraz budynki, budowle i grunty
(tak samo w sektorze ustugowym). Dzieki dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa przemy-
stowe: zwiekszyty zdolnosci produkcyjne (39,5% firm), zwiekszyty asortyment produktéw (39,2%
firm), poprawity jakos¢ produktéw (36,5%) oraz zmniejszyty szkodliwos¢ dla srodowiska, popra-
wity bezpieczenstwo i higiene pracy, zwiekszyly elastyczno$¢ produkgji, obnizyly koszty pracy na
jednostke produktu, weszty na nowe rynki i zwiekszyty udziat na rynkach dotychczasowych.

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w sektorze ustug za najwazniejsze efekty dziatalno-
$ci innowacyjnej uznaty:

— zwiekszenie asortymentu produktéw (31,2% firm),

— wypetnienie przepiséw, norm i standardéw (27,3% firm),

— poprawe jakosci produktéw (24,7% firm),

— wejscie na nowe rynki lub zwiekszenie udziatu na rynkach dotychczasowych,
— zwiekszenie elastycznosci produkgji i zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych.

Analiza SWOT uwypuklona w ,Regionalnym Programie Operacyjnym Warmia i Mazury na
lata 2007-2013" wskazuje na mocne i stabe strony regionu w kontekscie wzrostu innowacyjnosci
gospodarki. Stabe strony to m.in.: niska konkurencyjno$¢ regionu w skali Polski i UE, oddalenie
od potencjalnych rynkéw zbytu, niski zaséb kapitatu wewnetrznego i staby naptyw kapitatu ze-
wnetrznego, niewystarczajacy potencjat instytucji otoczenia biznesu, nikte powigzania miedzy
nauka a przedsiebiorcami, niska sktonno$¢ przedsiebiorcéw do wspdtpracy. Z kolei moce strony
warminsko-mazurskiego to m.in.: istnienie dziedzin o silnym potencjale innowacyjnym (przemyst
meblarski, produkcja zywnosci, turystyka), obecnosé¢ duzych firm krajowych i zagranicznych oraz
wyodrebniajace sie obszary o wyzszym potencjale rozwojowym. Sporych mozliwosci rozwoju
mozna upatrywac w wykorzystaniu wspétpracy z zagranicznymi osrodkami partnerskimi na rzecz
rozwoju gospodarczego, rozwoju ustug rynkowych o swobodnej lokalizacji i nowoczesnych tech-
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nologiach, polityce panistwa odnosnie wspierania MSP. Szanse rozwoju dziatalnoéci innowacyjne;j
w regionie moga tkwic¢ w wykorzystaniu wspétpracy z zagranicznymi o$rodkami partnerskimi na
rzecz rozwoju gospodarczego, rozwoju ustug rynkowych o swobodnej lokalizacji i nowoczesnych
technologiach. Zagrozenia rozwoju innowacyjnosci na Warmii i Mazurach upatrywane sa w: zata-
maniu sie koniunktury gospodarczej kraju, pogarszajacej sie sytuacji finanséw publicznych oraz
niewykorzystaniu funduszy europejskich.

Najwiekszy problem we wdrazaniu rozwiazan innowacyjnych przez przedsiebiorstwa sek-
tora MSP w warminsko-mazurskim stanowi brak $rodkéw finansowych?. Inne bariery to m.in.:
trudnosci w znalezieniu partneréw do wspédtpracy, brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry,
opanowanie rynku przez dominujgce przedsiebiorstwa. Ograniczenia zwigzane z rozwojem in-
nowacyjnej gospodarki na Warmii i Mazurach mozna przezwyciezy¢ dzieki dofinansowaniu z Unii
Europejskiej. Przedsiebiorcy z warmirisko-mazurskiego moga skorzystac z Programu Innowacyj-
na Gospodarka, ktéry ma na celu finansowanie projektéw zwigzanych z badaniami i rozwojem,
nowoczesnymi technologiami i inwestycjami o duzym znaczeniu dla gospodarki. Zatozeniem
programu jest rozwdj polskiej gospodarki w oparciu o innowacyjne przedsiebiorstwa, a cel ten
ma by¢ zrealizowany poprzez*:

— zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw;

— wazrost konkurencyjnosci polskiej nauki;

— zwiekszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym;

— zwiekszenie udziatu innowacyjnych produktéw polskiej gospodarki w rynku miedzynarodowym;

— tworzenie trwatych i lepszych miejsc pracy;

— wazrost wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w gospodarce.
Fundusze przeznaczone w ramach programu zostaty podzielone na 9 osi priorytetowych:

— Badania i rozwéj nowoczesnych technologii;

— Infrastruktura sfery B+R;

— Kapitat dla innowacji;

— Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia;

— Dyfuzja innowacji;

— Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym;

— Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji;

— Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki;

— Pomoc techniczna.

Jak wida¢ na przyktadzie ,Innowacyjnej Gospodarki’, jednego z wielu programéw skierowa-
nych do MSP w celu podniesienia poziomu innowacyjnosci w przedsiebiorstwach, sektor ten ma
wiele mozliwosci, aby wdrozy¢ zmiany w swej dziatalnosci na pro-innowacyjne. Wydaje sie, ze
najwiekszg barierg utrudniajaca podjecie tego typu dziatan jest brak wiedzy na temat istniejacych
mozliwosci. Indywidualne podmioty czesto nie wiedza co w danym kierunku zostato poczynione
przez wiadze krajowe, regionalne, czy lokalne jednostki naukowo-badawcze.

Mali i sredni przedsiebiorcy czesto nawet nie sg swiadomi jak duza sita tkwi we wdrazaniu
innowacyjnych rozwiazan, jak duzy wptyw maja innowacje na potencjat rozwoju gospodarczego
danego regionu. Stad wytania sie potrzeba wspodtpracy i roli wiodacej instytucji oraz organizacji

2 Na podstawie Community Innovation Survey 2004-2006.
30 Szerzej na ten temat zob.: www.poig.gov.pl
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wspierajacych, ktére beda prowadzi¢ szeroko zakrojona kampanie informacyjna, promujaca cele

i dostepne $rodki dziatar innowacyjnych.

Pewnego rodzaju mobilizacja, zacheta do wdrazania dziatan innowacyjnych jest opracowany
przez Polska Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan, we wspotpracy z BRE Bankiem,
Rzeczpospolita, Manager Magazin oraz Dun&Bradsteet ,Ranking najbardziej innowacyjnych firm
w Polsce”. Ranking skupia firmy, ktére potrafity wdrozy¢ rozwigzania innowacyjne m.in. z zakre-
su rozwigzan procesowych, organizacyjnych, czy marketingowych. W rankingu z 2008 roku na
374 firmy z catej Polski 14 podmiotéw pochodzito z wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Na szczeblu wojewddztwa rozwdj innowacyjnosci przedsiebiorstw jest jednym z kierunkéw
zawartych w Strategii Rozwoju Spotfeczno-Gospodarczego Wojewddztwa Warminsko-Mazur-
skiego do roku 2020. W ramach strategii przewidziano, ze dziatania priorytetowe beda osadzone
w trzech gtéwnych obszarach, czyli Konkurencyjna gospodarka, Otwarte spoteczeristwo, Nowo-
czesne sieci.

Regionalny Program Operacyjny Warmia i Mazury 2007-2013 jest kolejng inicjatywa na szcze-
blu wojewddztwa, ktérej celem jest zmotywowanie sektora MSP do intensywniejszego podej-
mowania dziatalnosci nastawionej na innowacje. W ramach priorytetu,,Przedsigbiorczo$¢” celem
priorytetowym bedzie wsparcie wzrostu potencjatu gospodarczego i konkurencyjnosci przed-
siebiorstw warminsko-mazurskiego.,,Przedsiebiorczo$¢” zaktada réwniez mozliwos¢ skorzystania
z konkretnych funduszy przeznaczonych wyfacznie dla firm sektora MSP:

— transfer technologii i udoskonalenie sieci wspétpracy miedzy MSP, a innymi przedsiebior-
stwami, uczelniami, instytucjami edukacyjnymi, wtadzami regionalnymi, osrodkami badaw-
czymiitp.;

—  wsparcie na rzecz MSP w zakresie promocji produktéw i proceséw przyjaznych dla $rodowiska;

— inwestowanie w podmioty bezposrednio zwigzane z dziedzing badan i innowacji.

Waznym dziataniem stuzacym rozwijaniu innowacyjnosci warminsko-mazurskiego byto stwo-
rzenie Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego. Celem RSI jest
zwiekszanie konkurencyjnosci wojewddztwa w procesie budowania potencjatu gospodarczego
i tworzenie nowoczesnych miejsc pracy. Cel ten bedzie osiggniety m.in. poprzez wzrost kwalifikacji,
promowanie wysokiej jakosci, promocje wspdtpracy oraz budowanie potencjatu innowacyjnego.

llo$¢ programoéw, ktérych celem jest podniesienie poziomu innowacyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw jest bardzo duza. Jesli firmy z warminsko-mazurskiego skutecznie wykorzysta-
ja srodki zagwarantowane w dokumentach strategicznych i programach wspierajacych rozwoj
poziomu innowacyjnej gospodarki bedzie postepowat w znacznie szybszym tempie, niz obec-
nie. Niepokojace jest jednak zjawisko cyklicznosci rozwoju gospodarki oraz obecny kryzys go-
spodarczy, ktéry moze doprowadzi¢ do ograniczenia zakresu dziatalnosci innowacyjnej, przede
wszystkim za sprawg restrykcji w przyznawaniu kredytéw bankowych. Firmy, ktérych dziatalnos¢
innowacyjna oparta jest o srodki wtasne moga nie odczu¢ niedogodnosci, ale utrudnieniem dla
nich mogg okazac sie stabsze wyniki finansowe. Ograniczeniem moze by¢ réowniez stabszy po-
pyt konsumpcyjny. Istnieje prawdopodobienstwo, iz przedsiebiorstwa beda koncentrowaty swo-
ja dziatalno$¢ na innowacjach organizacyjnych, natomiast innowacje produktowe i procesowe
beda bazowaty nie na nowosciach, a na ulepszeniach?'.

31 M. Starczewska-Krzysztoszek, Ranking najbardziej innowacyjnych firm w Polsce. Kamerton innowacyjnosci 2008,
grudzien 2008, Warszawa 2008.
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Mimo istniejacych obecnie trudnosci dalszy rozwdj ilosciowy i jakosciowy przedsiewziec in-
nowacyjnych matych i $rednich firm jest nieunikniony.

1.6. Wptyw sektora matych i srednich przedsiebiorstw na rynek pracy

Rynek pracy w wojewddztwie warmirisko-mazurskim nalezy do najtrudniejszych obszaréw ak-
tywnosci spoteczno-gospodarczej. Wynika to w duzej mierze z niskiego zatrudnienia, nizszego
niz przecietnie w Polsce poziomu wynagrodzen i najwyzszego w kraju bezrobocia.

Sektor MSP postrzegany jest jako strategiczny partner tego rynku ze wzgledu na mozliwo$¢
generowania nowych miejsc pracy. Firmy sektora MSP s3 uwazane za bardziej kreatywne i ela-
styczne w procesie powstawania nowych miejsc pracy. MSP jest gtéwnym miejscem zatrudnienia
pracownikéw sezonowych.

W 2006 r. na podstawie danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, w sektorze MSP pracowato okoto 81,3% wszystkich zatrudnionych (bez
rolnictwa, fowiectwa, le$nictwa oraz rybotéwstwa i rybactwa). Firmy zatrudniajace do 9 0séb sku-
piaty 45,7% wojewddzkich zasobdw pracy, mate 14,1%, a $rednie 21,6%. Pod wzgledem odsetka
pracujacych w MSP warminsko-mazurskie zajeto w 2006 r. czwarte miejsce w kraju, natomiast
w poréwnaniu z 2004 r. udziat pracujacych ulegt zmniejszeniu 0 0,4 pp.

Warminsko-mazurskie zajeto 6 miejsce w kraju pod wzgledem zatrudnienia w mikroprzedsie-
biorstwach - tabela 1.8.

Tabela 1.8. Pracujacy w gospodarce narodowej w tys. 0sob — stan w dniu 31.12

o 2004
Wyszczeginienie ogdtem 0-9 50-249 ogdtem
POLSKA 8160,9 3383,6 97,3 1461,5 8556,1 34747 | 9763 | 15424
Dolnoslaskie 6413 2719 73,0 105,7 661,5 2639 74,2 1153
Kujawsko-pomorskie 366,2 150,0 49,7 83,5 376,6 156,4 49,3 87,2
Lubelskie 296,5 140,7 413 57,2 309,7 148,8 4,5 58,6
Lubuskie 186,7 88,8 28,5 39,4 202,0 93,9 30,7 a1
tédzkie 516,6 2357 748 1043 525,9 2332 75,0 109,2
Matopolskie 6524 286,5 813 13,6 683,3 306,7 82,0 1249
Mazowieckie 17151 5478 139,1 2401 1859,8 586,3 138,1 2543
Opolskie 168,9 73,6 24,6 32,5 171,9 76,1 244 36,9
Podkarpackie 3313 127,2 447 67,4 3458 1317 45,7 70,0
Podlaskie 169,6 77,7 240 359 1718 79,8 247 357
Pomorskie 4494 2183 57,9 88,0 485,6 2246 62,3 94,0
Slaskie 1141,0 463,6 135,2 1935 1140,6 4379 1326 197,4
Swietokrzyskie 196,6 90,1 26,0 39,6 198,1 88,2 26,3 40,1
Wamisko-mazusie | 2256 | w15 | 345 [ a5 [ wsa | 22 [ 345 [ 9 |
Wielkopolskie 790,9 3423 93,7 1573 831,6 342,1 95,0 165,6
Zachodniopomorskie 312,8 167,9 39,0 55,0 346,5 192,9 39,0 59,2

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Analiza liczby os6b pracujacych w gospodarce narodowej w 2007 r. na 1000 ludnosci wska-
zuje, ze w warminsko-mazurskim wskaznik ten byt najnizszy ze wszystkich pozostatych regionéw.
Najwiecej osob pracowato w mazowieckim, wielkopolskim i todzkim.

Pozytywnym zjawiskiem na rynku pracy byta natomiast wzrastajaca od 2002 r. liczba oséb
pracujacych w gospodarce narodowej. Warminsko-mazurskie znalazto sie na 4 miejscu w kraju
pod wzgledem dynamiki zmian.

Charakterystyka pracujgcych w 2007 r. pod wzgledem ptci wskazuje na przewage mezczyzn
(53,8%) - tabela 1.9. W poréwnaniu do 2002 r. przyrost tej grupy byt rowniez wiekszy niz grupy za-
trudnionych kobiet. Wzrosta réwniez liczba pracujacych w przemysle (o 20,3%) i ustugach (8,2%)
kosztem rolnictwa - tabela 1.10.

Tabela 1.9. Pracujacy w gospodarce narodowej wg ptci w latach 2002, 2006 i 2007

e Ogétem Mezczyzni Kobiety

Wyszazeginienie 00 006 2007 2002 2006 2007 2002 2006 2007
POLSKA 12486682 | 12905398 | 13456973 | 6627114 6923973 | 7266116 | 5859568 | 5981425 | 6190857
Dolnolaskie 882582 | 916455 | 970842 | 467860 | 493863 | 525489 | 414722 | 422592 | 445353
Kujawsko-pomorskie | 648196 | 667338 | 697505 | 348161 | 362636 | 381106 | 300035 | 304702 | 316399
Lubelskie 728115 | 741423 | 758017 | 379229 | 390491 | 402089 | 348886 | 350932 | 355928
Lubuskie 281139 | 302864 | 315757 | 146686 | 159153 | 167875 | 134453 | 143711 | 147882
Kédzkie 887036 | 921028 | 959747 | 463900 | 486344 | 509980 | 423136 | 434684 | 449767
Matopolskie 1004337 | 1048545 | 1093088 | 525320 | 551292 | 583137 | 479017 | 497253 | 509951
Mazowieckie 2044183 | 2116141 | 2218546 |1055966] 1110560 | 1165356 | 988217 | 1005581 | 1053190
Opolskie 204587 | 301900 | 312819 | 156927 | 163437 | 171164 | 137660 | 138463 | 141655
Podkarpackie 637358 | 654322 | 677553 | 339815 | 352465 | 368180 | 297543 | 301857 | 309373
Podlaskie 393553 | 394435 | 410827 | 210285 | 212109 | 222694 | 183268 | 182326 | 188133
Pomorskie 660696 | 690773 | 721747 | 354196 | 371804 | 391398 | 306500 | 318969 | 330349
Slaskie 1536648 | 1543315 | 1603146 | 847455 | 855983 | 895096 | 689193 | 687332 | 708050
Swietokrzyskie 82415 | 443180 | 457101 | 228790 | 237711 | 247962 | 203625 | 205469 | 209139
[Warmisko-mazursie | 384403 | 406094 | 422170 [ 204940 [ 217312 | 227192 [ 179463 | 188782 | 194978 |
Wielkopolskie 1184901 | 1257687 | 1318551 | 642764 | 696554 | 731000 | 542137 | 561133 | 587551
Zachodniopomorskie | 486533 | 499898 | 519557 | 254820 | 262259 | 276398 | 231713 | 237639 | 243159
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Tabela 1.10. Pracujacy w gospodarce narodowej wg sektorow ekonomicznych w 2002 i 2007 r.

2002 2007
Wyszczegdlnienie Ogdtem sektor Ogétem sektor

rolniczy ~ przemystowy  ustugowy rolniczy ~ przemystowy  ustugowy
POLSKA 12486682 | 2167439 | 3564412 6754831 | 13456973 | 2149451 | 3899311 7408211
Dolnoslaskie 882582 | 76920 281107 524555 970842 75436 320973 574433
Kujawsko-pomorskie | 648196 | 119950 | 192420 335826 697505 | 118394 | 212567 366544
Lubelskie 728115 | 278761 134708 314646 758017 | 279166 140878 337973
Lubuskie 281139 | 28022 84925 168192 315757 27954 103806 183997
todzkie 887036 | 193022 261919 432095 959747 | 192583 287867 479297
Matopolskie 1004337 | 184949 | 273511 545877 1093088 | 184099 296982 612007
Mazowieckie 2044183 | 325364 | 473583 1245236 | 2218546 | 321524 491638 1405384
Opolskie 294587 | 50951 90189 153447 312819 50484 97940 164395
Podkarpackie 637358 | 159590 178885 298883 677553 | 159375 197679 320499
Podlaskie 393553 | 139650 75014 178889 410827 | 139738 83254 187835
Pomorskie 660696 | 64256 202569 393871 121747 62508 227645 431594
Slaskie 1536648 | 73143 595512 867993 1603146 | 71006 610415 921725
Swietokrzyskie 432415 | 144256 99049 189110 457101 | 144128 110778 202195
Vamitsomanrske | 38403 | ess1s | 107729 | awrsso | amwo [ erers [ 1295 | mems
Wielkopolskie 1184901 | 212581 377992 594328 1318551 | 209557 438473 670521
Zachodniopomorskie 486533 | 47209 135300 304024 519557 45826 148867 324864

Analiza poziomu wynagrodzenia w wojewddztwie wskazuje na nizsze niz w innych regionach
kraju kwoty wyptacane pracownikom w zamian za $wiadczone ustugi. Dla matych i $rednich przed-
siebiorstw moze to oznaczac nizsze koszty pracy, jak réwniez odptyw wykwalifikowanych kadr.
Przedsiebiorstwa sektora MSP oferuja pracownikom, czesto ze wzgledu na ograniczone mozliwosci
finansowe, nizsze ptace niz duze firmy regionu. Dlatego tez brak odpowiedzi na wymagania finan-
sowe specjalistdw oznacza¢ moze ich przejmowanie przez podmioty wieksze niz MSP.

Pozytywnym zjawiskiem jest staty przyrost wynagrodzen w warmifnsko-mazurskim. Od
2002 r. przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto w gospodarce narodowej wzrosto o 22,8%
i w 2007 r. osiagneto poziom 2273 zt. Stopien przyrostu wynagrodzen ulokowat jednak woje-
wddztwo na ostatnim miejscu w kraju.

Stopa bezrobocia w warmirisko-mazurskim w sierpniu 2009 r. osiaggneta poziom 18,1% loku-
jac wojewddztwo na ostatnim miejscu w kraju. W takiej sytuacji znaczaca rolg MSP, ktére w woje-
wdédztwie dominuje, staje sie tworzenie nowych miejsc pracy. Nie moze sie to jednak obywac bez
wsparcia ze strony wtadz lokalnych i instytucji odpowiedzialnych za rynek pracy.

Role matych i srednich przedsiebiorstw dostrzezono w Krajowym Planie Dziatai na Rzecz Za-
trudnienia na lata 2009-2011. Projekt ten podkresla koniecznos¢ zwiekszenia aktywnosci zawo-
dowej Polakéw oraz realizacje nastepujacych dziatai: wzrost aktywnosci, sprawny rynek pracy
oraz doskonalenie aktywnej polityki rynku pracy.

Dla wojewddztwa warmifsko-mazurskiego kierowane sa zapisy, Strategii zatrudnienia i rozwo-
ju zasobow ludzkich w wojewddztwie warmirisko-mazurskim do 2020 1. Za gtéwne priorytety, pro-
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wadzace do realizacji celu strategicznego, jakim jest rozwoj zasobéw ludzkich, uznano: wzrost za-
trudnienia, ksztatcenie i wychowanie dla zatrudnienia i integracji spotecznej, efektywna organizacja
rynku pracy, réwnos¢ szans zatrudnienia, aktywna i zintegrowana polityka w obszarze bezrobocia.
Na mocy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.Nr 99, poz. 1001 ze zm.) polityka rynku pracy realizowana przez wtadze publiczne w woje-
woddztwie warminsko-mazurskim opiera sie na dialogu i wspétpracy z partnerami spotecznymi.
Partnerami spotecznymi funkcjonujacymi na terenie warminsko-mazurskiego sg m.in.: Warmin-
sko-Mazurski Zwigzek Pracodawcow Prywatnych, Warminsko-Mazurska Izba Rzemiosta i Przed-
siebiorczosci, Zwigzek Pracodawcéw Ziemi Elblaskiej, Regionalny Zwiagzek Pracodawcédw w Barto-
szycach, Olsztyiska Loza Business Center Club — Zwiagzek Pracodawcéw, Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie, GRUPA Olsztynska Szkota Biznesu, Nidzicka Fundacja Rozwoju,,Nida” itp.

1.7. Podsumowanie — bariery funkcjonowania sektora matych i srednich przedsiebiorstw

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw petni bardzo waznga role w rozwoju regionalnym kazde-
go wojewddztwa. MSP generuje nowe miejsca pracy, zaspokaja popyt wewnetrzny oraz sprzyja
rozwojowi lokalnej przedsiebiorczosci.

Pomimo pozytywnego oddziatywania na gospodarke lokalng, mozliwosci sektora nie sg do
korica wykorzystywane. Sektor MSP w Polsce w swojej dziatalnosci napotyka na wiele przeszkéd,
ktére utrudniajg mu sprawne funkcjonowanie. Mikro- i makrootoczenie, w ktérym funkcjonuja
przedsiebiorstwa wywiera duzy wptyw na ich plany oraz decyzje strategiczne. Polityka wtadz nie
tylko w skali samorzadowej, ale ogdlnopolskiej powinna zmierza¢ do ograniczania i eliminowania
barier utrudniajacych funkcjonowanie sektora MSP.

Na podstawie literatury dotyczacej sektora MSP oraz wynikéw licznych badar z tego zakresu
mozna wymieni¢ gtéwne bariery utrudniajace funkcjonowanie matych i srednich przedsiebiorstw
w odniesieniu do kraju i do wojewddztwa warminsko-mazurskiego:

— bariery rynkowe;

— bariery finansowe;

— bariery zwigzane z polityka rzadu;
— bariery zwigzane z produkcja.

Bariery rynkowe nalezy postrzegac jako ogét niekorzystnych zjawisk zwigzanych z otocze-
niem rynkowym sektora MSP np. regionalne zréznicowanie popytu, silna konkurencja itp. Mate
przedsiebiorstwa sa szczegdlnie wrazliwe na spadek liczby zaméwien oraz trudnosci w znale-
zieniu nowych rynkéw zbytu. Inne problemy, z ktérymi borykaja sie mate przedsiebiorstwa to:
rosnaca konkurencja, szerszy import débr oraz skutki bezposrednich inwestycji zagranicznych,
spadek popytu lokalnego. Mate przedsiebiorstwa z uwagi na niedysponowanie odpowiednimi
zasobami finansowymi, bardzo czesto przegrywaja w konfrontacji z duzymi firmami.

Bariery finansowe sg najpowazniejszymi przeszkodami stojagcymi na drodze przedsiebiorcow
z sektora MSP. Poziom prywatnych oszczednosci oraz zakumulowany majatek prywatny bedacy
w dyspozycji potencjalnego przedsiebiorcy jest na ogét niewystarczajacy do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w szerszym zakresie, a naturalna dla bankéw, zachowawcza polityka kre-
dytowa stanowi podstawowg bariere w pozyskiwaniu kapitatu. Banki — sektor MSP generalnie
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postrzegaja jako ryzykowny i ktopotliwy w obstudze. Tego typu polityka bankowa przedktada sie

na mniej korzystne warunki na jakich udzielany jest kredyt, czyli gtéwnie wysokie oprocentowa-

nie i znaczne wymagania dotyczace ewentualnego zabezpieczenia?,

Oprocz niekorzystnych warunkéw kredytéw, polityka bankowa przyczynia sie do pogtebia-
nia sytuacji, w ktérej sektor od samego poczatku cierpi na brak ptynnosci, zdolnosci kredytowej,
a w konsekwencji ogranicza jego rozwdj. Co wiecej przedsiebiorstwa nie s3 w stanie wdrazac
nowosci technologicznych, innowacji.

Inne ograniczenia utrudniajace korzystanie z ulg bankowych to: skomplikowane przepisy
i procedury bankowe oraz wysokie prowizje i optaty bankowe, z ktérymi nie zawsze przedsiebior-
cy sa w stanie dac sobie rade.

Podsumowujac mozna wymienic trzy podstawowe przyczyny, dla ktérych MSP sg mato atrak-
cyjnym dla bankéw klientem33:

— wielu z nich brakuje aktywoéw niezbednych do zabezpieczenia pozyczek;

— czesto nie moga udokumentowac relatywnie , dtugiej historii” firmy;

— ich wiascicielom, menadzerom czesto brak umiejetnosci by poprawnie opracowac¢ ztozony
whiosek o kredyt, ptatnos¢, czy przygotowac biznes plan.

Wysokos¢ podatkéw oraz skomplikowane regulacje prawne stanowig kolejng grupe barier
ograniczajacych dziatalno$¢ MSP. Gtéwne bariery wynikajace ze sposobu stanowienia prawa to>*:
— niestabilno$¢ regulacji prawnych, tj. ciggte zmiany przepiséw utrudniajace, wrecz uniemozli-

wiajace przewidywanie i planowanie dziatalnosci;

— niejasnos¢ regulacji prawnych, czyli czeste nowelizacje aktéw prawnych sg przyczyna nawar-
stwiania sie zmian, ktorych interpretacja wymaga zaangazowania specjalistow i doradcow, co
jednoczes$nie zwieksza koszty prowadzenia dziatalnosci;

— rozwigzania prawne czesto wchodza w zycie z mocg wsteczng, co sprawia, ze przedsiebiorca
musi zapoznac sie z okreslonym postanowieniem w bardzo krotkim czasie;

— ograniczenia administracyjne zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej, nie-
zgodne z obowigzujgca w UE swoboda podejmowania dziatalnosci;

— prowadzenie dziatalnosci gospodarczej dodatkowo utrudniajg wysokie koszty pracy, mato
elastyczne prawo pracy oraz ucigzliwe procedury administracyjne.

Przygladajac sie problemowi kosztéw pracy, mozna zauwazy¢, ze pracownicy zarabiaja sto-
sunkowo mato, natomiast ogélne koszty zatrudnienia sa bardzo wysokie. Skala kosztéw pozapfa-
cowych, réznego rodzaju narzutéw, sktadek na Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiad-
czenh Pracowniczych, a przede wszystkim ZUS jest tak duza, ze pracodawcy na 0gét nie sta¢, aby
godziwie wynagrodzi¢ swoich pracownikéw.

Sektor MSP napotyka wiele trudnosci w zapisach prawa pracy. Przedsiebiorstwa chcac by¢
konkurencyjne, wprowadza¢ innowacje, budowac nowoczesnga firme musza tworzy¢ zespoty pra-
cownicze. W opinii przedsiebiorcéw prawo pracy ogranicza elastyczne formy zatrudnienia. Co
wiecej przedsiebiorcy zwracajg uwage na niedobér wykwalifikowanych pracownikéw. Przyczyn

32 K, Stieger, Bariery ograniczajqce rozwdj przedsiebiorstw sektora MSP - skutki dla Polski (w:) http://ekonom.univ.
gda.pl/mikro/konferencja/pdf/Stieger.pdf.

3 Opracowane na podstawie: M. Kochmariska, Bariery rozwoju przedsiebiorczosci matych i srednich firm, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu, 1/2007.

3 Tamze.
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wystapienia tej bariery, przy ciagle wysokim poziomie bezrobocia i niskiej stopie zatrudnienia

jest wiele: wzrost gospodarczy, ktéry zwieksza zapotrzebowanie na prace, niedopasowanie struk-

turalne rynku pracy do potrzeb gospodarki wynikajace m.in. ze ztej polityki edukacyjnej; wzrostu
emigracji Polakéw do krajow UE; a takze regulacje prawne, ktére wypychaja z rynku pracy osoby

w wieku aktywnosci zawodowej (wczesniejsze emerytury)>.

Ostatnig grupe barier stanowia trudnosci zwigzane z produkcja, ktére mozna podzieli¢ na
cztery grupy:
zwigzane z czynnikami produkgji m.in.: niski stopien nowoczesnosci, ograniczone moce pro-
dukcyjne, brak wiasciwego zarzadzania firma oraz niedostateczny rozwéj uméw franchisin-
gowych;

— wspomniane powyzej bariery zwigzane z zatrudnieniem;

— zwigzane zinfrastrukturg techniczna i barierg lokalna np. niski stopien infrastruktury technicz-
nej, zbyt mata powierzchnia zajmowanych pomieszczen, zbyt wysokie koszty utrzymania;

— zwigzane z dostepem do informacji na szczeblu lokalnym, czyli niski stopien dostepnosci do
ustug prawniczych, doradczych, technicznych itp.

Bardzo duzym utrudnieniem poza wymienionymi jest ograniczenie zwiazane z szerokim za-
kresem obowiazkow i niskim stopniem specjalizacji kadry kierowniczej. Szczegélna rola w rozwoju
matych i srednich przedsiebiorstw przypada bowiem przedsiebiorcy jako osobie, ktéra organizuje
przedsiewziecia rynkowe i kieruje ich realizacja, podejmujac samodzielnie ryzyko, liczac na sukces.

Na poziom przedsiebiorczosci bardzo negatywnie wptywa utrudniony dostep przedsiebiorcéw
do informacji gospodarczych. Spektrum zainteresowania przedsiebiorcéw jest bardzo szerokie, po-
czawszy od wykazu nieruchomosdci, przez liste zaméwien publicznych, a skoficzywszy na analizie
mozliwosci pozyskania srodkéw z funduszy pomocowych. Tak szeroki zakres informacji lokalnej
wymaga systematycznego uaktualnienia, jak i zapewnienia podmiotom lokalnym mozliwosci szyb-
kiego i stosunkowo fatwego dostepu do nich. Najskuteczniejszg metoda w tym przypadku bedzie
wykorzystanie Internetu, gdzie takie informacje beda dostepne dla podmiotéw MSP.

Wedtug opublikowanej przez PKPP Lewiatan,,Czarnej listy” do barier ograniczajacych dziatal-
nos¢ sektora matych i srednich przedsiebiorstw zaliczono trudnosci z wykorzystaniem funduszy
europejskich. Przedsiebiorcy przede wszystkim krytykuja stabe przygotowanie systemu wdraza-
nia oraz brak elastycznych reakcji na zgtaszane btedy i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu. Na
,Czarnej liscie” znalazly sie m.in. nastepujace problemy zwigzane z dostepnoscia funduszy struk-
turalnych3®:

— wymdg przedkiadania i archiwizowania papierowej dokumentacji zwigzanej z ubieganiem
sie o dotacje (oryginaty, kopie) oraz realizacjg projektéw - brak sprawnych narzedzi informa-
tycznych umozliwiajacych elektroniczng obstuge procesu aplikacyjnego;

— zbyt duza rotacja kadr, ktéra powoduje utrate nabywanego doswiadczenia;

— restrykcyjne wymagania wobec wnioskodawcdw i beneficjentéw wynikajgce ze stosowania
przez instytucje zarzadzajace réznych standardow;

— nieprzygotowanie systemu prawnego do realizacji programéw operacyjnych; brak wielu roz-
porzadzen regulujacych kwestie udzielania pomocy publicznej;

35 M. Straczewska-Krzysztoszek, Bariery rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Infos 4(28), Warszawa
2008.
36 Czarna lista barier, Opracowanie przygotowane przez PKPP Lewiatan, 2008.
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— brak informacji o harmonogramach konkurséw, zwtaszcza PO IG;
— chaos informacyjny tj. rézne definiowanie tych samych pojec¢ na poziomie programéw czy
dziata w ramach tego samego programu.

Sektor MSP w catej Polsce nadal zmaga sie z wieloma trudnosciami wszelakiej natury. Przede
wszystkim sg to bariery fiskalne, parafiskalne, ucigzliwe procedury administracyjne, bariery kapi-
tatowe, dostepnosc specjalistow oraz nowoczesnych technologii, zdolnosci w sferze marketingu,
czy promocji wkasnej marki.

Rozwojowi MSP w Polsce nie sprzyja wysokie bezrobocie (zwlaszcza w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim). Na nieefektywnym rynku pracy pracodawcy nie moga szybko reagowac na
zmiany produkcji poprzez zmiany zatrudnienia, a spadek popytu na prace nie pocigga za soba
spadku wynagrodzenia. Zmiana geograficznej struktury popytu na prace nie wywotuje poza-
danej reakcji w geograficznie roztozonej podazy pracy, a takze zmiana w zapotrzebowaniu na
pracownikéw o okreslonych zawodach nie powoduje zmiany w strukturze kwalifikacji tych pra-
cownikow?’.

Bardzo duzym problemem nadal jest dostep do rzetelnej i zrozumiatej dla przecietnego czto-
wieka informacji. Réwniez regulacje prawne funkcjonujace w Polsce pozostawiaja wiele do zycze-
nia. W zwigzku z tym kompleksowe rozwigzanie zasadniczych barier w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej pozostaje w gestii polskiego rzadu, poniewaz to w jego kompetencji lezy tworzenie
stabilnych podstaw rozwoju przedsiebiorczosci, umacniania sie konkurencyjnosci oraz skutecz-
nej absorpcji srodkéw unijnych.

37 Por. H. Bochniarz, Przedsiebiorcy wiedzq lepiej, ,Gazeta Wyborcza” z dn. 2.09.2001, B. Grabowski, Repeta z wy-
ktadu oszczedzanie, ,Gazeta Wyborcza”z dn. 9.10.2001.
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2. Zasoby pracy w wojewodztwie
warminsko-mazurskim ze szczegolnym
uwzglednieniem sytuacji oraz potrzeb sektora
matych i srednich przedsiebiorstw?®

2.1. Wprowadzenie
Istota wspdtczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi jest konsekwentne i twércze przeksztatca-
nie zasobow ludzkich w kapitat, od ktérego stanu, a zwtaszcza jakosci, zalezy szeroko rozumiana
wartos¢ przedsiebiorstwa. Jak pisze jedna z najbardziej znanych w kraju specjalistek zajmujacych
sie ekonomikg pracy, A. Sajkiewicz:,Kapitatem sa ludzie trwale zwigzani z firmg i z jej misja, umie-
jacy wspotpracowad, o kreatywnych postawach i kwalifikacjach. Kapitat ludzki stanowi site nape-
dowa rozwoju firmy. Kryje w sobie niezwykte mozliwosci motywacyjne, ujawniajace sie w efekcie
skutecznego zarzadzania organizacja, ukierunkowanego na misje i strategiczne cele firmy”*.
Zadaniem kierownictwa firmy powinno by¢ zatem ksztattowanie kapitatu ludzkiego przy za-
chowaniu wysokiego poziomu kultury, przejawiajacej sie w dobrej wspotpracy, profesjonalizacji
pracownikéw oraz autorytecie kadry zarzadzajacej. ,Stosowane w przedsiebiorstwach coraz sze-
rzej standardy jakosci zarzadzania, w tym dotyczace zasobow ludzkich, zwigkszajg w konsekwen-
¢ji odpowiedzialnos¢ kierownikéw za decyzje na wszystkich poziomach organizacji przedsie-
biorstw, szczegdlnie tych, ktére wymagajg wysokich kompetencji. Wigza sie z tym podstawowe
zasady pracy z ludZmi, a mianowicie:
— informowanie wspierajace motywacje do efektywnych dziatan;
— przyznawanie szerszych kompetencji wraz z odpowiedzialnoscia;
— szersze stosowanie pracy zespotowej do wazniejszych celéw;
— skuteczne wynagradzanie za kompetencje i wyniki;
— wspotudziat pracownikéw w zarzadzaniu;
— wypracowanie i realizacja strategii jako$ci"*.
Przedstawione uwagi odnosz3 sie nie tylko do duzych przedsiebiorstw. Znaczenie zasobéw

38 SzczegGtowe Raporty na podstawie ktérych opracowano niniejszy rozdziat “Identyfikacja zasobéw i po-
tencjatu sity roboczej zatrudnionej w sektorze MSP oraz potrzeb szkoleniowych matych i $rednich firm w regionie”
i, Identyfikacja wolnych zasobéw pracy pod potrzeby MSP w kontekscie aktualnego i pozadanego potencjatu’, do-
stepne sa na stronie www.msp.badania-rynku.pl

3 A. Sajkiewicz, Zasoby ludzkie w zmiennym otoczeniu (w:) Zasoby ludzkie w firmie. Organizacja, kierowanie, eko-
nomika pod red. A. Sajkiewicz, Warszawa 1999, 5.17.

40 Tamze, 5.20.
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ludzkich jest wazne réwniez z punktu widzenia matych i srednich przedsiebiorstw, jak tez z per-
spektywy planowania i realizacji polityki rozwoju regionalnego. Samorzad wojewédztwa, podob-
nie jak samorzady lokalne - gminy i powiaty — powinny by¢ szczegélnie zainteresowane jakoscia
istniejacych w regionie zasobdw. Kluczem do rozwoju, szczegdlnie regiondw peryferyjnych, jest
bowiem kapitat ludzki dostosowany do wymogdéw wynikajacych z nowych impulséw, nie tylko
zresztg krajowych, ale réwniez globalnych. Zaden region w Unii Europejskiej, w tym réwniez wo-
jewddztwo warminsko-mazurskie, nie jest w stanie wyizolowac sie z otoczenia, ktére wymusza
kreatywne postawy, zorientowane gtéwnie na innowacyjno$¢ bedacg podstawa konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw, miast, regionéw oraz kraju. Tak jak w epoce gospodarki opartej na rolnictwie,
kluczem do rozwoju byta ziemia; w epoce gospodarki opartej na produkgji najwazniejsze byly
zasoby kapitatowe; tak wspotczesnie — w warunkach ksztattujacej sie gospodarki opartej na wie-
dzy - najwazniejszym prorozwojowym zasobem sa ludzie.

Jednym z najbardziej charakterystycznych kryteriéw obrazujacych jakos¢ zasobéw ludzkich
w wojewodztwie jest ich aktywnos¢ z sferze matej i $redniej przedsiebiorczosci. Swiadczy ona nie
tylko o aktywnosci zasobdw, ale tez o ich identyfikacji z miejscem zamieszkania, czyli z regionem.
Tendencja ta, wbrew pozorom, ma nie tylko socjologiczne, ale réwniez ekonomiczne znaczenie.
Aktywnos¢ przedsiebiorcza Swiadczy o tozsamosci regionu, szczegdlnie w zakresie jego poten-
cjatu rozwojowego. Skoro ludzie traktuja swoje najblizsze otoczenie terytorialne jako przestrzen
aktywnosci gospodarczej, to znaczy, ze wiaza z nim przysztos¢, réwniez dla nastepnych pokolen.
Tam natomiast, gdzie mysli i dziata sie w perspektywie strategicznej, tam mozna méwic o poten-
cjale rozwojowym. Nalezy jednak pamieta¢ o innym, diametralnie przeciwnym, rodzaju poten-
cjatu ludzkiego. Chodzi tu mianowicie o potencjat anty-rozwojowy, o ktérym $wiadczy bezro-
bocie, brak aktywnych postaw przedsiebiorczych, bierno$¢ zawodowa, pesymizm spoteczny itp.
Z tak rozumianego potencjatu wynikaja powazne problemy spoteczne - poczucie wykluczenia,
réznego rodzaju patologie, emigracje najwarto$ciowszych zasobéw ludzkich, zanik aktywnosci
obywatelskiej, wyludnianie sie obszaréw wiejskich i matomiasteczkowych, itp. W takiej sytuacji,
najwazniejszym zadaniem wiadz publicznych, a szczegdlnie samorzaddéw terytorialnych, jest
opieka socjalna, a nie wspieranie przedsiebiorczosci oraz wszelkich innych postaw zwigzanych
z aktywnoscia i kreatywnoscia.

Wynika z tego, ze badajac zasoby ludzkie w wojewddztwie niezbedna jest identyfikacja ich
potencjatu, zaréwno w aspekcie tendencji rozwojowych, jak i anty-rozwojowych. W punkcie wyj-
$cia do analizy tego potencjatu nalezy wyjasni¢ podstawowe, zwigzane z tym kategorie poznaw-
cze, takie jak: osoba pracujaca, bezrobotna oraz bierna zawodowo.

Wedtug zatozerr Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, osoby pracujace, to ludzie
w wieku 15 lat i wiecej, ktére w okresie badanego tygodnia:

— wykonywaly przez co najmniej 1 godzine prace przynoszaca dochéd lub zarobek, tzn. byty
zatrudnione w charakterze pracownika najemnego, pracowaty we wtasnym (lub dzierzawio-
nym) gospodarstwie rolnym, lub tez prowadzity wiasna dziatalnos¢ gospodarczg poza rol-
nictwem badz pomagaty (bez wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa
rolnego czy tez rodzinnej dziatalno$ci gospodarczej poza rolnictwem;

— mialy prace, ale jej nie wykonywaty:

«  zpowodu choroby, urlopu macierzynskiego lub wypoczynkowego;
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«  zinnych powoddw, przy czym dtugos¢ przerwy w pracy wynosita do 3 miesiecy oraz, od
2006 roku, powyzej 3 miesiecy, przy czym przerwa ta dotyczyta osob, ktdre byty pracow-
nikami najemnymi i w tym czasie otrzymywaty co najmniej 50% dotychczasowego wyna-
grodzenia.

Do 0séb pracujacych zgodnie ze standardami miedzynarodowymi zaliczani sg réwniez
uczniowie, z ktérymi zaktady pracy czy osoby fizyczne zawarty umowe o nauke zawodu lub przy-
uczenie do okreslonej pracy, jesli otrzymywali wynagrodzenie.

Bezrobotny natomiast, w mysl Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promodji zatrudnienia i in-
stytucjach rynku pracy, to osoba niezatrudniona i nie wykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolna
do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy (badz jesli sa to osoby niepetnospraw-
ne - zdolne i gotowe do podjecia zatrudnienia co najmniej w potowie tego wymiaru czasu pracy),
nie uczaca sie w szkole, z wyjatkiem szkot dla dorostych lub szkét wyzszych w systemie wieczoro-
wym albo zaocznym, zarejestrowana we wtasciwym dla miejsca zameldowania (statego lub cza-
sowego) powiatowym urzedzie pracy oraz poszukujagca zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,
jezelim.in.:

— ukonczyta 18 lat, a nie ukoniczyta: 60 lat w przypadku kobiet i 65 lat w przypadku mezczyzn;

— nie nabyta prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty szkoleniowej,
renty socjalnej, nie pobierata $wiadczenia lub zasitku przedemerytalnego, Swiadaczenia reha-
bilitacyjnego, zasitku chorobowego lub macierzynskiego;

— niejest whascicielem lub posiadaczem (samoistnym lub zaleznym) nieruchomosci rolnej o po-
wierzchni uzytkéw rolnych powyzej 2 ha przeliczeniowych, nie podlega ubezpieczeniu eme-
rytalnemu i rentowemu z tytutu statej pracy jako wspétmatzonek lub domownik w gospodar-
stwie rolnym o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha przeliczeniowe;

— nie podjeta pozarolniczej dziatalnosci lub nie podlega - na podstawie odrebnych przepiséw -
obowiazkowi ubezpieczenia spotecznego, z wyjatkiem ubezpieczenia spotecznego rolnikéw;

— nie uzyskuje miesiecznie przychodu w wysokosci przekraczajacej potowe minimalnego wy-
nagrodzenia za prace, z wytaczeniem przychoddéw od srodkdw pienieznych zgromadzonych
na rachunku bankowym®*!.

Osoby bierne zawodowo, zgodnie z definicja przyjeta przez Gtéwny Urzad Statystyczny, to
ludnos¢ pozostajaca poza sita robocza. S to wszystkie osoby w wieku 15 lat i wiecej, ktére nie
zostaty zaklasyfikowane jako pracujace lub bezrobotne. Sg to zatem osoby, ktére w badnym ty-
godniu:

— nie pracowaty, nie miaty pracy i jej nie poszukiwaty;

— nie pracowaty, poszukiwaty pracy, ale nie byty zdolne (gotowe) do jej podjecia w ciggu dwdch
tygodni nastepujacych po badanym tygodniu;

— nie pracowaly i nie poszukiwaty pracy, poniewaz miaty prace zatatwiona i oczekiwaty na jej
rozpoczecie w okresie dtuzszym niz trzy miesigce lub do 3 miesiecy, ale nie byty gotowe tej
pracy podja¢ (od 2004 r.).

Wsrdd biernych zawodowo wyrdznia sie:

— grupe zniecheconych, do ktérej nalezg osoby nieposzukujgce pracy, poniewaz sa przekona-
ne, ze jej nie znajda;

41 Dz. U.Nr 58, poz. 514 z p6zn. zm.
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— 0soby pobierajace renty, nie pracujace;
— o0soby pobierajace Swiadczenia emerytalne, ale niepracujace;
— o0soby niepobierajace zadnych $wiadczen i niebedace bezrobotnymi i poszukujacymi pracy

(np. pozostajace na utrzymaniu innych cztonkéw rodziny).

Z informacji Urzedu Statystycznego w Olsztynie przedstawiajacych badania aktywnosci eko-
nomicznej ludnosci w wojewddztwie warminsko-mazurskim, przeprowadzonego w Il kwartale
2009 roku, wynika, ze pracujacych na Warmii i Mazurach byto 561 tysiecy oséb, oséb biernych
zawodowo - 550 tysiecy, natomiast bezrobotnych - 54 tysigce. Osoby pracujace stanowity 48,2%
og6tu ludnosci aktywnej i biernej zawodowo. Dla poréwnania osoby pracujace w skali catego
kraju (w tym samym okresie badawczym) stanowity 50,4% ogdtu ludnosci aktywnej i biernej za-
wodowo.

Na Warmii i Mazurach w Il kwartale 2009 roku pracujacych mezczyzn byto 307 tysiecy, a pra-
cujacych kobiet - 254 tysigce. W miastach tacznie pracowato 353 tysigce 0séb, na wsiach — 208 ty-
siecy oséb. W wojewodztwie warminsko-mazurskim grupa pracujacych najliczniej reprezento-
wana byta przez osoby z wyksztatceniem: zasadniczym zawodowym - 31,6%; wyksztatceniem
wyzszym - 25,5%; $rednim zawodowym - 24,1%; gimnazjalnym i nizszym - 9,9%; oraz Srednim
ogdlInoksztatcagcym - 8,9%. Biorac pod uwage kryterium wieku, w wojewddztwie najwiecej pracu-
jacych os6b nalezato do przedziatu wiekowego: od 45 do 54 lat - 29,9%; od 25 do 34 lat - 27,6%;
od 35 do 44 lat - 25,5%; od 15 do 24 lat - 8,6%; oraz powyzej 55 roku zycia - 8,4%.

Niestety, w wojewddztwie warmirsko-mazurskim, w sierpniu 2009 roku, stopa bezrobocia
wynosifa 18,1% i byfa najwyzsza w skali catego kraju.

W Il kwartale 2009 roku liczba bezrobotnych (wg BAEL) w wojewddztwie wynosita 54 tysigce
0s6b, w tym 30 tysiecy stanowili mezczyzni, a 24 tysigce kobiety. W miastach zanotowano wyzszy
odsetek bezrobotnych niz na wsiach (odpowiednio - 35 tys. bezrobotnych w miastach, 20 tys.
bezrobotnych na wsiach). Najwiecej bezrobotnych znajduje sie w przedziale wiekowym od 25 do
34 lat (17 tys.), a najmniej powyzej 55 roku zycia (5 tys.). Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia
najwiekszy odsetek bezrobotnych dotyczy grupy oséb posiadajacych wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe (21 tys.), najmniejszy — wyksztatcenie wyzsze (4 tys.).

Liczba o0séb biernych zawodowo, w Il kwartale 2009 roku wynosita 550 tysiecy, wsréd ktérych,
biernych zawodowo mezczyzn byto 220 tysiecy, a biernych zawodowo kobiet byto 330 tysiecy.
Analogicznie do badania dotyczacego oséb bezrobotnych, w przypadku biernych zawodowo od-
notowano wiekszy odsetek takich os6b w miastach (334 tysigce), niz na wsiach (216 tysiecy).

Najwiekszy odsetek biernych zawodowo dotyczy oséb powyzej 55 roku zycia (280 tys.), na-
tomiast najnizszy odsetek zaobserwowano wsrdd oséb nalezacych do przedziatu wiekowego od
35 do 44 lat (29 tys.). Pod wzgledem poziomu wyksztatcenia najwigcej oséb biernych zawodowo
posiada wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze (269 tys.), z kolei najmniej oséb biernych zawodowo
legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym.

Gtéwnym celem badania przedstawionego w niniejszym rozdziale byta charakterystyka po-
tencjatu zasobow pracy (pracownikdw sektora MSP) oraz wolnych zasobéw pracy (bezrobotnych
i biernych zawodowo) w kontekscie potrzeb sektora matych i srednich przedsiebiorstw, jak tez
nakreslenie kierunkéw wynikajacych z tych zmian. Cele szczegétowe, ustalone na potrzeby ni-
niejszego rozdziatu, dotyczyty:
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— charakterystyki badanych pracujacych i bezrobotnych pod katem ich mobilnosci zawodowe;j

i przestrzennej;

— przedstawienia sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim z perspekty-
wy 0s6b pracujacych w sektorze MSP;

— okreslenia ogdlnej sytuacji szkoleniowej pod katem aktywizacji zasobéw pracy oraz oczeki-
wan pracownikéw i bezrobotnych wzgledem oferty szkoleniowej.

Rozdziat powstat w oparciu o dane uzyskane w wyniku badan jakosciowych (survey) oraz ilo-
$ciowych - wywiadéw bezposrednich (face to face) przeprowadzonych na grupie oséb pracuja-
cych w sektorze MSP oraz grupie bezrobotnych i biernych zawodowo z obszaru wojewédztwa
warminsko-mazurskiego.

Probe pracujacych ustalono przy uzyciu metod statystycznych, tj. na podstawie losowania
reprezentatywnej liczby podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego®2. Planujac dobor proby okreslono nastepujace elementy: liczebno$¢
populacji, z ktérej pobrana bedzie préba, cechy populacji podlegajace ocenie, rozktad tych cech
w prébie. Nastepnie na podstawie tych ustalei przeprowadzono losowanie préby. Badang po-
pulacje stanowity osoby pracujagce w podmiotach gospodarczych dziatajagcych w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim, zatrudniajacych od 0 do 9 oséb (mikro przedsiebiorstwa), od 10 do
49 os6b (mate przedsiebiorstwa) i od 50 do 249 o0séb (Srednie przedsiebiorstwa). Podstawa do-
boru respondentéw byta losowo dobrana préba firm nalezacych do sektora MSP, w tym przypad-
ku jako operat losowania wykorzystano baze REGON. W kazdej z wylosowanych firm ankieterzy
przeprowadzili wywiad z dwoma pracownikami (w przypadku firm zatrudniajacych mniej oséb,
4brakujacych” respondentéw szukano w kolejnej, wiekszej firmie). Préba byta warstwowana we-
dtug kryterium: wielkosci przedsiebiorstwa, pici pracujacych oraz wieku respondentéw. Z kazdej
warstwy byta wylosowana liczba jednostek proporcjonalna do liczebnosci tej warstwy.

Probe wolnych zasobéw pracy dobrano przy uzyciu metody statystycznej — doboru celowe-
go, przeprowadzonego na terenie wszystkich powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie
(badanie dotyczace bezrobotnych). Taki sposéb badania zostat wymuszony przez fakt braku
dostepnosci wykazu oséb bezrobotnych ze wzgledu na ochrone danych osobowych. Badanie
0s6b biernych zawodowo przeprowadzono w oparciu o prébe random-route z punktéw starto-
wych. Warstwy dobrano tak, by kazda z nich byta wewnetrznie mozliwie najbardziej jednolita
z punktu widzenia badanych cech. Préba byta warstwowana wedtug nastepujacych kryteriéw:
wiek respondentéw, pte¢, miejsce zamieszkania (miasto, wie$), poziom kwalifikacji, rownoznacz-
ny z poziomem wyksztatcenia respondentéw.

Badanie wolnych zasobdw pracy zostato uzupetnione danymi o charakterze jakosciowym -
zastosowano 5 sesji zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Grupy dyskusyjne zostaty do-
brane wedtug 3 zatozen:

— grupe 1i2 tworzyly osoby zarejestrowane jako bezrobotne;

— grupe 3i4 tworzyly osoby bierne zawodowo;

— grupa 5 miata charakter dychotomiczny, to znaczy, ze potowe uczestnikéw stanowity osoby
zarejestrowane jako bezrobotne, a drugg potowe bierne zawodowo.

Préba wolnych zasobdw pracy, czyli biernych zawodowo i bezrobotnych sktadata sie z 1100 oséb.

42 Badaniem zostali objeci pracownicy wylosowanej grupy podmiotéw gospodarczych z wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego.
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2.2. Ogdlna charakterystyka zasobow pracy w wojewodztwie warminisko-mazurskim

W 2009 1. w sektorze przedsiebiorstw na Warmii i Mazurach przecietnie zatrudnionych byto
134,4 tysigce 0séb. Wynik ten jest 0 8,1% nizszy niz w 2008 roku. Zatrudnienie w sektorze publicz-
nym zmniejszyto sie o 3,3%, a w sektorze prywatnym o 8,7%.

W ciggu osmiu miesiecy 2009 roku, najwiekszy wzrost zatrudnienia — o 3%, odnotowano
w sekcji PKD - administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca; natomiast najwiekszy spadek zatrud-
nienia wystapit w sekcji PKD - dziatalno$¢ ustugowa - o 14,3%.

Ponad potowa z ogétu zatrudnionych w wojewddztwie warminsko-mazurskim pracowata
w jednostkach przetwdrstwa przemystowego. Najwiecej oséb zatrudniaty przedsiebiorstwa pro-
dukujace: artykuty spozywcze (24,7% podmiotéw przetworstwa przemystowego), meble (19,2%)
oraz wyroby z drewna, korka, stomy i wikliny (10,5%). W odniesieniu do lipca 2009 r., zatrudnienie
w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie wzrosto o 0,2% (w skali kraju spadek o 0,1%), ale
w poréwnaniu do sierpnia 2008 r. spadto o 7,8% (w kraju o0 2,2%).

W wojewddztwie warminsko-mazurskim zarejestrowanych byto 95,6 tysiecy oséb bezrobot-
nych (stan na koniec sierpnia 2009 roku wedtug GUS)*. Wsréd nich: 53,7% stanowity kobiety;
79,1% - osoby wczesniej pracujace; 48,1% — osoby zamieszkate na wsi; 74,8% - bezrobotni bez
prawa do zasitku; 23,1% — osoby w wieku do 25 lat; 19,1% — osoby powyzej 50 roku zycia; 43,5%
- osoby okreslane jako dtugotrwale bezrobotni; 29,3% - osoby bez kwalifikacji zawodowych;
26,4% stanowity osoby bez doswiadczenia zawodowego; a 61,5% stanowity osoby bez wyksztat-
cenia Sredniego.

Z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) wynika, iz w tym samym okresie na
Warmii i Mazurach byto okoto 565 tys. 0s6b biernych zawodowo w wieku 15 lat i wiecej, a 616 tys.
0s6b (w tym 564 tys. pracowato) byto aktywne zawodowo®.

2.2.1. Zasoby pracy w sektorze MSP - potencjat pracownikéw

We wspdtczesnych wysoko rozwinietych gospodarkach rynkowych szeroko pojety rozwdj przed-
siebiorstw opiera sie w duzej mierze na wiedzy, do$wiadczeniu oraz umiejetnosciach oséb za-
trudnionych w przedsiebiorstwach. Wdrazanie w dziatalno$¢ przedsigbiorstw modelu gospodar-
ki opartej na wiedzy jest z powodzeniem realizowane w krajach Europy Zachodniej. W przypadku
Polski model ten jest raczej na etapie popularyzacji, anizeli realnego wdrazania.

Jak juz wspomniano, najwazniejszym elementem gospodarki opartej na wiedzy sg zasoby
pracy. Wptyw potencjatu zasobdw pracy na pozycje i rozwdj przedsiebiorstw w sferze lokalnej,
krajowej czy miedzynarodowe;j jest bardzo duzy. Zasoby pracy przyczyniajg sie tez do ksztatto-
wania wizerunku firm na zewnatrz, pozyskiwania nowych klientéw, a takze zapewniaja sprawna
obstuge i zaspokojenie potrzeb statych klientéw, a co najwazniejsze pracownicy wptywaja na
0g0Iny rozwdj przedsiebiorstw, w ktérych sa zatrudnieni.

We wspotczesnym, zglobalizowanym $wiecie, state podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci czy
poziomu wyksztatcenia stato sie niemalze obligatoryjne. W konsekwencji, raz zdobyte doswiad-

4 Ostatnie osiem miesiecy zgodnie z tre$cig Komunikatu o sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewddztwie war-
minrisko-mazurskim, sierpiers 2009 (w:) www.stat.gov.pl/olsz

“ Na podstawie Komunikatu o sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, (w:)
www.stat.gov.pl/olszt

4 Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (w:) www.stat.gov.pl/olsz
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czenie zawodowe czy zdobyty dyplom okreslonej specjalizacji, przestaty wystarcza¢. Wymaga-
nia wobec pracownikéw zaczety rosnaé, zwtaszcza w obecnej sytuacji gospodarczej, dotknigtej
skutkami globalnego kryzysu finansowego. Pracownicy (obecni i potencjalni) sa zatem zmuszeni
do permanentnego podnoszenia swoich umiejetnosci, aby nie utraci¢ atrakcyjnosci zawodowej
w opinii rzeczywistych lub potencjalnych pracodawcow.

*

Na podstawie przeprowadzonego badania na prébie pracownikéw reprezentujacych sektor
matych i Srednich przedsiebiorstw, zostat zarysowany potencjat tej grupy zawodowej. Pod uwage
brano takie zmienne, jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie i umiejetnosci, wyuczony za-
wdd, staz pracy oraz mobilno$¢ zawodowa i przestrzenna.

W badanej grupie przewazat udziat kobiet w stosunku do mezczyzn (odpowiednio 57,8% do
42,2%), co nie swiadczy o feminizacji sektora, gdyz réznice w uzyskanych wynikach sg stosunko-
wo niewielkie - rysunek 2.1.

Rys.2.1. Struktura respondentow wedtug pici

M Kobieta M Mezczyzna

Zrédto: Badania whasne®.

Badani pracownicy sektora matych i $rednich przedsiebiorstw byli najliczniej reprezentowani
przez osoby nalezace do przedziatu wiekowego od 25 do 34 lat (rysunek 2.2.) Uzyskany wynik
$wiadczy o tym, ze w sektorze MSP przewazajg osoby stosunkowo miode, dopiero wkraczajace
na rynek pracy, ktére sa w wieku najwyzszej aktywnosci zawodowe;j.

4 W kolejnych rysunkach i tabelach niniejszego rozdziatu, ich zrédto nie jest podawane, chyba ze pochodzi z
innych badar lub publikacji.
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Rys.2.2. Struktura respondentéw wedtug wieku
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Pracujacy w sektorze MSP najczesciej legitymowali sie wyksztatceniem érednim — 47,7%;
najmniejszy odsetek badanych posiadat wyksztatcenie podstawowe - 2,4%. Wyksztatcenie wyz-
sze posiadato 33,6% og6tu badanych. Wynik ten mozna traktowac jako niski, zwazywszy na fakt
obecnosci w wojewodztwie duzego osrodka naukowego, jakim jest Uniwersytet Warmifisko-Ma-
zurski w Olsztynie oraz mtody wiek badanej préby (35,3% badanych zamyka sie w przedziale
wiekowym od 25 do 34 lat).

Posiadanie wyksztatcenia wyzszego nie jest jednak czesto najwazniejszym gwarantem wyso-
kich kompetencji pracowniczych, poniewaz o ich poziomie decyduje przede wszystkim posiada-
ne doswiadczenie oraz indywidualne predyspozycje.

Z licznych obserwacji wynika tez, iz w sektorze MSP zatrudniane s osoby nieposiadajace wy-
ksztatcenia kierunkowego.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze pozyskane w procesie edukacji wyksztatcenie bar-
dzo czesto nie przedktada sie na rodzaj wykonywanej pracy. Zjawisko to prowadzi do wzrostu
udziatu os6b posiadajacych zbyt wysokie kwalifikacje formalne, w stosunku do tych wymaga-
nych na danym stanowisku pracy. Mtodzi absolwenci bardzo czesto korzystaja z pierwszej okazji
zatrudnienia, przede wszystkim ze wzgleddw finansowych, ale ze stratg dla ambicji zawodowych.
W duzej mierze jest to praca z koniecznosci, a nie z wyboru, ktéra prowadzi do ksztattowania sie
postaw pasywnosci i minimalizmu.

Okreslajac potencjat zasobow pracy niezwykle istotne jest dokonanie przegladu posiadanych
przez badang grupe doswiadczen i umiejetnosci.

Pracujacy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw w trakcie badania wykazywali spo-
re trudnosci przy okresdlaniu cech $wiadczacych o ich wartosci na rynku pracy, dlatego przede
wszystkim wskazywali na umiejetnosci standardowe, ktdre nie sg traktowane jako wyjatkowe.

Za najwazniejsza posiadana przez siebie umiejetno$¢ respondenci uznali umietnos¢ obstugi
komputera i urzadzen biurowych - 30,2%, posiadanie prawa jazdy — 26,8% oraz znajomos¢ jezyka
obcego - 10,6% (tabela 2.1).
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Tabela 2.1 Doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe posiadane przez respondentow

Posiadane doswiadczenie i umiejetnosci %
obstuga komputera i urzadzen biurowych 30,2
prawo jazdy 26,8
jezyk obcy 10,6
obstuga kasy fiskalnej 4,4
interpersonalne 3,1
obstuga maszyn i urzadzen 2,8
spawanie 2,2
krawieckie, obstuga specjalistycznego sprzetu 18
dtugi staz pracy, umiejetnosc kierowania zespotem 17
obstuga wézkéw widtowych 12
fatwos¢ nawiazywania kontaktéw, pisanie i prowadzenie projektéw unijnych 11
kierowanie zespotem 0,9
umiejetnosci organizacyjne 0,9
umiejetnosc pracy w zespole 09
doswiadczenie w prowadzeniu firmy, umiejetnos¢ kreatywnego myslenia, umiejetnos¢ negocjacji 0,7
fakturowanie 0,6
kulinarne, organizacyjne 0,5
kosztorysowanie, prowadzenie negocjacji handlowych, prowadzenie strony www 0,2
analityczne, archiwizowanie dokumentagji, dobra znajomo$¢ programu P(Biznes Pro, ewaluacja, koordynacja
e-learningu, obstuga gier hazardowych, projektowanie elementéw ogrodowych, umiejetnos¢ podejmowania
szybkich decyzji, uprawnienia SEP (elektryczne), znajomosc¢ lekdw stomatologicznych, znajomos¢ podstawy budowy 0,1
drdg, znajomos¢ urzadzen wazacych, gra na instrumentach muzycznych, uprawnienia gazowe, znajomos¢ prawa
energetycznego i taryfy, znajomos¢ przepiséw podatkowych, ZUS, znajomos¢ zasad petnej ksiegowosci

Pozostate odpowiedzi dotyczyly raczej ogdlnikowych stwierdzer dotyczacych np.: posiadania
kompetencji interpresonalnych, dtugiego stazu pracy, czy tez umiejetnosci kierowania zespotem.
Oczywiscie nie nalezy bagatelizowa¢ znaczenia wymienionych kategorii, lecz z pespektywy praco-
dawcy, wiekszos¢ z przytaczanych cech jest praktycznie nieweryfikowalna, zwtaszcza w trakcie roz-
mowy kwalfikacyjnej. Mozna domniemywac, ze problem tkwi nie w braku posiadanych przez pra-
cownikéw umiejetnosci, czy kwalifikacji, tylko w braku przemyslanego wizerunku wtasnej osoby jako
pracownika. Przy braku ,gotowej odpowiedzi” respondenci odwotywali sie w duzej mierze do utar-
tych stereotypow czy typowych kalek pamieciowych” opartych najczesciej na wiedzy medialnej.

Badani respondenci, w liczbie 10,6% uznali, ze znajomos¢ jezyka obcego jest wazng posiada-
na przez nich umiejetnoscia. Deklaratywnos¢ w tym zakresie z pewnoscia nalezy uznac za wazna,
a nawet optymistyczna. Co prawda 41,2% uznato, ze stabo zna jezyk obcy, to jedynie 0,4% nie zna
go w ogdle. Natomiast 29,3% badanych okreslito swéj poziom jako dostateczny, 23,7% jako dobry,
a 54% jako bardzo dobry. Zaprezentowane dane wydaja sie tworzy¢ dobry prognostyk na przy-
sztos¢. Niemniej jednak kluczowe pozostaje pytanie, czy dokonana przez respondentéw ocena wia-
snych umiejetnosci jezykowych miata okazje by¢ kiedykolwiek zweryfikowana w praktyce.
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Kolejnym waznym elementem sktadajacym sie na potencjat zasobéw pracy sektora MSP jest
posiadany przez grupe badanych wyuczony zawéd. Wsréd respondentéw przewazaty osoby, kto-
rych wyuczony zawéd okresla sie jako sredni personel techniczny (33,1%). Ponad 11% badanych
pracownikéw sektora MSP nie posiadato wyuczonego zawodu. Uzyskany wynik $wiadczy o wy-
stepujacej w wojewddztwie pewnej tendencji, a mianowicie przewagi 0séb z wyksztatceniem
ogdlnoksztatcacym lub posiadajacych dyplom uczelni wyzszej ze specjalizacja z szerokiego za-
kresu nauk humanistycznych nad tymi, ktérzy posiadajg wyksztatcenie techniczne. Szczegéto-
we dane dotyczace wyuczonego zawodu personelu sektora matych i srednich przedsiebiorstw
zostaty przedstawione w tabeli 2.2.

Rozpatrujac kwestie dotyczace zajmowanego stanowiska wsrédd badanych pracownikéw
sektora MSP przewazaty osoby zatrudnione jako sprzedawcy — 16,8%. Pozostate zawody, m.in.
ksiegowi, referenci, nauczyciele, inspektorzy, magazynierzy, tele-marketerzy, fryzjerzy uzyskaty
wynik ponizej 10%. Nalezy odnotowad, ze najliczniej byty reprezentowane zawody, w ktérych
pracuja tzw. pracownicy umystowi.

Tabela 2.2. Struktura préby wg wyuczonego zawodu respondenta

Zawéd wyuczony V)

Sredni personel techniczny 33,1
bez zawodu 11,3
robotnicy obrébki metali i mechanicy maszyn i urzadzen 7,6
nauczyciele, specjalisci szkolnictwa i wychowawcy 6,7
specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych 55
modelki, sprzedawcy i demonstratorzy 48
spejalisci nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia 4,1

spejalista administracji publicznej, prawnicy 36
specjaliéci ds. ekonomicznych i zarzadzania 35
pracownicy ustug osobistych i ochrony 34
robotnicy zawodow precyzyjnych oraz pozostali robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 2,6
gdrnicy i robotnicy budowlani 2,2
specjaliéci kultury i sztuki oraz specjalisci nauk spotecznych 2,0
robotnicy produkgji wyrobéw wiékienniczych, odziezy i pokrewni 2,0
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 13
kierowcy i operatorzy pojazdow 09
pracownicy biurowi 0,7
robotnicy w przetwérstwie spozywczym 0,6
policjanci, urzednicy i inni funkcjonariusze pafstwowi 0,4
archiwisdi, bibliotekoznawcy i spejalisci informacji naukowej 03
pracownicy ds. finansowych i handlowych 0,2
pracownicy dziafalnosci artystycznej, rozrywki i sportu 0,2
pracownicy przy pracach prostych 0,2
brak danych 28
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Badana grupe charakteryzuje stosunkowo krétki staz pracy (rysunek 2.3). Wéréd responden-
téw przewazajg osoby zatrudnione od 1 do 5 lat (26,3%). Na drugim miejscu znajduja sie osoby
zatrudnione od 11 do 20 lat (19,7%); 1,2% posiada ponad 40-letni staz pracy. W odniesieniu do
catego sektora matych i $rednich przedsiebiorstw wyniki badania moga sugerowa¢ pewng niesta-
bilnos¢ w odniesieniu do potencjatu zatrudnionej kadry. Pracownicy, ktérzy w danym przedsie-
biorstwie pracujg stosunkowo krétko sg bardziej podatni na fluktuacje, a takze brak im rozbudo-
wanych, nieformalnych wiezi, ktére wzmacniajg pozycje pracownika w przedsiebiorstwie.

Rys.2.3. Struktura respondenta wedtug stazu pracy

30

25

20

do roku od1dob5lat od6do10Ilat od11 do 20 lat od21do30lat od31do40lat powyzej40 lat brak danych

Badana préba wykazuje stosunkowo duzg mobilno$¢ zawodowa. Wéréd respondentéw 67,5%
badanych pracowato dotychczas w 2 do 5 firmach. W zdecydowanej wiekszosci (71,7%) byli oni
wczesniej zatrudnieni w przedsiebiorstwach prywatnych (rysunek 2.4).

Rys. 2.4. Deklarowane przez respondentéw poprzednie miejsca pracy

firmy prywatne
instytucje publiczne/przedsiebiorstwa panstwowe
spotdzielnie

wiasna dziatalno$¢ gospodarcza

wiasne gospodarstwo rolne/praca w rolnictwie

za granica I 1,1
Zwiazek Harcerstwa Polskiego | 0,1
OHP | 0,1

koscidt/organizacje wyznaniowe | 0,1
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Nalezy zwréci¢ uwage na mtody wiek badanych oraz ich niewielki staz pracy. Przyczyna pre-
zentowanego stanu rzeczy moze by¢ spora ptynno$¢ rynku pracy oraz zmiana mentalnosci i sto-
sunku do modelu jobs for life, czyli jednej pracy na cate zycie. W XXI wieku model ten przestat
miec racje bytu, a coraz powszechniejsze sg sytuacje czestych zmian pracodawcéw, zaréwno pod
wzgledem branzowym, jak i przestrzennym.

Gotowos¢ do zmiany stanowiska pracy, nie jest przypisana do jakiejs szczegélnej grupy za-
wodow czy stanowisk pracy. Stanowiska zajmowane przez respondentéw w poprzednim miejscu
pracy uktadajg sie w liste niemal tak samo zréznicowang jak lista stanowisk, ktére zajmujg oni
obecnie. Oznacza to, ze zaréwno presja rynku, np. zwolnienia, jak tez indywidualna sciezka karie-
ry, czyli poszukiwanie bardziej satysfakcjonujacego zajecia, dotyczy zréznicowanych stanowisk
pracy, bez wyodrebnienia ich specyfiki.

Mobilno$¢ zawodowa badanych respondentéw nie przektada sie jednak na mobilnos¢ prze-
strzenng. Na pytanie dotyczace podjecia pracy poza miejscem zamieszkania, az 58% responden-
téw nie podjetoby sie takiego zatrudnienia. Wedtug badanych jedna z przyczyn, ktéra ogranicza
podjecie pracy poza miejscem zamieszkania sg np. wysokie ceny nieruchomosci czy wynajmu
mieszkan. Jednakze w zwigzku z duzym zréznicowaniem pomiedzy popytem, a podaza na po-
szczegolne typy kwalifikacji, czesto jedynym rozwigzaniem problemu zwigzanego ze znalezie-
niem pracy, jest migracja z miejsca zamieszkania. Badani pracownicy sektora MSP wykazujg duzg
nieche¢ zaréwno pod wzgledem migracji lokalnej, jak i migracji zagranicznej. Ponad 60% bada-
nych respondentéw w ogdle nie brato pod uwage mozliwosci wyjazdu zagranicznego w celu
znalezienia zatrudnienia. Osoby, ktére takg ewentualnos¢ wziety pod rozwage (28,2%) nie miaty
sprecyzowanego miejsca docelowego. Ponad 50% badanych kierunek migracji okreslato w bar-
dzo przyblizony sposéb, postugujac sie sformutowaniami: UE czy tez kraje europejskie. Jedynie
Wielka Brytania pojawita sie jako wyodrebnione z nazwy panstwo (ponad 30%).

Badani pracujacy jako gtéwny powdd uniemozliwiajacy wyjazd zagranice do pracy podawali:
wzgledy rodzinne (35,5%), posiadanie pracy w kraju (8,5%) oraz wzgledy wiekowe (7%), co przed-
stawia rysunek 2.5.
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Rys.2.5. Przedstawione przez respondentow przyczyny uniemozliwiajace podjecie pracy za granica

ze wzgledu na rodzing
nie widze potrzeby
mam prace w kraju

ze wzgledu na wiek

w Polsce jest mi dobrze
brak znajomosci jgzyka

nie chce, nie jestem zainteresowany

ze wzgledow patriotycznych
ze wzglgdu na stan zdrowia 2,1
nie zastanawiatem sig nad tym M 1.5
brak odwagi [ 1,5

brak mozliwosci | 1,1

brak pienigdzy Jjf 1.1

plany zyciowe taczg z Polska 0,9

brak propozyciji pracy 0,9

brak czasu |§ 0,8

nie opfaca si¢ § 0,6

nie chee dorabiac innego panstwa § 0,6
ze wzgledu na kryzys gospodarczy | 0.2
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Najwiekszy odsetek badanych pracujacych w sektorze MSP zatrudniony jest na umowe o pra-
ce na czas nieokreslony — 53,3% (rysunek 2.6). Wéréd pozostatych form zatrudnienia wystepu-
je: umowa o prace na czas okre$lony (31,8%), sprzedaz wtasnych ustug, prowadzac dziatalnos¢
gospodarcza (6,7%), umowa - zlecenie (5,4%). Sprzedaz wtasnych ustug prowadzac dziatalnos¢
gospodarcza jest zjawiskiem co najmniej kontrowersyjnym z punktu widzenia funkcjonowania
przedsiebiorstw. Dotyczy to sytuacji, kiedy pracodawca wymusza na swoim pracowniku, aby za-
rejestrowat indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza, a nastepnie wynajmuje go jako ustugodawce,
pozostawiajac jednakze zakres obowigzkéw czy rodzaj wykonywanej pracy bez zmian, tak jakby
dalej byt pracownikiem. Formalnie mamy do czynienia z przedsiebiorca, ale praktycznie jest to
pracownik najemny, gdyz nie dysponuje wlasnym warsztatem pracy oraz nie uczestniczy (lub
w niewielkim stopniu) w pozyskiwaniu kolejnych zlecen. Najmniej respondentéw posiada umo-
we o dzieto (0,5%) oraz utrzymuije sie z rolnictwa (0,5%).
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Przewazajaca wiekszos¢ przedsiebiorstw zatrudniajacych badanych respondentéw, stanowia
przedsiebiorstwa prywatne (70,9%). Przytoczony wynik nie jest zaskakujacy, bowiem ten trend
dotyczy nie tylko wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ale jest obecny w skali ogélnopolskiej.

Pozytywnym zjawiskiem jest pojawienie sie sektora pozarzadowego, ktérego udziat zamyka sie
we wskazniku 3,9% ogétu badanych pracodawcédw. Zgodnie z trendami obserwowanymi w krajach

Europy Zachodniej rola tego sektora jako pracodawcy bedzie wzrastac¢ rowniez w Polsce.

Dominujaca branza w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw w wojewdédztwie warmin-
sko-mazurskim jest handel hurtowy i detaliczny (28,4%), natomiast inne dziaty gospodarki nie
przekroczyty wskaznika 10% (rysunek 2.7). Warto jednak zauwazy¢, ze zsumowane rézne rodzaje
dziatalnosci ustugowej uzyskaty 44,9% wskazan, a produkcyjnej 14,6%. Dziatalno$¢ ustugowa wy-

raznie dominuje, nawet po wytaczeniu z niej kategorii dziatalnosci handlowej.
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Rys.2.7. Branze przedsiebiorstw zatrudniajacych respondentow

Handel hurtowy i detaliczny

Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej

Edukacja
Budownictwo

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna

Transport, gospodarka magazynowa
ifacznosé

Dziatalno$¢ produkcyjna — inne

Hotele i restauracje

Administracja publiczna

Dziatalnos$¢ produkcyjna — trwate dobra
konsumpcyjne

Rolnictwo, fowiectwo i lesnictwo

Dziatalno$¢ produkcyjna spozywcza

i przetworstwo spozywcze

Posrednictwo finansowe

(ubezpieczenia, ustugi bankowe)

Dziatalno$¢ produkcyjna — wytwarzanie

i zaopatrywanie w energig elektryczna, gaz, wodg
Dziatalno$¢ produkcyjna — dobra inwestycyjne
(dla przemystu)

Dziatalno$¢ produkcyjna — inne dobra konsumpcyijne
(szybkozbywalne)

Inne

W przeprowadzonym badaniu odnotowano dos¢ niski odsetek zatrudnionych w branzy ho-
telarskiej i restauracyjnej. W mysl Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Wojewddztwa War-
mirisko-Mazurskiego, o potencjale wojewddzta ma stanowi¢ m.in. dynamiczny rozwdj szeroko
pojetej turystyki. Zatrudnienie w tej branzy znalazto zaledwie 3,8% badanych respondentéw.

Wedtug danych Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w czerwcu 2009 roku w sekto-
rze matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce byto zatrudnionych 6,2 min. oséb — najwiecej
w przedsiebiorstwach typu mikro (3,6 min.), nastepnie w $rednich przedsiebiorstwach (1,6 min.)
oraz matych przedsiebiorstwach (1 min.). Podobna tendencja wystgpita w wojewddztwie war-
minsko-mazurskim. Najwieksza liczba badanych respondentéw byfa zatrudnionych w mikro-
przedsiebiorstwach tj. 38,5% badnego ogétu, natepnie w matych - 31,3% i Srednich - 27,5 %.
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2.2.2. Rynek pracy w wojewoddztwie warminsko-mazurskim z perspektywy pracownikow
sektora MSP

Jak juz to wczesniej zauwazono, wojewddztwo warmifnsko-mazurskie charakteryzuje sie najwiek-
szym w skali kraju poziomem bezrobocia. Z danych GUS wynika, Zze stopa bezrobocia w sierpniu
2009 roku osiagneta poziom 18,1%.

Sytuacja na rynku pracy w warmirisko-mazurskim jest bardzo trudna, co potwierdzajg badani pra-
Ccujacy zapytani o jej ocene z perspektywy swojej miejscowosci lub okolicy. Wéréd badanych 39,5%
uznato, ze trudno jest znalez¢ jakakolwiek prace. Z kolei 42,9% stwierdzito, iz mozna wprawdzie zna-
lez¢ jaka$ prace, lecz trudno jest o prace odpowiednia. Wyniki te potwierdzaja, ze sytuacja na rynku
pracy w regionie jest bardzo trudna. Z drugiej strony, mozna zauwazy¢, ze na rynku wystepuja oferty
pracy, lecz nie odpowiadajg one potrzebom i oczekiwaniom poszukujacych, z uwagi na np. niskie wy-
nagrodzenie lub niezgodnos¢ z posiadanym przez poszukujacego pracy wyksztatceniem.

Powyzsze stwierdzenia potwierdzajg réwniez dane odnosnie nadmiernego obcigzenia pra-
ca pracownikéw firm. Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikdw nie uwaza, aby w ich fir-
mach wystepowato nadmierne obcigzenie obowigzkami - 88,2%. Uzyskane odpowiedzi mozna
interpretowac jako sygnat, ze na rynku nie wystepuja znaczace deficyty w zakresie dostepnej sity
roboczej. Tym bardziej, ze ewentualna nadmierna eksploatacja pracownikéw przez pracodawce,
moze by¢ nie tylko efektem braku dostepnej sity roboczej, ale strategig przedsiebiorcy na reduk-
cje kosztéow. W opinii respondentédw dostrzegajacych wystepujace w firmie braki w zatrudnie-
niu, niedobdr kadry dotyczy przede wszystkim stosunkowo nielicznych miejsc pracy - dominuja
wskazania, na: dwa i jedno brakujace miejsce pracy. Oczywiscie w sektorze MSP, zwtaszcza w od-
niesieniu do mikroprzedsiebiorstw moze to oznacza¢, ze braki w zatrudnieniu sg rzedu 50%, ale
z punktu widzenia sytuacji na rynku pracy, suma owych wakatéw nie jest bardzo znaczaca - ok.
300 miejsc pracy. Sa to bardzo zréznicowane miejsca pracy, ale dominujg specjalnosci z zakresu
informatyki — 12 wskazan oraz ksiegowosci i finanséw — 9. Warto odnotowag, ze w jednej katego-
rii (informatyk, programista) potaczone zostaty kwalifikacje réznego rodzaju, przede wszystkim
jednak zwigzane z posiadaniem specjalistycznej wiedzy (m.in. obstuga specjalistycznego opro-
gramowania, zarzgdzanie siecig, programowanie cyfrowych maszyn i urzadzen).

Uzyskane od pracownikéw wypowiedzi skonfrontowane zostaty z opiniami uzyskanymi
w trakcie badania przedstawicieli firm sektora MSP.

Pracodawcy poproszeni o ocene nadmiernego obcigzenia obowigzkami, wystepujacego
w ich firmach, byli jeszcze bardziej niz pracownicy przekonani, ze zjawisko to nie wystepuje -
91,5% udzielito odpowiedzi negatywnej. Tym samym liczba brakujacych miejsc pracy, jest w opi-
nii przedsiebiorcéw mniejsza, niz zgtaszali to pracownicy - réwniez przewaznie sg to kilkuoso-
bowe braki, nalezy jednak odnotowac, ze pojawiaja sie takze wielkosci przekraczajace wartos¢
10. Pracodawcom najbardziej brakuje oséb posiadajacych kwalifikacje w zakresie obstugi klienta,
sprzedawcdw - 7 wskazan. Liczba wyboréw pozostatych kategorii jest mniejsza i bardziej roz-
proszona. Zaprezentowane dane do pewnego stopnia pokrywaja sie z odczuciami pracownikéw,
nalezy jednak odnotowac rozbieznosci w wyborze najczesciej wskazywanych niedoboréw - dla
przedstawicieli firm najwazniejsze sa braki w dziatach sprzedazy i obstugi klienta, natomiast pra-
cownicy znacznie rzadziej zwracajg na ta kwestie uwage, koncentrujac sie raczej na etatach zwia-
zanych z organizacja pracy firmy (np. jako$¢ obstugi informatycznej lub administracyjnej).
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Niekorzystna sytuacje na rynku pracy pogarszajg utrudnienia w znalezieniu pracy w ogdle.
Badani pracujacy zgodnie przyznali, ze najwieksza trudnoscig w znalezieniu pracy jest brak do-
stepnych miejsc pracy (25,7%). Z drugiej strony niemal 20% respondentéw stwierdzito, ze nie
miato probleméw ze znalezieniem zatrudnienia, jednakze tutaj znalazly sie takze wypowiedzi
0s6b, ktoére zatrudniono jeszcze w warunkach gospodarki centralnie planowanej. Niemal taka
sama liczbe wskazan uzyskaty dwa typy odpowiedzi, tj. dotyczace zbyt niskiego, proponowanego
wynagrodzenia (16,7%) i tzw. braku znajomosci (16,6%). Nalezy przyja¢, ze tego rodzaju opinie
maja charakter wciaz jeszcze powszechnych w spofeczeristwie stereotypéw bedacych konse-
kwencja ograniczonych ambicji i braku gtebszej refleksji na temat wiasnych umiejetnosci oraz
konsekwencji w ksztattowaniu indywidualnego rozwoju zawodowego.

Respondenci uznali, ze szansa na zwiekszenie mozliwosci znalezienia pracy jest przede wszystkim
wyzszy poziom wyksztatcenia (41,5%), pienigdze i znajomosci (31,6%), dtuzszy staz pracy (22,5%). Wy-
niki te mogg $wiadczy¢ z jednej strony o wierze w czynniki obiektywne, ktére okreslaja rzeczywista
przydatnos¢ pracownika (wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe), z drugiej strony o dominujacym
znaczeniu pozamerytorycznych kryteriéw wptywajacych na pozycje jednostki na rynku pracy.

Trudna sytuacje na rynku pracy poteguja tez niedoceniane wcigz czynniki psychologiczne zwigzane
z czestym poczuciem osamotnienia 0s6b poszukujacych pracy. Za wyjatkiem Powiatowych Urzedéw
Pracy, wsparcie udzielane przezinstytucje rynku pracy odgrywa stosunkowo mate znaczenie. Badani, w
duzej mierze, obecne zatrudnienie uzyskali dzieki samodzielnemu wysitkowi (35,7%), albo dzieki reko-
mendacji 0séb trzecich (33,2%) - rysunek 2.8. W kategorii,.inne” znalazty sie deklaracje méwiace o tym,
ze respondenci zostali zatrudnieni w firmie rodzinnej lub u oséb znajomych; miejsce pracy byto tez
konsekwencjg wczedniejszych praktyk zawodowych lub przypadkowego zbiegu okolicznosci.

Rys. 2.8. Okolicznosci znalezienia przez respondentéw miejsca pracy

Samodzielne poszukiwanie pracy

Rekomendacja innych oséb

Urzad pracy

Ogtoszenia w prasie

Ogtoszenia w internecie

Agencje posrednictwa pracy | 0.3

fnne - 10’7

odmowa odpowiedzi | 0,2
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Sporym zagrozeniem dla stabilnosci materialnej rodzin pracownikéw matych i srednich
przedsiebiorstw na Warmii i Mazurach moze by¢ redukcja etatow w obliczu globalnego kryzy-
su finansowego. Jest to niepokojace, poniewaz dla 88,6% badanych praca na etat jest gtéwnym
Zrédtem utrzymania rodziny. W momencie redukgji zatrudnienia w danym zaktadzie pracy, wiele
rodzin moze zosta¢ pozbawionych srodkéw do zycia. Inne Zrédta utrzymania to: dziatalnos¢ go-
spodarcza (6%), praca dorywcza (1,4%), emerytura (1,1%), renta (1,1%), pomoc rodziny (0,9%),
staz (0,3%), gospodarstwo rolne (0,3%), alimenty (0,3%), zasitek (0,2%).

Badani respondenci w wiekszosci (59,7%) przyznali, ze ich sytuacja finansowa pozwala na oszczed-
ne zycie, gdzie zaspokojeniu ulegaja podstawowe potrzeby (rysunek 2.9). Dla 21,6% sytuacja finanso-
wa pozwala zy¢ bez wiekszego oszczedzania. Pozostate kategorie $wiadcza o tym, ze gospodarstwa
domowe, w ktérych zyja badani majg okresowe lub state problemy z zaspokojeniem potrzeb.

Rys. 2.9. Stan aktualnej sytuacji materialnej badanych
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specjalnego zaspokojenie powazniejsze zakupy podstawowe

o0szczedzania podstawowych potrzeby

potrzeb (jedzenie i ubranie)

Cho¢ wiekszos¢ respondentéw uznata, ze ich dochody sa niskie i pozwalaja jedynie na
oszczedne zycie, to rodziny pracownikéw sektora MSP w zdecydowane]j wiekszosci (92,4%) nie
korzystaja z pomocy opieki spotecznej (rysunek 2.10). Oznacza to zapewne, ze pomimo subiek-
tywnych odczu¢ dotyczacych posiadanego niskiego statusu materialnego, sytuacja rodzin re-
spondentdw jest na tyle dobra, Ze nie kwalifikuja sie do korzystania z pomocy spoteczne;j.

Rys. 2.10. Korzystanie z pomocy opieki spotecznej przez rodziny badanych
0,3
' 73
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. nie . tak D odmowa odpowiedzi

66



BADAN | ANALIZ

1| Wl /. 2. Zasoby pracy w wojewddztwie warminisko-mazurskim ... . Qj""

Niekorzystnym zjawiskiem wystepujacym na rynku pracy wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego jest szara strefa, czyli,praca na czarno”. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze wystepowanie
szarej strefy jest zjawiskiem wszechobecnym, obejmujacym swoim zasiegiem caty kraj. Czestotli-
wos¢ wystepowania ,pracy na czarno” $wiadczy o wystepowaniu na rynku pracy zjawisk patolo-
gicznych, gdzie pracownicy znajdujacy sie w bardzo trudnych warunkach finansowych zmuszani
sg do pracy nielegalnej. Z drugiej strony dla pracodawcéw zatrudniajacych nielegalnie, proceder
ten jest na tyle intratny, ze ewentualne konsekwencje (obcigzenie finansowe naktadane przez
panstwo) nie stoja na przeszkodzie rezygnacji z prowadzenia nielegalnej dziatalnosci. Z wypo-
wiedzi respondentéw wynika, ze nie rejestrowane formy zatrudnienia moga by¢ problemem dla
lokalnej gospodarki oraz samych pracownikéw - 25,3% badanych osobiscie spotkato sie z propo-
zycja ,pracy na czarno’, a 15,7% styszato o takich przypadkach (rysunek 2.11).

Rys. 2.11. Czestos¢ spotykania sie przez respondentow z propozycjami pracy ,na czarno”
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Oferta nielegalnego zatrudnienia najczesciej dotyczyta budownictwa (24,8%) oraz handlu
(18,5%) - rysunek 2.12. Obserwowany rozktad zmiennej zwigzany jest zapewne ze specyfika dzia-
talnosci w ramach poszczegélnych grup zawoddw, w przypadku budownictwa, wystepuja duze
wahania w popycie na oferowane ustugi, stad pracodawcy bojg sie zatrudnia¢ pracownikéw le-
galnie, gdyz w sytuacji ograniczenia popytu lub przestoju miedzy kontraktami musieliby ponosi¢
petne koszty utrzymania pracownika. Zatrudniajac nielegalnie, pracodawcy nie ponosza takiego
ryzyka.
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Zatrudnienie w szarej strefie jest zjawiskiem powszechnym, cho¢ jedynie 15,2% badanych pra-
cownikéw sektora MSP przyznato, ze oferowano im taka forme zatrudnienia. Wyniku tego nie na-
lezy traktowac dostownie, poniewaz specyfika pytania porusza kwestie drazliwe i kontrowersyjne,
przez co sprawia, iz osiggniety rezultat mégt zostac zanizony w stosunku do rzeczywistosci.

2.2.3.Wolne zasoby pracy - stan, mobilnos¢ oraz oczekiwania wzgledem pracodawcéw i or-
ganizacji rynku pracy

W grupie badanych wolnych zasobéw pracy (bezrobotnych i biernych zawodowo) z woje-
wdédztwa warmifnsko-mazurskiego wiekszos¢ stanowity kobiety (56,2%) w stosunku do mezczyzn
(43,8%). Nad-reprezentacja kobiet jest charakterystyczna dla catej Polski i wskazuje na zjawisko,
ktore okresla sie ,feminizacjg biedy”. Zazwyczaj wiekszy udziat kobiet w strukturze bezrobotnych
i biernych zawodowo jest konsekwencja specyficznego, zeby nie powiedzie¢ dyskryminujacego,
ich traktowania na rynku pracy, bedacego efektem niecheci pracodawcéw do zatrudniania ko-
biet, przy jednoczesnym zwalnianiu ich w pierwszej kolejnosci.

Wsréd badanych, wolnych zasobdw pracy dominowaty osoby mtode; najliczniej byta reprezento-
wana grupa zamykajaca sie w przedziale wiekowym od 25 do 34 lat - rysunek 2.13. Mtody wiek ba-
danych bezrobotnych, majacych przed soba dtuga perspektywe zycia, dysponujacych odpowiednig
energia, ktéra pozostaje niewykorzystana, z punktu widzenia spoteczenstwa jest marnotrawstwem.
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Trwanie w takiej sytuacji, w dtuzej perspektywie czasowej bedzie sprzyjac nasileniu sie negatywnych
konsekwencji bezrobocia, ewoluujacych z akceptowalnego stanu tymczasowego bezrobocia, w stan
trwaty, bez mozliwosci i checi zmiany swojego potozenia przez osoby niepracujace.

Rys.2.13. Struktura proby wg wieku respondenta
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Badani bezrobotni i bierni zawodowo charakteryzowali sie niskim poziomem wyksztatcenia.
Najwiecej badanych posiadato wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (26,7%), nastepnie podsta-
wowe (23,3%), Srednie zawodowe (20,6%), $rednie ogdlnoksztatcace (13,4%), wyzsze licencjackie
(6,1%), wyzsze magisterskie (4,6%), policealne (4,3%) oraz niepetne podstawowe (0,9%).

W przypadku doswiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci posiadanych przez responden-
téw przewazato doswiadczenie w ustugach poza-handlowych - 28,66%, w handlu — 16,39%, oraz
w administracji i biurze — 16,39% (rysunek 2.14)).

Rys.2.14. Posiadane przez bezrobotnych respondentéw doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe
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Z przedstawionego rysunku wynika, ze badani respondenci dysponuja szerokim wachlarzem
umiejenosci i posiadanym doswiadczeniem zawodowym.

Wsréd badanych wolnych zasobéw pracy, 31,4% nie posiadato wyuczonego zawodu, co
moze oznaczac z jednej strony, ze sg to absolwenci szkét ogdlnolsztatcacych i podstawowych,
z drugiej jednak strony moze to $wiadczy¢ o niedostatku kompetencji zawodowych uzytecznych
dla przedsiebiorcéw (rysunek 2.15).

Rys.2.15. Struktura respondentow wedtug wyuczonego zawodu
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Handlowiec oraz zawody jemu pokrewne byty dla 20,82% badanych respondnetéw ostatnim
wykonywanym zawodem. Niewiele mniej wskazan uzyskat pracownik produkcyjny i gospodar-
czy - 20,71%. Inne kategorie nie przekroczyty 10% (rysunek 2.16).
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Rys.2.16. Struktura respondentow wedtug ostatnio wykonywanego zawodu
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W odniesieniu do stazu pracy zarysowuje sie pewna prawidtowos¢, cho¢ przebieg zmiennej
nie jest rbwnomierny, to wystepuje tutaj przewaga oséb, ktére przepracowaty ogdlnie mniejsza
liczbe lat. Co prawda réznica pomiedzy dominujgcymi kategoriami, od roku do 4 lat i od 10 do
24 lat (odpowiednio 33,03% i 32,10%) nie jest duza, co moze oznacza¢, ze nawet dtugoletni staz
zawodowy nie chroni przed utrata miejsca pracy - rysunek 2.17.

71



< ' Rola matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce woj. warm.-maz. 1l Is

Rys. 2.17. Liczba lat przepracowanych przez respondentow
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Istotny wptyw na status osoby pozostajacej bez statego zatrudnienia na rynku pracy ma
czas trwania bezrobocia. W badanej grupie dominujg osoby dtugotrwale pozostajace bez pracy
(24 miesiace i wiecej — 34,2%), nastepnie osoby pozostajace bez pracy od 1 do 3 miesigcy - 16,6%
(rysunek 2.18) Wazna kategorie stanowia tez osoby, ktdre przyznaty, ze nigdy nie pracowaty.
Abstrahujac od przyczyn tego stanu rzeczy (czy jest to efekt samodzielnej decyzji czy wptywu
czynnikéw zewnetrznych), w przypadku tej grupy oraz dtugotrwale bezrobotnych, ich szanse na
samodzielne poradzenie sobie na rynku pracy s niewielkie, czego konsekwencjg bedzie przysto-
sowywanie sie do zycia bez pracy.

Wazng z punku widzenia zmian zachodzacych na rynku pracy jest obserwacja dotyczaca wy-
raznego przyrostu w ostatnich miesigcach liczby osoéb, ktére utracity prace. Cho¢ réznice miedzy
poszczegdlnymi przedziatami czasu nie sa wysokie, to wyraznie zarysowuje sie trend zwiagzany
z postepujacym przyrostem oséb niepracujacych.

Skorelowane dane dotyczace wieku respondentéw i dtugosci pozostawania bez pracy po-
zwalaja wskaza¢, ktérych badanych grup dotycza poszczegélne rodzaje zagrozen zwigzanych
z bezrobociem. Za szczeg6lnie wazne nalezy uzna¢ dwie kwestie, a mianowicie: dtugotrwa-
te bezrobocie oraz brak jakichkolwiek doswiadczer zawodowych. Jak nalezato sie spodziewac
najwiecej osob, ktére nigdy nie pracowaty nalezy do najmtodszej kategorii wiekowej (od 15 do
24 lat) - rysunek 2.19. Jest to o tyle zrozumiate, ze cze$¢ respondentéw ze wzgledu na swéj wiek,
jest zainteresowana kontynuowaniem nauki, a nie podejmowaniem pracy zawodowej. W pozo-
statych kategoriach wiekowych, na pierwszy plan wysuwa sie natomiast kwestia dtugotrwatego
bezrobocia szczegdlnie w najwyzszych kategoriach wiekowych (powyzej 45 lat). Jest to dominu-
jacy rodzaj bezrobocia. Oznacza to, ze po 45 roku zycia szanse na znalezienie pracy gwattownie
spadajg i bezrobocie oraz wszystkie spoteczne konsekwencje tego stanu bedg sie utrwalac.
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Rys.2.18. Dlugos¢ stanu bezrobocia wéréd respondentow
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Rys.2.19. (zas pozostawania bez pracy z uwglednieniem wieku respondentéw (w wartosciach bezwzglednych)
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Zdecydowana wieko$¢ badanych utrzymuje sie dzieki pomocy rodziny (23,55%) oraz pracy
na etat ktéregos z cztonkdw rodziny (19,64%). Wynki te Swiadcza o duzym znaczeniu jaki maja
dla rodzin 0séb niepracujacych dochody uzyskane bez swiadczenia pracy - jedynie 35% respon-
dentéw przyznato, ze gtéwnym Zrédtem utrzymania rodziny jest jakas forma zatrudnienia, nawet
krétkookresowego.

Istotny wptyw na przebieg opisywanych prawidtowosci ma struktura wieku badanej préby.
Przewaga niskich kategori wiekowych moze oznacza¢, ze znaczna grupa 0séb, korzystajaca z po-
mocy rodziny to ludzie mtodzi, ktérzy ze wzgledu na brak pracy jeszcze sie nie usamodzielnili
i s3 utrzymywani przez rodzicow. Sytuacja ta budzi niepokdj, poniewaz w dtuzszej perspektywie
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czasowej skutkowac to bedzie wzrostem uzaleznienia takich oséb nie tylko od ich rodzicéw, ale
w przysztosci, od instytucji pomocy spotfecznej.

Sytuacja materialna badanych wolnych zasobéw pracy w wiekszosci wskazan zostata skla-
syfikowana jako trudna: 32,7% respondentéw stwierdzito, ze zyje oszczednie i wystarcza im na
zaspokojenie podstawowych potrzeb; 31,2% przyznato, Ze pieniedzy nie wystarcza nawet na po-
trzeby podstawowe; 29,5% zyje bardzo oszczednie, aby odtozy¢ na powazniejsze zakupy; nato-
miast 6,4% respondentom wystaracza na wszystko bez specjalnego oszczedzania.

Pomimo trudnej sytuacji materialnej bezrobotnych i biernych zawodowo, rzadko korzystaja
oni z finansowego wsparcia instytucji pomocy spotecznej - rysunek 2.20.

Rys.2.20. Korzystanie z pomocy opieki spotecznej przez respondentéw
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Jesli chodzi o formy poszukiwania pracy, to badana grupa bezrobotnych i biernych zawodo-
wo, poszukuje ofert w tym zakresie przede wszystkim za pomocg ogtoszen w srodkach masowe-
go przekazu tj. prasie, telewizji, radio (23,63%), nastepnie korzysta z posrednictwa Powiatowych
Urzeddw Pracy (23,22%) oraz pomocy rodziny, znajomych i przyjaciot (21,14%) - rysunek 2.21.

Rys.2.21. Formy poszukiwania pracy
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Za niepokojacy nalezy uznac fakt, iz 10,16% badanych przyznato, ze w ogdle nie szuka pracy.
Gtéwna przyczyna uniemozliwiajaca poszukiwanie pracy zdaniem badanych wolnych zasobéw
pracy byt stan zdrowia i zaawansowany wiek (38,83%). Badani wskazali rowniez na opieke nad
rodzing i wychowanie dzieci (31,38%), brak kwalifikacji lub ich uzupetnianie (10,64%) oraz brak
takiej potrzeby (9,57%) - rysunek 2.22. Warto zauwazy¢, ze szczegdlnie w odniesieniu do drugiej
kategorii, instytucje publiczne dysponuja narzedziami, ktére sg w stanie zniwelowa¢ negatywne
oddziatywanie czynnika, jakim jest koniecznos¢ rezygnacji z pracy zawodowej na rzecz opieki
nad osobg starsza czy dzieckiem. Pozostate przyczyny odgrywajg zdecydowanie mniejsza role,
okreslajac jednak takze pole mozliwej interwencji instytucji publicznych, zwtaszcza w odniesieniu
do podniesienia czy zmiany kwalifikacji zawodowych.

Rys.2.22. Przyczyny braku aktywnosci w poszukiwaniu pracy przedstawiane przez respondentéw
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Respondenci, ktérzy szukajg pracy przyznali, ze najwiekszym utrudnieniem w znalezieniu za-
trudnienia w wojewddzwie warmirisko-mazurskim jest ich niski poziom wyksztatcenia (28,53%),
brak miejsc pracy (28%) oraz brak mozliwosci dojazdu do pracy (24,78%) - rysunek 2.23. Podawa-
nie braku mozliwosci dojazdu do pracy jako utrudnienie w znalezieniu pracy swiadczy o niskim
poziomie mobilnosci przestrzennej badanych bezrobotnych i biernych zawodowo.
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Rys. 2.23. Przeszkody w znalezieniu zatrudnienia przedstawiane przez respondentow
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Osoby biorace udziat w badaniu, w 53,6% przypadkdw przyznaty, ze nie miaty okazji praco-
wac dorywczo. Praca dorywcza podejmowana przez respondentéw najczesciej dotyczyta pracy
fizycznej (22,43%), pracy na budowie (19,50%) oraz pracy sezonowej (17,82%) — rysunek 2.24.
Podczas badania jakosciowego niektérzy respondenci stwierdzili, iz podejmowanie pracy doryw-
czej jest obarczone sporym ryzykiem, poniewaz najczesciej jest to praca na czarno: ,na ktdrej nie-
wiele sie zarabia, a mozna wiele straci¢. Zdrowie, czas i sity, a takze Swiadczenia z urzedéw. Najgorsze
jest jednak to, ze mozna sie naharowac, a potem nic nie dosta¢, bo ci nie zaptacq, albo duzo mniej niz
na poczqtku méwili™,

Oproécz pracy dorywczej, sposobem na radzenie sobie z brakiem zatrudnienia, jest zatozenie
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. Probe rozpoczecia dziatalnosci na wiasny rachunek pod-
jeto jedynie 11,6% badanych oséb. Najczesciej podejmowana aktywnosé gospodarcza dotyczyta
dziafalnosci handlowo-ustugowej (64 osoby), ogélnobudowlanej (13 oséb) oraz ustug kosme-
tycznych, fryzjerskich i krawieckich (8 oséb) - rysunek 2.25. Ze wzgledu na niewielka liczebnosé¢
badanej grupy, dane ujete na rysunku 2.25. sg prezentowane w wartosciach bezwzglednych.

47 Cytaty zaznaczone kursywa sa fragmentami wypowiedzi respondentéw podczas badania jakosciowego.
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Rys.2.24. Rodzaj podejmowanej przez respondentow pracy dorywczej
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Rys.2.25. Rodzaj prowadzonej przez respondentow dziatalnosci gospodarczej (w wartosciach bezwglednych)
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Bezrobotni na Warmii i Mazurach wolny czas poswiecaja przede wszystkim drobnym pracom
domowym (55,11%), wypoczynkowi (24,08%) oraz odptatnym, drobnym pracom domowym
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(7,24%). Jedynie 4,38% badanych respondentéw przyznato, ze czas wolny przeznacza na poszu-
kiwanie pracy, a 3,41% na edukacje i doksztatcanie sie. Uzyskane wyniki prowadza do wniosku, ze
bezrobotni i bierni zawodowo nie koncentruja sie na znalezieniu pracy. Na taki stan rzeczy moze
wptywac wiele czynnikdw o charakterze subietywnym, w tym przyzwyczajenie sie do dtugotrwa-
tego bezrobocia, zniechecenie oraz utrata wiary we wtasne mozliwosci.

Oczekiwania badanych bezrobotnych i biernych zawodowo wobec przedsiebiorcéw dotycza
przede wszystkim godziwego wynagrodzenia, odpowiednich warunkéw zatrudnienia oraz sta-
bilnego wymiaru pracy. Wolne zasoby pracy warminsko-mazurskiego w przewazajacej wiekszo-
4Ci (80,6%) sa zainteresowane zatrudnieniem na petny etat.

Badani przyznali, ze podjeliby sie jakiejkolwiek pracy, gdyby gwarantowata odpowiednia pen-
sje (49,39%), gdyby praca byta na miejscu (23,41%), byta zgodna z kwalifikacjami (14,83%), gdyby
godziny pracy byty elastyczne (10,42%) oraz - co wydaje sie by¢ najbardziej dziwne i znamienne
zarazem - gdyby nie traci¢ pieniedzy z pomocy spotecznej i zasitkdw (1,96%).

Bezrobotni i bierni zawodowo zatrudnienia poza miejscem zamieszkania podjeliby sie w za-
mian za okreslona pensje. Zwiekszone wymagania finansowe sg zwigzane z koniecznoscia pokry-
cia kosztéw dojazdéw badz zakwaterowania w miejscu pracy.

Jesli chodzi o oczekiwania bezrobotnych i biernych zawodowo wobec instytucji publicznych,
zwlaszcza powiatowych urzeddw pracy, to dotycza one przede wszytskim pomocy w uzyskaniu
pracy lub kwalifikacji, ktére podniosg szanse na uzyskanie zatrudnienia. Wedtug opinii respon-
dentdéw, urzad pracy powinien zajmowac sie przede wszystkim posrednictwem pracy (29,6%)
oraz szkoleniami podnoszacymi kwalifikacje (29,2%) - rysunek 2.26.

Rys.2.26. Oczekiwania respondentéw wobec Powiatowych Urzedéw Pracy

posrednictwo pracy 29,60

szkolenia 29,20
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Oczekiwania respondentéw wobec urzedéw pracy mozna okresli¢ jako ogdlnikowe. Bezro-
botni poproszeni o doprecyzowanie formy poradnictwa zawodowego, ktéra by ich najbardziej
interesowata nie byli w stanie precyzyjnie sformutowac swoich oczekiwan.

Uzyskane wyniki pozwalajg wyciagna¢ wniosek, ze w opinii bezrobotnych i biernych zawodo-
wo Urzad Pracy nie jest identyfikowany z miejscem, ktére pomaga w znalezieniu pracy. Wniosek
ten zyskat potwierdzenie w opiniach respondentéw uzyskanych w trakcie badar jakosciowych:

,Urzqd Pracy to nie miejsce gdzie szuka sie pracy.(...) Bo im chodzi tylko o to, Zeby w papierach sie
zgadzato, a nie o to zeby rzeczywiscie cos zmienic - jest bezrobotny, jest zgtoszone wolne miejsce pra-
¢y, to sie bezrobotnego kieruje, a to, Ze oferta jest od dawna nieaktualna, to nikt tego nie weryfikuje,
niech sie bezrobotny przejdzie, przeciez go stac’.

Pomimo zastrzezen zgtaszanych pod adresem urzedu pracy, jego dziatalno$¢ dobrze ocenito
45,71% badanych bezrobotnych i biernych zawodowo, Zle - 14,85%, a 39,44% nie miato na ten
temat zdania. Mozna przypuszcza¢, ze wsrdd badanych przewazyta obawa przed wyartykutowa-
niem swoich rzeczywistych pogladéw, poniewaz az 39,44% badanych nie potrafito lub nie chcia-
to podzieli¢ sie swoimi opiniami. Zdaniem Autoréw na rozkfad odpowiedzi mogt mie¢ wptyw
réwniez fakt, ze badani byli informowani na zlecenie jakiej instytucji jest realizowane badanie,
co mogto sktoni¢ bezrobotnych i biernych zawodowo do powstrzymania sie od wyrazenia nega-
tywnych opinii.

Wsréd bezrobotnych i biernych zawodowo, ktérzy Zle ocenili funkcjonowanie urzedéw pracy,
przewazaty opinie dotyczace sytuacji wystepujacych w tej instytucji, polegajacych na przekazy-
waniu lepszych ofert pracy osobom znajomym - rysunek 2.27.

Rys.2.27. Przyczyny ztej oceny dziatalnosci urzedow pracy wedtug opinii respondentow

lepsze oferty pracy przekazuja znajomym/

niemita obstuga 32,73

niekompetentni i nieskuteczni urzednicy
za duza biurokracja

brak ofert pracy/nieaktualne oferty pracy

diugie kolejki
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Respondenci zapytani jak paistwo (rzad, samorzady) powinno oddziatywac¢ na gospodarke
w celu zwalczania bezrobocia, stwierdzili, ze gtéwnie poprzez szkolenia zawodowe dla bezrobot-
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nych, ulgi podatkowe dla prywatnych przedsiebiorstw tworzacych miejsca pracy oraz poprzez
finansowanie inwestycji dajacych miejsca pracy - rysunek 2.28. Wspieranie bezrobotnych zasitka-
mi znalazto sie dopiero na piatej pozycji (11,70%).

Rys.2.28. Pozadane wedtug opinii respondentéw formy oddziatywanie paristwa na gospodarke w celu zwalczania
bezrobocia

szkolenia zawodowe dla bezrobotnych 24,57
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Uzyskane wyniki $wiadczg o odchodzeniu od stereotypowej wizji os6b bezrobotnych i bier-
nych zawodowo jako grupy roszczeniowej, domagajacej sie jedynie zapewnienia dostepu do $rod-
koéw finansowych. Wiekszo$¢ badanych bezrobotnych zdaje sobie sprawe, ze problem bezrobocia
moze by¢ rozwigzany poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, a nie zwiekszanie zasitkéw. Nalezy
uzna¢, ze mamy do czynienia ze znaczacymi zmianami zachodzacymi w $wiadomosci 0séb niepra-
cujacych, co jest zwigzane z wiekszym stopniem rozumienia mechanizméw rynkowych, jak tez roli
oddziatywania panstwa na funkcjonowanie rynku. W opiniach niepracujacych, daja sie zauwazy¢
stwierdzenia, méwiace o tym, ze to nie pafistwo tworzy miejsca pracy, lecz konkretne przedsiebior-
stwa. Walka z bezrobociem, zdaniem bezrobotnych lub biernych zawodowo respondentéw, powin-
na polegac przede wszystkim na umozliwieniu podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych i biernych
zawodowo oraz wspieraniu biznesu tak, aby powstawaty nowe miejsca pracy.
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Oczekiwania bezrobotnych i biernych zawodowo wobec przedsiebiorcédw i instytucji pu-
blicznych nie s3 wygdérowane, koncentruja sie najczesciej wokoét kwestii, ktére maja bezposredni
wptyw na zycie cztowieka. Bezrobotni z Warmii i Mazur przede wszystkim domagaja sie godzi-
wego wynagrodzenia, ktérego wysokos¢ podyktowana jest lokalizacjg przedsiebiorstwa. Zatrud-
niajac sie w firmie, ktéra usytuowana jest poza miejscem zamieszkania, bezrobotni i bierni zawo-
dowo oczekiwaliby wyzszego wynagrodzenia, po to, aby moc sfinansowac ewentualne koszty
dojazdu, czy noclegu. Inng kwestia, istotng z punktu widzenia bezrobotnych jest wymiar czasu
pracy oraz warunki zatrudnienia. Ponad 80% badanych bezrobotnych chciatoby pracowac na pet-
ny etat, poniewaz ta forma zatrudnienia daje poczucie bezpieczenstwa oraz stabilnosci finanso-
wej. W przypadku warunkdéw pracy, oczekiwania bezrobotnych dotycza legalnosci zatrudnienia,
regularnosci w ptaceniu sktadki zdrowotnej i emerytalnej.

Badani bezrobotni i bierni zawodowo wyrazili tez swoje oczekiwania wzgledem zadan re-
alizowanych przez powiatowe urzedy pracy. Oczkiwania respondentéw w tym zakresie dotycza
przede wszystkim:

— rzetelnego posrednictwa w znajdowaniu pracy;

— szkolen zwiekszajacych szanse na znalezienie zatrudnienia;
— réznorodnych form motywacji i aktywizacji bezrobotnych;
— profesjonalnej i bezstronnej obstugi interesantow.

Bezrobotni i bierni zawodowo przestali postrzega¢ urzedy pracy w stereotypowej formule,
czyli jako instytucji zapewniajacej tymczasowe srodki finasowe, albo tez tylko jako miejsce, ktore
moze pomac w znalezieniu zatrudnienia. Zmiana sposobu myslenia bezrobotnych o instytucjach
publicznych stuzacych pomoca w ograniczaniu skutkéw bezrobocia powinna by¢ dla urzedéw
pracy sygnatem, aby wyj$¢ do wolnych zasobdw pracy z szersza i ciagle udoskonalang, coraz bar-
dziej atrakcyjng oferta, dotyczacg m.in. motywacji i aktywizacji bezrobotnych. Jak przyznali re-
spondenci podczas badan jakosciowych, dtuzsze pozostawanie bez pracy sprawito, ze utracili oni
wiare we wtasne mozliwosci, obnizyto ich samoocene oraz zniechecito do dalszego poszukiwania
zatrudnienia. Jednym z kierunkéw dziatah motywacyjnych moze by¢ na przyktad organizowanie
spotkan bezrobotnych z psychologami i socjologami biznesu. Efektem takich szkoleh powinien
by¢ wzrost wiary we wiasne mozliwosci, jak tez takie umiejetnosci spoteczne, ktére umozliwia
zespotowe poszukiwanie réznorodnych form przedsiebiorczosci.

2.3. Szkolenia zasobow pracy w kierunku aktywizacji i rozwoju przedsiebiorczosci

2.3.1. Kierunki i zakres szkolen - stan aktualny

Szkolenia podnoszace kwalifikacje oraz umiejetnosci pracownikéw sg bardzo istotne nie tylko

z perspektywy przedsiebiorstwa, ale przede wszystkim z perspektywy kazdego pojedynczego

pracownika, ktéry doskonali swoje umiejetnosci i wiedze, zdobywa zupetnie odmienne doswiad-

czenie, a takze staje sie bardziej Swiadomy swojej atrakcyjnosci na rynku pracy. Szkolenia i kursy

dla pracownikéw sektora matych i $rednich przedsiebiorstw wptywaja na wzrost konkurencyjno-

$ci tych przedsiebiorstw oraz wpisuja sie w realizacje modelu gospodarki opartej na wiedzy.
Przedsiebiorcy, zasadniczo odpowiedzialni za kierowanie swojego personelu na odpowiednie
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szkolenia, zgodnie potwierdzaja, ze obecnie nie sa w stanie tego zrobic, z uwagi na brak srodkéw
finansowych. Rozwigzaniem tego problemu mogtyby by¢ fundusze strukturalne Unii Europejskiej.
Przedstawiciele sektora matych i srednich przedsiebiorstw zapytani o potencjalne wykorzystanie
srodkéw unijnych, przyznali w 15,8% przypadkéw, ze bytyby to szkolenia personelu - rysunek 2.29.

Rys.2.29. Proponowane przez przedsiebiorcow kierunki wykorzystania srodkéw strukturalnych Unii Europejskiej
w sektorze MSP

Inwestycje w Srodki trwate

Szkolenie personelu — podniesienie kwalifikacji
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Zmiana profilu dziatalno$ci przedsigbiorstwa
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Inne

trudno powiedzie¢

Przedsiebiorcy z sektora MSP dostrzegaja potrzebe organizacji szkolen dla personelu, w prak-
tyce tego typu szkolenia organizowane sg przez 40,8% badanych przedsiebiorcéw z wojewddz-
twa warminsko-mazurskiego - rysunek 2.30.

Rys.2.30. Organizowanie szkoleri podnoszacych kwalifikacje pracownikéw

40,8

M nie W Tak
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Przedsiebiorcy, ktorzy organizujg szkolenia podnoszace kwalifikacje pracownikdw najczesciej
kierujg swoich pracownikéw na szkolenia specjalistyczne zwigzane z praktycznym wykonywa-
niem zawodu - rysunek 2.31.

Rys.2.31. Zakres tematyczny szkolen, z ktorych pracownicy badanych przedsigbiorstw korzystali w ciagu ostatniego roku
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Wsrod grupy badanych pracownikdw sektora matych i srednich przedsiebiorstw 55,5% os6b
uczestniczyto w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje lub przekwalifikujacych, a 44,5% nie brato
w nich udziatu. Pracownicy, ktérzy mieli okazje skorzystac z oferty szkoleniowej w przewazajacej
wiekszosci (91,5%) ocenili jg pozytywnie. Zaledwie 2,2% uznato tego typu dziatania za negatyw-
ne. Oferta szkoleniowa przede wszystkim dotyczyta praktycznego wykonywania zawodu (23,2%),
obstugi komputera (15%) oraz sprzedazy i obstugi klienta (13,2%).

Sytuacja dotyczaca uczestnictwa w szkoleniach wéréd oséb bezrobotnych jest bardzo nieko-
rzystna. Ponad 70% badanych niepracujacych oséb nie uczestniczyto w szkoleniach podnosza-
cych kwalifikacje zawodowe - rysunek 2.32.

Rys. 2.32. Uazestnictwo badanych oséb bezrobotnych w szkoleniach przekwalifikujacych lub podnoszacych kwalifikacje
0,5
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Uzyskane wyniki sg pewnym zaskoczeniem zwazywszy na niskie wyksztatcenie oraz brak wy-
uczonego zawodu badanych bezrobotnych i biernych zawodowo, a takze uwzgledniajac deklara-
cje niepracujacych uzyskane w trakcie badan jakosciowych, odnosnie potrzeby i checi uczestnic-
twa w tego typu szkoleniach. Przyczyng niskiego zainteresowania szkoleniami moze by¢ opinia
bezrobotnych, ze szkolenia w dostepnej formie nie zwiekszajg ich szans na znalezienie zatrudnie-
nia. Oto fragmenty kilku zwiazanych z tym opinii 0séb bezrobotnych:

,Jak ja ide teraz (po szkoleniu) do firmy i pokazuje, Ze mam taki kurs zrobiony to czesto stysze, ze
jestem juz 20 z takimi samymi papierami, i Ze chyba jakis kurs sie skoriczyt dla bezrobotnych, bo wszy-
scy zrobili sie naraz fachowcami od sprzedazy (...).

Najgorsze jest to, ze liczba szkoleri przypadajqcych na jednq osobe jest ograniczona, ale jak zre-
zygnujesz, to mozesz zostac skreslony z ewidencji, tylko co ja poradze na to, ze najwyrazniej nikt sie
nie przejmuje tym, jaki kurs przydatby sie osobie z moim dosSwiadczeniem, umiejetnosciami, tylko lecq
po kolei(...).

Zdarza sie, ze na najatrakcyjniejsze kursy kierowane sq osoby po znajomosci, a dla reszty zostaje
byle co”.

Niepracujacy jako przyczyne niekorzystania z kurséw najczeséciej podawali: brak propozycji
oraz trudnos$¢ w dostaniu sie na kurs (50,08%); brak czasu i zty stan zdrowia (8,92%); brak atrak-
cyjnych szkolen (4,23%). Innym czynnikiem, wyjasniajagcym niski poziom uczestnictwa w kursach
jest brak potrzeby zdobywania kwalifikacji (26,60%). Oznacza to, ze zmiany wymaga zaréwno
sposdb docierania do 0séb bezrobotnych z ofertg szkoleniowa, jak réwniez nastawienie niepra-
cujacych do koniecznosci zdobywania lub poszczerzania kompetencji zawodowych (co bez wat-
pienia bedzie duzo trudnieszym wyzwaniem).

Mimo tych wskazanych przez respondentéw utrudnien, ci bezrobotni, ktérzy uczestniczyli
w szkoleniach i kursach (27,2% z ogétu badanych) w 85,1% ocenili udziat w nich pozytywnie, 7,8%
negatywnie, a 7,1% nie miato zdania.

Rys.2.33. Przyazyny negatywnej oceny szkolen przekwalifikujacych (wyniki podane w wartosciach bezwzglednych)

6

[ | g Zle zorganizowane
[ | poniewaz nie sg efektywne

D moj poziom wiedzy niewiele sig zmienit

Osoby, ktorych ocena byta negatywna uznaty, ze szkolenia przede wszystkim nie sg efektywne,
sg Zle zorganizowane oraz nie wzbogacaja wiedzy uczestnikdw, co przedstawia rysunek 2.33.
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2.3.2. Oczekiwania przedsiebiorcéw oraz pracownikéw sektora MSP wobec szkolen podno-
szacych kwalifikacje zawodowe

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze oczekiwania przedsiebiorcéw oraz
pracownikéw sektora MSP, dotyczace szkolen podnoszacych ich kwalifikacje, nie s3 jednoznacz-
ne. Dostrzegalne jest jednak ich znaczenie dla rozwoju przedsiebiorstw.

Niektorzy z przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu przyznato, ze w ich przedsiebior-
stwach nie sa organizowane szkolenia stuzace podnoszeniu wiedzy i kwalifikacji pracownikéw.
Przedsiebiorcy ci stwierdzili, iz szkolenia pracownikéw nie sg organizowane, poniewaz nie ma ku
temu potrzeby - pracownicy posiadaja bowiem wystarczajace kompetencje.

Optymistyczne sa jednak wyniki dotyczace analizy efektéw szkolen i kurséw. Z 57,6% przed-
siebiorcéw dokonujacych takich analiz, wszyscy stwierdzili, ze przynosza one pozytywne efekty,
w postaci zwiekszenia efektywnosci i wydajnosci pracy, co ma bezposredni lub posredni wptyw
na sukces gospodarczy.

Przedstawiciele biznesu najchetniej wysytaliby lub organizowali dla swoich pracownikéw
szkolenia z zakresu doskonalenia umiejetnosci zwigzanych z praktycznym wykonywaniem za-
wodu (23,63%), ksiegowosci (15,93%) oraz sprzedazy i obstugi klienta (8,98%) — rysunek 2.34.
Duzym zainteresowaniem przedsigbiorcéw ciesza sie szkolenia zwigzane z szeroko pojeta wiedza
menedzerska, tj. marketingiem i zarzadzaniem, ksiegowoscia, sprzedaza i obstuga klienta, finan-
sami i negocjacjami — w sumie 51,08%.

Szkolenia, ktérych celem jest doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z praktycznym wykony-
waniem zawodu, w opinii badanych przedsiebiorcéw z MSP, to przede wszystkim kursy z obszaru
budownictwa, gastronomii i zarzadzania nieruchmosciami (tabela 2.3).

Tabela 2.3. Zapotrzebowanie na szkolenia zgtaszane przez pracodawcéw, kategoria: ,Praktyczne zwigzane z wy-
konywanym zawodem”

Rodzaj szkolenia Liczba odpowiedzi

Budownictwo 12
Gastronomiczne

Nieruchomosci — zarzadzanie

Fryzjerskie

Mechanika pojazdowa

Informatyczne, obstuga specjalistycznego oprogramowania
Obstuga specjalistycznego sprzetu

Operator sprzetu ciezkiego

Operator koparki

Cukiernictwo

Kosmetyka, makijaz, stylizaja paznokci, masaz

Operator maszyn budowlanych

Pielegniarstwo

Rehabilitacja

Spawanie

Stolarstwo

Stomatologia

Aranzacja wnetrz

~
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Barmanstwo

Dyscyplina i wydajnosc pracy

Elektryczne

Grafika komputerowa
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Znaczace zainteresowanie szkoleniami przejawiaja tez pracownicy sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Potrzeby w tym zakresie przedstawito az 67,2% z uczestniczacych w badaniu.
Oczekiwania oraz potrzeby szkoleniowe pracownikéw sa jednak odmienne od zapotrzebowania,
ktdre zgtaszaja przedsiebiorcy. Pracownicy sektora MSP bardzo duza role przypisuja szkoleniom
zwiagzanym z naukga jezykéw obcych, ktére z punktu widzenia lokalnych przedsiebiorcéw nie sa
na ogot przydatne (rysunek 2.35). Na drugiej pozycji, w opinii pracownikéw, znalazly sie zajecia
praktyczne, zwigzane z wykonywanym zawodem, a na tg kategorie sktadaja sie przede wszystkim
umiejetnosci z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, stosowanie prawa o zamoéwnieniach pu-
blicznych oraz mechaniki samochodowej i budownictwa - tabela 2.4.

Rys. 2.35. Opinie pracownikéw sektora MSP na temat rodzajéw potrzebnych szkoler
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z wykonywanym zawodem

Tabela 2.4. Zapotrzebowanie na szkolenia zgtaszane przez pracownikéw, kategoria: ,Praktyczne, zwiazane z wy-
konywanym zawodem”

Rodzaj szkolenia zwigzane z zawodem Liczba odpowiedzi
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 9
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Mechanika samochodowa

Budownictwo
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Trudno jest w jednoznaczny sposéb stwierdzi¢, ze rozbieznos¢ dotyczaca oczekiwan w zakre-
sie pozadanych szkolen miedzy pracodawcami i pracownikami ma istotne znaczenie dla funkcjo-
nowania sektora MSP w wojewddztwie warmirnisko-mazurskim. Badana populacja z pewnoscig
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kierowala sie bardziej osobistymi preferencjami, anizeli obiektywnymi potrzebami catego sekto-
ra. Optymistyczne jest jednak, ze potrzeba szkolen jest w ogdle dostrzegana, co dotyczy réwniez
0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo. Poza tym nalezy zwrdci¢ uwage, ze szkolenia rzadko
odnosza sie do zdobywania konkretnego zawodu. Chodzi w nich bowiem bardziej o state pod-
noszenie kwalifikacji oraz zwiekszenie zawodowej elastycznosci, bardziej o zawodowa reorien-
tacje niz uczenie od podstaw. Nie ulega jednak watpliwosci, ze sg one potrzebne, a ich zakres
oraz formy w wiekszym stopniu powinny uwzgledniac sygnaty ptynace z globalnego otoczenia.
Powinny one réwniez by¢ ukierunkowane na zwiekszanie kreatywnosci tak pracodawcoéw, jak
i pracownikow.

O tym jakie znaczenie dla przedsiebiorcéw maja mozliwosci (a wtasciwie koniecznos¢), pod-
noszenia przez pracownikéw kwalifikacji méwi réwniez zestawienie obszaréw, w ktérych przed-
siebiorcy odczuwaja brak kapitatu. Respondenci zapytani, na co przeznaczyliby wsparcie uzyska-
ne z funduszy UE w 53% przypadkéw wskazali na doinwestowanie firm w $rodki trwate, a juz na
drugiej pozycji uplasowato sie wskazanie na podnoszenie kwalifikacji przez personel - 15,8%.
Jest to wyrazny sygnat, ze przedsiebiorcy dostrzegaja potrzebe dziatarh podnoszacych kwalifi-
kacje, jednakze czesto w chwili obecnej nie dysponuja wystarczajacymi funduszami na ten cel,
rozwigzaniem tego problemu miatoby by¢ wtasnie pozyskanie wsparcia unijnego, bowiem wiek-
sz0s¢ sposrod badanych firm stwierdza, Ze nie organizuja dla swoich pracownikéw szkolen pod-
noszacych kwalifikacje - 59,2%.

2.4. Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania na prébie pracownikéw sektora MSP oraz prébie bezrobotnych
i biernych zawodowo z wojewddztwa warminsko-mazurskiego wytonit sie obraz potencjatu tych
zbiorowosci.

Przecietny pracownik sektora matych i srednich przedsiebiorstw to osoba nalezaca do prze-
dziatu wiekowego od 25 do 34 lat, posiadajaca srednie wyksztatcenie techniczne.

Pracownik ten na rynku pracy funkcjonuje stosunkowo krétko, tj. od roku do lat pieciu, co
bezposrednio koreluje z jego mtodym wiekiem.

W trakcie niedtugiej obecnosci na regionalnym rynku pracy przecietny pracownik sektora
MSP wykazat sie juz pewna mobilnoécia zawodowa, o czym $wiadczy zatrudnienie w kilku przed-
siebiorstwach (od 2 do 5). Jest to pozytywny trend $wiadczacy o elastycznosci zawodowej pra-
cownikéw sektora MSP, a takze zwiazany z odchodzeniem, za przyktadem doswiadczen z krajéw
Europy Zachodniej i USA, od tzw. modelu jobs for life - jedna praca na cate zycie. Niestety mobil-
nos$¢ zawodowa przecietnego pracownika MSP nie przektada sie na mobilnoé¢ przestrzenna. Nie
jest on bowiem zainteresowany podjeciem pracy poza miejscem zamieszkania, a pracy zagranica
raczej nie bierze po rozwage.

Z kolei typowy dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego bezrobotny jest réwniez osoba
mtoda, w wieku od 25 do 34 lat, o niskim poziomie wyksztatcenia, najczesciej jest to wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe, podstawowe lub $rednie zawodowe. Doswiadczenie zawodowe bezrobot-
nego, to przede wszystkim ustugi pozahandlowe i handlowe, jak réwniez praca w administracji,
na budowie, w gastronomii, ksiegowosci, hotelarstwie, a nawet przy ttumaczeniach. Osoba bez-
robotna charakteryzuje sie brakiem posiadania wyuczonego zawodu, co moze swiadczy¢ o jego
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ogdlnoksztatcagcym lub humanistycznym wyksztatceniu. Z perspektywy potencjalnego pracodaw-

cy, dla ktérego posiadanie konkretnego zawodu przez pracownikéw jest kwestig priorytetowa, taki

,0gdlnie wyksztatcony” bezrobotny przestaje byc atrakcyjny. Inng cecha charakterystycza dla bez-

robotnego, ktéra w swiadomosci przedsiebiorcow postrzegana jest jako negatywna, to czas trwa-

nia bezrobocia. Badany bezrobotny zalicza sie do trwale pozostajacych bez pracy jesli dotyczy to
okresu 24 miesiecy i dtuzszego. Potegowanie stanu dtugotrwatego bezrobocia implikuje jedynie
negatywne konsekwencje. Bezrobotnemu, ktéry nie pracuje diuzej niz rok, zdecydowanie trudniej
jest znalez¢ prace, a takze ,odnalez¢ sie” i sprosta¢ wymogom narzuconym przez srodowisko pracy.

Osoba, ktéra pozostaje bez pracy przez tak dtugi okres przyzwyczaja sie do tego stanu, co bezpo-

srednio skutkuje brakiem motywacji do podjecia jakiejkolwiek aktywnosci zawodowej. Co wiecej,

trwanie w zawodowej bezczynnosci powoduje spadek poczucia wiasnej wartosci, utrate wiary we
wiasne mozliowsci, posiadang wiedze i kompetencje, a takze uniemozliwia mobilnos¢ zawodowa.

Z drugiej jednak strony, osoby bezrobotne na Warmii i Mazurach moga by¢ paradoksalnie
atrakcyjne dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Chodzi tu zwfaszcza o osoby mtode,
przez przedsiebiorcow postrzegane na ogét jako ambitne, aktywne oraz gotowe do ciezkiej pra-
cy. Co wiecej, potencjat mtodosci stanowi o sile poszczegdlnych przedsiebiorstw oraz catej go-
spodarki regionu. Przedsiebiorcy za atrakcyjnych réwniez uznaja tych bezrobotnych i biernych
zawodowo, ktorzy sg gotowi podjac prace, akceptujac niskie wynagrodzenie, w zamian za termi-
nowos¢ wyptat oraz optate ustawowych sktadek.

Potencjat pracownikéw sektora MSP oraz bezrobotnych i biernych zawodowo zyskatby na
znaczeniu, a jednostki tworzace te zbiorowosci statyby sie bardziej konkurencyjne dzieki od-
powiednio przygotowanej ofercie szkoler podnoszacych kwalifikacje zawodowe, uwzglednia-
jace potrzeby pracownikéw i bezrobotnych, a przede wszystkim oczekiwania przedsiebiorcow.
Nowe podejscie do kwestii szkoleniowych wymaga duzego zaangazowania intytucji rynku pracy,
przede wszystkim powiatowych urzedéw pracy oraz lokalnych srodowisk biznesowych.

W przypadku pracownikéw sektora MSP, nowe podejscie do szkoler podnoszacych kwalifika-
cje lub przekwalifikujgcych, powinno opierac sie na:
odejsciu od grupowych form szkoleniowych realizowanych kompleksowo na rzecz form in-
dywidulanych;

— skorelowaniu potrzeb (dotyczacych typdw szkolen) zgtaszanych przez przedsiebiorcéw i pra-
cownikéw sektora MSP;

— uwzglednieniu w planowaniu ofert szkoleniowych zapotrzebowania pracownikéw na szkole-
nia nastawione na zdobywanie umiejetnosci praktycznych, niekoniecznie zwigzanych z wy-
konywanym zawodem (np. instruktor prawa jazdy, stolarstwo czy wycena nieruchomosci);

— podziale odpowiedzialnosci finansowej za okreslone szkolenia czy kursy (miedzy np. instytu-
cje rynku pracy, pracodawcéw, pracownikdw).

W przypadku bezrobotnych i biernych zawodowo podejscie do szkoler podnoszacych kwali-
fikacje lub przekwalifikujgcych powinno opierac sie na:

— zwiekszeniu liczby szkolen i kurséw, ktérych celem jest zmiana mentalnosci bezrobotnych tj.
zmiana postrzegania ich przez samych siebie. Diugotrwate bezrobocie spowodowato u bez-
robotnych i biernych zawodowo spadek poczucia wiasnej wartosci, atrakcyjnosci rynkowej
oraz ogdlne zniechecenie do poszukiwania zatrudnienia;
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— wazroscie roli psychologéw i socjologéw biznesu, ktorzy we wspotpracy z powiatowymi urze-
dami pracy beda realizowa¢ programy mobilizacji i aktywizacji bezrobotnych i biernych za-
wodowo w celu np. rozpoczecia indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, znalezienia pracy
poza miejscem zamieszkania, otwarcia sie na nowe mozliwosci, a przede wszystkim przerwa-
nia marazmu, w ktérym tkwig niepracujacy;

— szkoleniach, ktérych priorytetem bedzie diagnoza posiadanych umiejetnosci i predyspozycji
zawodowych wolnych zasobdw pracy, w celu nakreslenia potencjalnej $ciezki ich zawodowe-
go rozwoju.

Nalezy tez zwréci¢ uwage, ze szkolenia organizowane dla przedsiebiorcéw, pracownikéw

i bezrobotnych powinny by¢ w wiekszym stopniu zharmonizowane z catym systemem ksztatce-

nia zawodowego, czemu poswiecony zostat kolejny rozdziat pracy.
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3. Powigzania systemu edukacji
z potrzebami gospodarki w obszarze
sektora matych i srednich przedsiebiorstw*

3.1. Wprowadzenie
Wspdtczesne przemiany gospodarcze maja charakter globalny, a do ich najwazniejszych przeja-
wow oraz regionalnych implikacji nalezg innowacyjnos¢ oraz wynikajaca z niej konkurencyjnosc.

,Konkurencyjno$¢ jest immanentna cecha zycia spotecznego i gospodarczego. Istotg konku-
rencyjnosci jest dynamika zmian, ktéra ma swoje zrédto w checi walki o zajecie lepszej pozycji
w zyciu gospodarczym i spotecznym. Konkurencyjnos¢ rodzi sie miedzy wzrastajacymi stale po-
trzebami a zdolnosciami ich zaspokojenia. Potrzeby sa wyrazem rozwoju kulturowego i cywili-
zacyjnego, stawiajacego coraz to nowe wyzwania w historycznym procesie rozwoju, a zdolnos¢
zaspokajania potrzeb - zwlaszcza o najwyzszych wymaganiach — uruchamia mechanizm konku-
rencyjnosci”®.

Wspdtczesna sytuacja spoteczno-gospodarcza wymusza zatem na przedsiebiorstwach, ale
tez na regionach oraz wspoélnotach samorzadowych, aktywne podejscie do wyzwan zwigzanych
z konkurencyjnoscia. Dotyczy to nie tylko koniecznosci konkurowania miedzy soba, ale tez przy-
gotowania - tak mentalnego, jak i merytorycznego - kolejnych pokolen, w tym uczniéw i stu-
dentéw.

Jesli chodzi o specyfike regiondw, to ich konkurencyjnos¢ okreslana jest, jako ,zdolnos¢ osia-
gania sukcesu w gospodarczej rywalizacji, a w szerokim ujeciu, to zdolno$¢ do ekspansji lokowa-
nia na rynkach miedzynarodowych débr i ustug przy jednoczesnym zapewnieniu realnego wzro-
stu dochodoéw ludnosci w dtugim okresie”. Regiony konkurujg ze sobg pod wieloma wzgledami
m.in.: unikatowoscig waloréw przyrodniczych i kulturowych, aktywnoscig spoteczna, nowoczesng
produkcja, poziomem rozwoju przedsiebiorczosci, poziomem wyksztatcenia spoteczenstwa itp.
Jednym z wazniejszych czynnikéw konkurencyjnosci regiondw jest poziom rozwoju edukaciji, kto-
ry wptywa na tempo rozwoju gospodarczego danego regionu, ale réwniez na dokonywanie ocen
w tym zakresie®!. Znaczenie edukacji dla rozwoju gospodarek docenia sie zarbwno w gospodarce
rynkowej, jak i bytej gospodarce realnego socjalizmu. W ,starym” systemie ksztatcenie odbywato

48 SzczegStowy Raport, na podstawie ktérego opracowano niniejszy rozdziat ,Powiazania systemu edukacji
z potrzebami gospodarki w obszarze MSP’, dostepny jest na www.msp.badania-rynku.pl

4 E.Wysocka (i in.), Teoretyczne podstawy konkurencyjnosci w planowaniu przestrzennym, Warszawa 2001, s. 13.

0 Na podstawie Projektu Narodowego Planu Rozwoju 2007-2013, Warszawa 2005, s. 210.

51 Opracowano na podstawie: L. Cybulski, Edukacja a konkurencyjnos¢ regionéw, (w:) Konkurencyjnos¢ regionéw
pod red. M. Klamut, Wroctaw 1999, s. 139.
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sie gtéwnie pod katem potrzeb duzych przedsiebiorstw przemystowych i miato charakter masowy,

podbudowany dodatkowo silng propaganda. W warunkach gospodarki rynkowej natomiast, rosnie

znaczenie indywidualnych potrzeb edukacyjnych, przy czym i dzis rzad stosuje system zachet do
studiowania zwtaszcza na kierunkach technicznych, co jest zwiagzane z potrzebami gospodarki na-
rodowej zmuszonej do podnoszenia swojej konkurencyjnosci i to w skali globalnej.

Z punktu widzenia ksztattowania konkurencyjnosci regionéw, rozwéj szkolnictwa wyzszego
oraz profesjonalnego doksztatcania oséb juz pracujacych odgrywa zatem kluczowsg role. Istotne
sq nie tylko ambicje i postawy spoteczenstwa, ale tez jakosciowy i funkcjonalny stan infrastruktu-
ry spotecznej, w tym stan techniczny obiektéw edukacyjnych, odpowiednie przepisy prawa oraz
kwalifikacje kadry nauczycielskiej. Cho¢ trudno jest poréwnywac te elementy, to jednak moga
one stuzy¢ do oceny spotecznej strony konkurencyjnosci, majac tu na uwadze przede wszystkim
tozsamos¢ spoteczng, ekonomiczng oraz kulturowa regionu. Nalezy przyja¢, ze im wieksza jest
taka tozsamos¢, tym sg wieksze szanse na naptyw do regionu wartosciowych inwestycji zagra-
nicznych oraz kreatywnych zasobdw pracy. Zwiekszy sie réwniez prawdopodobienstwo, ze naj-
bardziej kreatywni pod wzgledem gospodarczym mieszkarcy regionu nie bedg emigrowac do
innych miejsc w kraju czy za granica. Regionalny system edukacyjny - a zwtaszcza jego specyfika,
gdyz w Polsce regulacja takiego systemu odbywa sie na szczeblu centralnym — stanowi w zwigzku
z tym istotny czynnik lokalizacyjny, co ma znaczenie w warunkach rosnacej konkurencji.

Whynika z tego, ze edukacja jest w posredni sposéb skorelowana z konkurencyjnoscia. Im bar-
dziej atrakcyjna oferta w tym zakresie, tym bardziej kreatywni i otwarci na globalng konkurencyj-
nos$¢ sg ludzie - pracownicy, menedzerowie, ale réwniez przedsiebiorcy.

,Ksztatcenie w warunkach konkurencyjnosci ma do spetnienia nastepujace funkgje:

— Funkcja spoteczno-wychowawcza: obejmuje proces socjalizacji ucznidw, ksztattowanie po-
zadanych spotecznie wzorcéw i zachowan, wdrozenie do dorostego zycia, nauczenie zasad
komunikacji spoteczne;j.

— Funkgja kulturowa: ksztattowanie swiadomosci narodowej, historycznej i spotecznej, propa-
gowanie wzorcow kultury (wysokiej), tradycji lokalnych i regionalnych, a takze kultury osobi-
stej, technicznej i ekonomicznej (etos pracy, poszanowanie débr wspdlnych itp.), upowszech-
nienie jezykéw obcych i poprawnej polszczyzny.

— Funkcja dochodowa: wyksztatcenie staje sie warunkiem osiggniecia sukceséw ekonomicz-
nych. Socjologowie zauwazaja, ze nastapita zmiana postaw mtodziezy, coraz bardziej swia-
domie ksztattujacej swoja przysztosc i traktujacej edukacje jako powazng inwestycje w przy-
sztos¢. Nastepuje dywersyfikacja dochodowa spoteczeristwa, zmieniajaca proporcje docho-
déw w réznych zawodach. Praca specjalistéw najwyzszej klasy jest premiowana szczegdlnie
wysoko (np. prawnicy, firmy konsultingowe, menedzerowie) w zwiazku z gwattownym wzro-
stem popytu na ich ustugi ze strony rozwijajacego sie sektora prywatnego. Zréznicowanie
dochoddéw bedzie nadal wzrasta¢ do stanu modelu zachodnioeuropejskiego, a nawet ame-
rykanskiego (...).

— Funkcja zatrudnieniowa: jest $cisle zwigzana z funkcjg dochodowag, lecz ktadzie nacisk na zna-
lezienie nie tyle najatrakcyjniejszej, co jakiejkolwiek pracy w sytuacji ostrej konkurencji na
rynku. Sama znajomos¢ jezykow obcych i umiejetnos¢ obstugi komputera nie zapewnia juz
pracy, ale powoli staje sie niezbednym minimum w wielu zawodach. Istnieje $cista zaleznos¢
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miedzy poziomem wyksztatcenia a mozliwoscia uzyskania dodatkowych kwalifikacji w zawo-

dach, na ktére istnieje zapotrzebowanie rynkowe. Osobom o najwyzszych kwalifikacjach jest

zatem najtatwiej przystosowac sie do wymogdw rynku pracy.

— Funkcja efektywnosciowa: osoby z najwyzszymi kwalifikacjami cechuje réwniez najwyzsza
wydajnos¢. Wynika to z szybkosci opanowywania niezbednych umiejetnosci oraz nawyku
pracy nad sobg i powaznego traktowania obowiazkdéw.

— Funkcja kreacyjna: niezaleznie od pracy placowek naukowo-badawczych, réwniez na pozio-
mie podmiotéw gospodarczych postep techniczny i organizacyjny oraz szeroko rozumiana
innowacyjnos¢ i dynamizm ekonomiczny sg efektami przede wszystkim aktywnosci zawodo-
wej specjalistow”2,

System edukacji jest jednym z wazniejszych elementéw konkurencyjnosci oraz czynnikiem
przyczyniajagcym sie do bogacenia narodéw, poprzez rozwdj kapitatu ludzkiego. Zwiekszanie
naktadéw prowadzacych do podnoszenia poziomu wyksztatcenia spoteczenstw wydaje sie by¢
konieczne we wspétczesnej przestrzeni spoteczno-gospodarczej. Wyrdwnywanie dystansu dzie-
lacego Polske z niektérymi krajami Unii Europejskiej oznacza zwiekszenie zadan w zakresie ksztat-
cenia oraz statego podnoszenia poziomu konkurencyjnosci.

Do najwazniejszych celéw badania, omawianego w niniejszym rozdziale, nalezy zaliczy¢:

— charakterystyke potencjatu systemu edukacji w kontekscie jego podatnosci na zmiany zacho-
dzace na rynku pracy;

— ocene i wyznaczenie kierunkdw dostosowania systemu edukacji do potrzeb rynku pracy;

— ustalenie mechanizmu regulujacego wymiane informacji pomiedzy sektorem MSP a syste-
mem edukacji.

W celu uzyskania powyzszych informacji przeprowadzone zostaty badania ilosciowe (survey)
na stosunkowo duzej prébie respondentdéw, reprezentatywnej dla populacji generalnej. Gro-
madzenie danych, zbieranych od respondentéw, wykonane zostato za pomocg wywiadu stan-
daryzowanego wedtug kwestionariusza zawierajgcego wiekszos¢ pytan prekategoryzowanych
wynikajacych z przyjetej problematyki badawczej. Wywiady bezposrednie (face to face) zostaty
przeprowadzone w siedzibach placéwek edukacyjnych przy zastosowaniu wywiadu z kwestiona-
riuszem papierowym (PAPI).

Préba badawcza, zostata wylosowana z ogoélnej liczby podmiotéw gospodarczych dziataja-
cych na terenie wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, zarejestrowanych w sekcji M - Edukacja.
Jako operat losowania wykorzystano Krajowy Rejestr Urzedowy Pomiotéw Gospodarki Naro-
dowej REGON. Wyboru préby dokonano przy uzyciu metody statystycznej — doboru losowego,
warstwowo-kwotowego. Byt on mozliwy do przeprowadzenia w przypadku badanej grupy, gdyz
znana jest struktura catej bazy REGON. Préba byta warstwowana wedtug poziomu edukacji oraz
lokalizacji w poszczegélnych powiatach. Z kazdej warstwy wylosowano liczbe jednostek propor-
cjonalna do liczebnosci warstwy. W przypadku, gdy niektére warstwy miaty zbyt mato jednostek
do wystarczajacej charakterystyki badanych cech, liczba jednostek wylosowanych zostata zwiek-
szona. Liczebnos¢ préby zostata ustalona na 600 podmiotéw.

Dodatkowo zostaty przeprowadzone badania jakosciowe w formie sesji zogniskowanego
wywiadu grupowego. Moderatorzy przeprowadzili dyskusje z wybranymi respondentami, przed-

52 Tamze, 5.143.
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stawicielami systemu edukacji, wg opracowanego wczesniej scenariusza. Do udziatu w zogni-
skowanych wywiadach grupowych zaproszono przedstawicieli nastepujacych placéwek oswiaty
i szkolnictwa wyzszego:
— szkoty wyzsze;
— szkolnictwo pomaturalne i policealne;
— licea ogdInoksztatcace;
— szkoty $rednie techniczne i zawodowe;
— zasadnicze szkoty zawodowe;
— szkoty gimnazjalne;
— szkoty specjalne przysposabiajace;
— osrodki szkolno-wychowawcze;
— placéwki ksztatcenia ustawicznego;
— zakfady ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.
Podstawa wytonienia uczestnikdéw zogniskowanych wywiadéw grupowych byt dobér losowy,
ktérego operat losowania stanowity dane Centrum Informacji Edukacyjnej zamieszczone na ofi-
cjalnej stronie internetowej Kuratorium Oswiaty w Olsztynie.

3.2. 0golna charakterystyka potencjatu edukacyjnego badanych placowek

We wspotczesnym, zglobalizowanym Swiecie, umacnianie relacji zachodzacych pomiedzy syste-
mem edukacji a obszarem gospodarki jest jednym z wazniejszych, jak nie, najwazniejszych wa-
runkéw efektywnego rozwoju spoteczno-gospodarczego danego miasta, regionu, wojewddztwa
czy panstwa. O rozwoju zaréwno gospodarki, jak i systemu edukacji, decyduje jakos¢ powiazan
i zaleznosci istniejacych pomiedzy tymi obszarami. Obszary te ciggle sie zmieniajg, jednak dyna-
mika zmian w gospodarce wyprzedza zmiany zachodzace w obszarze edukacji. Powoduje to, ze
szkolnictwo w regionie, zwtaszcza szkolnictwo zawodowe, musi z wieksza uwaga odnosic sie do
kierunkéw i trendéw zmian w globalnym systemie gospodarczym.

Problematyka badawcza zawarta w niniejszym podrozdziale dotyczyta oceny potencjatu
edukacyjnego badanych placéwek. Oceny tego potencjatu dokonano na podstawie opinii oséb
reprezentujacych placdéwki, a wiec uczestniczacych w badaniu.

Potencjat systemu edukacji jest pojeciem wzglednym i wieloznacznym. W kontekscie zmian
zachodzacych w gospodarce i spofeczenstwie, strukture potencjatu edukacji mozna rozpatrywac
w aspekcie:
instytucjonalnym;

— podmiotowym;
—  rzeczowym;

— czynnosciowym;
— ewaluacyjnym.

Aspekt instytucjonalny dotyczy catego systemu edukacji narodowej w Polsce. System ten jest
zharmonizowany z systemem funkcjonujacym w Unii Europejskiej na podstawie porozumienia
bolonskiego. Okresla on poszczegdlne etapy oraz szczeble ksztatcenia, ujednolicajac je w sposéb
umozliwiajacy droznos¢ i koordynacje procesu na obszarze catej Wspélnoty. Polska dostosowata
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sie do tych uwarunkowan, co nie oznacza jednak, ze ograniczone zostaty mozliwosci w zakre-
sie elastycznosci systemu uwzgledniajacego specyfike narodowa oraz uksztattowane przez lata
tradycje. Z aspektu tego wynika jednak, ze eksponowanie specyfiki regionalnej, na przyktad
w $cistym dostosowaniu kierunkdw ksztatcenia do potrzeb regionalnego rynku pracy, nie jest
w sposéb jednoznaczny oraz bezposredni mozliwe. Tym bardziej, pod wzgledem instytucjonal-
nym nie jest mozliwe ksztatcenie wytacznie pod potrzeby funkcjonujacego w regionie sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw. O wiele istotniejsze jest natomiast ksztattowanie relacji, w tym
zwlaszcza wspotpracy miedzy placowkami edukacyjnymi a sferg gospodarcza, reprezentowana
miedzy innymi przez sektor MSP.

W dyskusji panelowej przeprowadzonej podczas realizacji badan przedstawiona zostata opi-
nia jednego z powazniejszych przedsiebiorcéw wojewddztwa, wedtug ktérej dla przysztych pra-
codawcow istotne sg zwlaszcza podstawowe umiejetnosci zawodowe. Jesli kto$ zaczyna prace
jako murarz czy stolarz, to oczekuje sie od niego przynajmniej znajomosci tematyki i wykony-
wania najprostszych czynnosci. Pracodawcy chetnie beda partycypowaé w procesie dalszego
doksztatcania i poszerzania umiejetnosci, jednak nie moze by¢ to nauka od podstaw. Jest to jed-
na z mozliwych form wspoétpracy, w Swietle ktérej wszelkie egzaminy zawodowe s3 zwiazane ze
sprawdzeniem podstawowych kompetencji.

Aspekt podmiotowy dotyczy poziomu wyksztatcenia oraz kompetencji kadry nauczajace;j.
Wazne jest bowiem, by i w tej kwestii nie ograniczac sie do rutyny nauczycieli bazujacych na
wiedzy zdobytej przed laty. Przemiany ekonomiczne, spoteczne, polityczne i kulturowe, podob-
nie jak rozwdj badan naukowych, sg bowiem zbyt dynamiczne, by mozna byto poprzesta¢ na raz
zdobytych przez nauczycieli kwalifikacjach. Niezbedne jest w zwigzku z tym ciagte podnoszenie
i poszerzanie wiedzy i umiejetnosci, co w konsekwencji pozwoli na lepsza jako$¢ pracy przygoto-
wujacej mtodych ludzi do zycia i pracy.

Aspekt rzeczowy jest z kolei zwiazany z infrastruktura edukacyjna. Chodzi tu zwfaszcza o ilo-
$ciowy oraz jakosciowy stan obiektéw edukacyjnych, ich wyposazenie w najnowsze urzadzenia
i pomoce szkolne itd. Nie ulega watpliwosci, ze aspekt ten jest wazny w warunkach nowych wy-
mogoéw na rynku pracy. Podczas przytoczonego juz panelu, zwrécono uwage na przestarzaty
sprzeti park maszynowy w placéwkach ksztatcenia zawodowego. Jak w takich warunkach mozna
oczekiwac innowacyjnosci od uczniéw i potencjalnych pracownikéw?

Aspekt czynnosciowy jest zwigzany nie tylko z przygotowywaniem kadry nauczajacej oraz ich
rozwojem, ale dotyczy réwniez nowoczesnych metod procesu dydaktycznego, w tym ksztatcenia
i wychowywania. Wazne s3 tu zatem nowe, atrakcyjne i nierzadko autorskie programy nauczania,
jak tez stymulowanie uczniéw i studentéw do wiekszej kreatywnosci, co wigze sie z ich udziatem
w olimpiadach przedmiotowych oraz zawodowych, konkursach oraz innych formach wymiany do-
$wiadczen miedzy uczestnikami procesu ksztatcenia, réwniez na poziomie miedzynarodowym.

Aspekt ewaluacyjny dotyczy réznych form standaryzacji w zakresie jakosci ksztatcenia. Zna-
czacym przyktadem moze tu by¢ matura odbywajaca sie wedtug ujednoliconych w skali catego
kraju zasad. Podobnie standaryzowane sg egzaminy w ramach matury miedzynarodowej. Doty-
czy to réwniez ogolnie przyjetych norm w ksztatceniu zawodowym. Mimo wielu dyskusji z tym
zwigzanych, aspekt ten staje sie przedmiotem coraz wiekszego zainteresowania réwniez przed-
stawicieli przedsiebiorcow.
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Uczestnikami badania w wiekszosci byli: dyrektorzy placéwek edukacyjnych badz ich zastepcy
(53,8%), upowaznieni pracownicy niepedagogiczni (31,1%), upowaznieni pracownicy pedagogicz-
ni (8,3%), wiasciciele placdwek edukacyjnych oraz dziekani/prodziekani/prorektorzy/rektorzy (1%).

Priorytetem okreslajagcym jako$¢ zasobdw ludzkich w instytucjach edukacyjnych jest bez wat-
pienia poziom wyksztatcenia. Wskaznik ten jest szczegoélnie istotny w odniesieniu do 0séb pet-
nigcych funkcje kierownicze. Wér6d badanej grupy 87,6% posiadato wyksztatcenie wyzsze, 12,2%
Srednie, a zaledwie 0,2% zawodowe.

Dla 45% badanych wyuczonym zawodem jest nauczyciel (specjalista szkolnictwa) — w tej
kategorii mieszczg sie osoby, dysponujace zréznicowanymi specjalizacjami tematycznymi, ktére
posiadaja przygotowanie zawodowe do pracy w szkolnictwie oraz reprezentuja réznorodny cha-
rakter pracy (rysunek 3.1).

Rys.3.1. Struktura respondentéw wedtug deklarowanego charakteru pracy

specjalisci szkolnictwa
specjalisci nauk ekonomicznych i zarzadzania

Sredni personel techniczny

specjalisci nauk fizycznych, matematycznych
i technicznych

specjalisci nauk spofecznych i pokrewnych
specjaliSci nauk przyrodniczych i ochrony zdrowia
specjalisci ds. administracji

prawnicy

bibliotekarze, archiwisci, pracownicy biurowi
pracownik usfug osobistych

duchowni

Zrédto: Badania wtasne®.

Pozytywnym zjawiskiem zaobserwowanym na podstawie przeprowadzonych badan byt
trend permanentnego podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw sektora edukacji. Niemal
60% respondentéw potwierdzito, iz w przeciaggu ostatnich 3 lat uczestniczyto w réznego rodzaju
szkoleniach i kursach specjalistycznych. Najbardziej popularne szkolenia dotyczyty takich zagad-
nien, jak: organizacja i zarzadzanie strategiczne zasobami ludzkimi, problematyka finanséw oraz
zarzadzanie oswiatg - rysunek 3.2. Bardzo waznym sygnatem ptynagcym z badania jest odczuwa-
nie przez pracownikéw edukacji deficytu kompetencji, co powoduje ich wzmozona motywacje
do ciagtego podnoszenia swoich kwalifikacji oraz zdobywania wiedzy.

53 W kolejnych rysunkach i tabelach niniejszego rozdziatu, ich Zrédto nie jest podawane, chyba ze pochodzi
zinnych badan lub publikacji.
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Rys.3.2. Zakres kursow i szkolen, w ktorych brali udziat respondenci
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Z przeprowadzonego badania wynika, ze instytucje reprezentowane przez respondentéw, to
najczesciej placéwki mate zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw (38,4%) oraz srednie zatrud-
niajgce od 50 do 249 0s8b (35,5%) - rysunek 3.3.

W badaniu uwzgledniono tez strukture badanych instytucji wedtug liczby oséb korzystaja-
cych z jej ustug - rysunek 3.4.

Rys.3.3. Wielkos¢ badanych instytucji wedtug liczby pracownikéw
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Rys.3.4. Wielkos¢ badanych instytucji wedtug liczby 0séb korzystajacych z jej ustug
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Badani przedstawiciele instytucji edukacyjnych w zdecydowanej wigkszosci uznali, iz w ich pla-
cédwkach stosowane sg nowoczesne rozwigzania technologiczne oraz organizacyjne (rysunek 3.5).
Rozwigzania polegaja przede wszystkim na:
— wprowadzaniu nowoczesnych rozwiazan informatycznych oraz komunikacyjnych (33,2%);
— wspieraniu rozwoju aktywnosci zawodowej kadry (23,5%);
— stosowaniu systemu promocji i ksztattowania wizerunku instytucji (20,8%).
Jak wida¢, dziatania placéwek polegaja w duzej mierze na inwestowaniu w rozwéj zawodowy
pracownikéw, natomiast aktywno$¢ zmierzajgca do rozwoju potencjatu uczniéw uplasowata sie
dopiero na 4 pozycji.

Rys.3.5. Deklarowane przez respondentéw kierunki stosowania nowoczesnych rozwiazan technologicznych i orga-
nizacyjnych w ich placowkach edukacyjnych
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Respondenci wysoko ocenili zaplecze kadrowe w swoich jednostkach, jedynie 3,5% wskazato
na problemy z kwalifikacjami kadry, czy tez w ogole z jej dostepnoscia - rysunek 3.6. Swoja bar-
dzo wysokga ocene badani argumentowali w oparciu o kwestie formalne np. posiadane certyfika-
ty, Swiadectwa ukonczenia kolejnych etapéw pozyskiwania wiedzy oraz staz pracy.

Rys.3.6. Ocena przez respondentow zaplecza kadrowego ich placowek
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W oparciu o przeprowadzone badanie uznano, ze potencjat opisywanych placéwek, mozna
scharakteryzowac w nastepujacy sposob:

— Badani pracownicy placéwek edukacyjnych w znaczacej wiekszosci (87,6%) posiadaja wyzsze
wyksztatcenie, a ich wyuczonym zawodem jest specjalista szkolnictwa (nauczyciel) - 45%.

— Respondenci stale uczestniczg w kursach i szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i umiejet-
nosci. Przede wszystkim sg to szkolenia z organizacji i zarzadzania strategicznego, zasobami
ludzkimi, finansami i oswiata.

— Badane placéwki edukacyjne dysponuja, wedtug oceny respondentéw, w petni wykwalifiko-
wang kadra i nie zgtaszaja istotniejszych, zwigzanych z tym problemoéw.

— W stosowanych innowacyjnych rozwigzaniach organizacyjnych i technologicznych gtéwny
nacisk jest potozony na nowoczesne formy komunikacji, szkolenia nauczycieli oraz promocje
placéwek edukacyjnych. Niestety, w mniejszym stopniu wykorzystuje sie nowe i innowacyjne
rozwigzania w zakresie motywowania i zwiekszania intelektualno-zawodowego potencjatu
uczniéw oraz studentow.

Wyniki przeprowadzonych badar sg z pewnoscia niewystarczajace, by dokonywac zbyt daleko
idacych uogdlnien. Obrazuja one jednak pewng tendencje, ktéra z jednej strony jest optymistycz-
na, z drugiej natomiast — umiarkowanie pesymistyczna. Ten umiarkowany pesymizm jest skutkiem
whniosku, ze w zbyt matym stopniu zwraca sie uwage na ksztattowanie postaw kreatywnych wséréd
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uczniow i studentéw. Jednym ze sposobdw zmiany sytuacji w tym wzgledzie moze by¢ potozenie
wigkszego nacisku na uswiadamianie kadrze nauczycielskiej znaczenia globalnej zmiany gospodar-
czej oraz wynikajacych stad implikacji dla procesu ksztatcenia. Przyszty pracownik lub pracodawca
powinien juz na etapie nauki lub studiéw uswiadomi¢ sobie chociazby znaczenie innowacji, twor-
czej refleksji czy odwagi w prezentowaniu i argumentowaniu swoich mysli oraz wynikajacych z nich
projektéw, w tym réwniez projektéw gospodarczych. Trzeba tez zwrdci¢ uwage na fakt braku zwiaz-
kéw miedzy nauczycielami, zwlaszcza przedmiotéw zawodowych, a praktyka gospodarcza.

Ponadto, interpretujac wyniki przeprowadzonych badan, nalezy zauwazy¢, ze tylko niewiele
ponad potowe respondentdw stanowity osoby kierujace (lub ich zastepcy) placéwkami eduka-
cyjnymi. Mogto to, chociaz nie musiato, wptyna¢ na tres¢ i wymowe ich wypowiedzi. Dlatego tez
interpretujac wyniki badan nalezy postuzy¢ sie rozumowaniem uzupetniajgcym, opartym przede
wszystkim na doswiadczeniach pochodzacych z innych Zrédet, chociazby z przeprowadzonych,
w trakcie badan, dyskusji panelowych.

3.3. Dostosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy

Identyfikacji sposobdw dostosowywania sie systemu edukacji do potrzeb regionalnego rynku

pracy dokonano na podstawie badan dotyczacych:

— dostosowania oferty programowej szk6t do potrzeb rynku pracy;

— realizacji bloku praktyk zawodowych uczniéw i studentéw w przedsiebiorstwach wojewodz-
twa warminsko-mazurskiego.

Formutowanie oferty programowej (kierunkéw nauczania) jest podyktowane wieloma, rézny-
mi czynnikami, w tym, miedzy innymi:

— dostepnoscia kadry nauczajacej;

— popytem na rynku pracy w zakresie okreslonego kierunku ksztatcenia;

— polityka edukacyjna panstwa;

— oddziatywaniem réznorodnych bodzcéw zewnetrznych, bedacych konsekwencjg np. mody
na okreslony kierunek ksztatcenia itp.

W celu oceny wiedzy na temat nowych ofert ksztatcenia, niezbedna jest wszechstronna wie-
dza dotyczaca aktualnych trendéw w zyciu gospodarczym i spotecznym. Dotyczy to réwniez pre-
ferencji uczniow lub studentéw odnosnie wybieranych przez nich kierunkéw ksztatcenia. Z badan
przeprowadzonych na ten temat nie wynikaja jednak jednoznaczne wnioski, co moze - w sposéb
posredni - $wiadczy¢ o:

— braku powazniejszej analizy i refleksji na temat implikacji wynikajacych z globalnej zmiany
gospodarczej na funkcjonowanie regionalnego rynku pracy - chodzi tu oczywiscie o analize

i refleksje podmiotéw planujacych i realizujacych polityke rozwoju regionalnego;

— rozmytych i niezbyt ukierunkowanych planach rozwoju zawodowego uczniéw i studentow.

O drugiej z wymienionych tendencji moze swiadczy¢ fakt studiowania przez niektérych stu-
dentéw na réznych kierunkach ksztatcenia. Studenci majg mozliwos¢ studiowania réwnolegte na
wielu kierunkach. Z jednej strony takie wielokierunkowe przygotowanie daje szanse szerszego
spojrzenia na analizowane problemy czy zjawiska, z drugiej strony rozprasza zdobyte wiadomo-
$ci i przyczynia sie do zbyt duzej powierzchownosci zdobytej wiedzy.

101



< ' Rola matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce woj. warm.-maz. 1l Is

Petne rozpoznanie preferencji mtodych ludzi w zakresie kierunkéw ksztatcenia, zwtaszcza na
poziomie wyzszym, jest niemozliwe ze wzgledu na wspomniany juz wcze$niej aspekt instytucjo-
nalny systemu edukacji wynikajacy z procesu bolonskiego. Chodzi tu o trzystopniowy cykl ksztat-
cenia, poczawszy od studiéw licencjackich, poprzez studia magisterskie, az do poziomu studiéw
doktoranckich. Europejskie rozwigzania instytucjonalne umozliwiajg w ten sposéb reorientacje,
co w praktyce sprowadza sie do mozliwosci zmiany kierunku ksztatcenia na kazdym z wymienio-
nych etapéw. Trzeba tez podkresli¢, ze jakiekolwiek ograniczenia w tym zakresie dla studentow
nie sg zgodne z prawem. W konsekwencji, a nie jest to wcale rozwigzanie teoretyczne, student
rozpoczynajacy ksztatcenie licencjackie na kierunku humanistycznym, moze uzyska¢ po studiach
magisterskich tytut zawodowy z ekonomii, a nastepnie — po studiach doktoranckich - stopien
naukowy doktora, na przyktad, w zakresie informatyki.

*

Jednym ze sposobdw wykazywania elastycznosci w zakresie oferty edukacyjnej jest na przyktad
kreatywnos¢ placéwek edukacyjnych w zakresie powstawania nowych kierunkéw ksztatcenia. Ba-
dani przedstawiciele tych placéwek, w blisko potowie przypadkéw przyznali, ze w ich jednostkach
w ciggu ostatnich trzech lat nie rozpoczeto ksztatcenia na nowych kierunkach (rysunek 3.7).

Przedstawiciele badanych instytucji edukacyjnych regionu Warmii i Mazur uznali, Ze o wpro-
wadzeniu nowego kierunku ksztatcenia decyduja w duzej mierze rezultaty diagnoz rynku pracy
oraz wynikajace z nich zapotrzebowanie na okreslonego rodzaju kwalifikacje (rysunek 3.8). Na-
lezy zauwazy¢, ze czynnikiem priorytetowym przy wprowadzaniu nowego kierunku jest przede
wszystkim zgtaszany przez gospodarke popyt na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach.
Istotne w tym wzgledzie sa jednak wyrazne sygnaty od generujacych taki popyt na rynku pracy
przedsiebiorcéw. Kiedy jednak brak jest takich wyraznych sygnatéw, tzw. edukacyjni decydenci
(dyrektorzy, inspektorzy oswiaty itp.) zdani sa na wtasne sposoby diagnozy rynku pracy lub ogra-
niczaja swoja inicjatywe do sprawdzonych juz ofert ksztatcenia, co nie jest oczywiscie wyrazem
ich ztej woli; $wiadczy jednak o braku wsparcia instytucjonalnego oraz o braku ich nauczycielskiej
i menedzerskiej innowacyjnosci.

Rys. 3.7. Deklaracje respondentéw dotyczace powstania nowego kierunku ksztatcenia w ich placéwkach w przecia-
gu ostatnich 3 lat
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Rys. 3.8. Opinie respondentéw na temat najwazniejszych przyczyn wprowadzania nowego kierunku ksztatcenia
wich placowkach
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Watpliwo$¢ dotyczaca umiejetnosci zwigzanych z diagnoza rynku pracy przez ,edukacyjnych
decydentéw” wynika tez z badania na temat przyczyn ograniczania oferty edukacyjnej. Ponad po-
towa badanych (50,8%) stwierdzita, ze przyczyna ograniczania oferty edukacyjnej jest brak wsréd
mtodziezy zainteresowania danym kierunkiem. W domniemaniu oznacza to, ze winnymi braku
ksztatcenia na okreslonym kierunku, lub w okreslonym zawodzie, sa potencjalni uczniowie, ktérzy
nie s w stanie doceni¢ doswiadczen swych niedosztych pedagogdw. Czyzby zatem uczniowie i ich
rodzice lepiej potrafili interpretowac sygnaty ptynace z rynku pracy? Jesli nawet tak jest, to przeciez
jednak nie oni sa odpowiedzialni za powstawanie nowych kierunkéw ksztatcenia.

Nalezy tez zdecydowanie przeciwstawic sie pogladowi, ze powstanie nowego kierunku ksztat-
cenia jest zadaniem trudnym, czy wrecz niewykonalnym w aktualnie obowigzujgcych uwarunko-
waniach instytucjonalnych. W przypadku szkét ponad-gimnazjalnych istnieja szerokie mozliwosci
zwigzane z przygotowaniem klas autorskich. Owszem, wymaga to wysitku, ale przede wszystkim
- pasji ambitnych nauczycieli oraz strategicznych wizji sprzyjajacych im przetozonych. W przy-
padku szkét zawodowych, inicjatywy takie powinny opierac sie na scistej wspotpracy placéwki
oraz nauczycieli z okre$lonym przedsiebiorstwem. Mozliwe i wskazane sg nawet wszelkiego ro-
dzaju umowy czy porozumienia miedzy podmiotami gospodarczymi a podmiotami ksztatcenia.

Wynik ten potwierdza hipoteze, Ze instytucje edukacyjne nie posiadajg wiasnych wyspecjali-
zowanych narzedzi, dzieki ktérym bytyby w stanie diagnozowac potrzeby rynku pracy oraz unik-
netyby przypadkowosci w swoich decyzjach.

Z wizjami oraz autorskimi przedsiewzieciami ambitnych nauczycieli nie jest jednak najlepie;j.
Jesli chodzi o perspektywy dotyczace uruchomienia nowych kierunkéw nauczania w przeciaggu
trzech lat, to zaledwie 28,4% badanych planuje podjac sie tego zadania (rysunek 3.9). Wsréd jed-
nostek, w ktérych nowe kierunki maja zosta¢ uruchomione, najwiecej jest planujacych urucho-
mienie jednego (84 wskazania), nastepnie dwdch (45 wskazan) oraz trzech kierunkéw (15 wska-
zan). Po dwie jednostki planujg uruchomienie 4 oraz 5 kierunkdéw, a pojedyncze instytucje maja
zamiar otworzy¢ 9 kierunkéw.
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Rys. 3.9. Deklaracje respondentéw w zakresie planowania uruchomienia nowych kierunkéw ksztatcenia w latach
2009-2011
336

35

30

25

20

tak nie trudno powiedziec¢ nie dotyczy

Przyczynami poszerzania oferty edukacyjnej wg badanych s3: plany rozwoju placowki
(37,7%), duze mozliwosci podjecia zatrudnienia przez osoby o tych kwalifikacjach (24,7%), duze
zainteresowanie tym kierunkiem (28,3%) oraz duze mozliwosci organizowania zajec¢ praktycz-
nych (24,7%).

Badani w 20,7% stwierdzili, ze zmiany w kierunkach ksztatcenia nie sa — o czym byta juz wyzej
mowa - ograniczane zadnymi barierami - rysunek 3.10. Niewiele mniej, bo 19,4% wskazata na brak
popytu ze strony potencjalnych kandydatéw. Pozwala to na domniemanie, ze w ten sposdéb badani
posrednio stwierdzili niedostatek informacji dotyczacych preferencji edukacyjnych uczniéw.

Rys. 3.10. Deklarowane przez respondentéw, trzy najwazniejsze bariery utrudniajace zmiane kierunkow ksztatcenia
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Respondenci zapytani o proces dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb regionalnego
rynku pracy uznali, ze najwigksze znaczenie ma,dopasowanie”kierunkoéw do posiadanej bazy dy-
daktycznej i zainteresowan mtodziezy - rysunek 3.11. Innym czynnikiem wptywajacym na wybér
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kierunkéw ksztatcenia ma przygotowanie absolwentéw do kontynuowania edukacji na poziomie
wyzszym.

Z uzyskanych wypowiedzi wynika tez, ze zdaniem przedstawicieli placéwek edukacyjnych,
odpowiedzialno$¢ za, niezbedny w diagnozie rynku pracy, sprawny przeptyw informacji miedzy
nimi a sfera gospodarcza, ponosza przedsiebiorstwa.

Wedtug jednej z opinii na ten temat: ,Relacja pomiedzy szkolnictwem, a potrzebami rynku jest
nijaka, szkolnictwo robi co moze, stara sie dopasowac i niestety trafia na bezwtad przedsiebiorstw.
One powinny lepiej informowac, doktadniej i szczegétowo z dalszq prespektywq. Do szkét powinny
dotrzec informacje, ze w tym zawodzie na pewno za jakis czas bedzie praca, ze ten kierunek produkcji
bedzie rozwijany itp.”.

Z drugiej jednak strony repsondenci zauwazaja, ze ,szkoty zawodowe realizujg dwie potrzeby:
jedna to jest potrzeba rynku pracy, a druga to potrzeba realizacji czy osiggniecia zawodu przez ab-
solwenta w tym przypadku gimnazjum, bo wychodzqc z gimnazjum wiekszos¢ uczniow wyobraza
sobie przysztq droge zawodowq. Uczeri szuka w swoim obrebie takiej szkoty, ktdra wyksztatci go w za-
wodzie, ktory jemu sie wydaje, ze do niego pasuje. Wcale tak nie musi by¢ w przysztosci. Nie mozna
doprowadzi¢ do takiej sytuacji, ze szkoty zawodowe bedq proponowaty tylko zawody, ktdre aktualnie
sq potrzebne na rynku pracy, bo moze sie okazac, ze przy tak dynamicznych zmianach, nastqpi zapo-
trzebowanie na zupetnie inny zawéd”.

Rys. 3.11. Opinie respondentéw na temat dostosowania kierunkow ksztatcenia do regionalnego rynku pracy
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Sposobem na dostosowanie sie systemu edukacji do potrzeb sektora matych i srednich
przedsiebiorstw, a przez to utrwalenie powigzan pomiedzy nimi, jest organizowanie przez jed-
nostki edukacyjne praktyk zawodowych. W wiekszosci badanych instytucji edukacyjnych (56,5%)
praktyki takie sa organizowane w przedsiebiorstwach. Nie ulega watpliwosci, ze takie rozwia-
zanie jest o wiele bardziej korzystne, niz gdyby praktyki odbywaty sie wytacznie w warsztatach
szkolnych. Praktyki zewnetrzne maja szczegélne znaczenie w tzw. klasach wielo-zawodowych,
ksztatcacych przysztych rzemieslnikow (przy okazji — jakze szkoda, ze okreslenie to nie jest juz
dzis$ tak powszechnie uzywane). Uczen szkoty zawodowej nawigzuje w ten sposob bezposredni
kontakt z potencjalnym pracodawca. Poza tym, bezposredni kontakt ucznia - czy nawet studenta
- z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa umozliwia mu zapoznanie sie z najnowsza technologia
i organizacjg pracy. Daje to tez mozliwos¢ dostrzezenia relacji miedzy nauka teoretyczna a do-
$wiadczeniami praktycznymi.

Respondenci przyznali tez w wiekszosci, ze dla odbywania praktyk zawodowych, wielkos¢
przedsiebiorstwa nie ma istotniejszego znaczenia - rysunek 3.12.

Rys. 3.12. Miejsce realizacji praktyk zawodowych
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Wedtug opinii respondentéw pozytywna ocena jakosci praktyk dotyczy zaréwno duzych, jak
i matych przedsiebiorstw, jednak z niewielkg przewagg tych drugich - rysunek 3.13.

Rys. 3.13. Ocena efektéw praktyk ze wzgledu na zréznicowanie miejsca ich odbywania (mate firmy/duze firmy)
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Poza organizacja praktyk zawodowych w przedsiebiorstwach regionu, placowki edukacyjne
organizujg réwniez spotkania z przedsiebiorcami i zbiorowe wyjscia do przedsiebiorstw (rysunki
3.14i3.15).

Spotkania i zbiorowe formy zapoznawania sie z funkcjonowaniem matych i $rednich przed-
siebiorstw jest konsekwencjg bardziej oddolnych inicjatyw, sa trwatym elementem regionalnego
systemu edukacyjnego.

Rys. 3.14. Deklarowane doswiadczenia w zakresie organizowanych przez placowki edukacyjne spotkan uczniow
z przedsighiorcami
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Rys. 3.15. Deklarowane doswiadczenia w zakresie organizadji zhiorowych wyjs¢ uczniow w celu zapoznania sie
z funkgjonowaniem matych i srednich przedsiebiorstw
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Instytucje edukacyjne promuja swoich absolwentéw w firmach regionu za pomoca takich
form jak: bezposrednie kontakty z przedsiebiorcami (60,5%), targi pracy (17,8%), biura karier
(9,6%) oraz wspodtpraca z organizacjami biznesowymi (7,7%).

Promocja zawodowa realizowana przez instytucje edukacyjne wydaje sie miec¢ nieco przypad-
kowy charakter, poniewaz nie jest ona kierowana do poszczegdlnych typéw przedsiebiorstw regio-
nu. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw przyznata, ze w dziataniach promocyjnych nie wyszcze-
gdlniaja docelowych typéw przedsiebiorstw — rysunek 3.16. Najwyrazniej badani nie sg swiadomi
faktu, ze specyfika promocji zawodowej uczniéw i absolwentéw jest odmienna w przypadku przed-
siebiorstw réznej wielkosci. Jest to bardzo wazny, wrecz systemowy, mankament dziatarh promocyj-
nych w odniesieniu do mtodych ludzi poszukujacych swojego pierwszego miejsca zatrudnienia.
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Rys. 3.16. Deklarowany przez respondentow typ przedsiebiorstw ze wzgledu na ich wielkos¢, do ktérych kierowana
jest promocja zawodowa uczniow i absolwentow
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Jednoznaczna identyfikacja powiazan miedzy placéwkami edukacyjnymi a rynkiem pracy,
zwtaszcza pod wzgledem jego potrzeb nie jest mozliwa. Mozna oczywiscie doszukiwac sie pew-
nych korzystnych tendencji w tym zakresie, jednak majg one bardziej charakter przypadkowy,
uzalezniony w duzej mierze od pomystowosci i innowacyjnosci poszczegélnych dyrektoréw czy
nauczycieli. Brakuje jednak trwatego i elastycznego zarazem systemu, ktdry powigzania takie by
zaktadat oraz konsekwentnie je realizowat. Powiazania takie moga mie¢ rézny charakter, przy
czym te najwazniejsze powinny dotyczy¢:

— przejrzystych kanatéw wzajemnej komunikacji;

— metod i $srodkéw niezbednych do wymiany doswiadczen;

— instytucjonalnych form zapoznawania sie nauczycieli, zwtaszcza przedmiotéw zawodowych,
ze specyfika funkcjonowania przedsiebiorstw;

— stosowania przez przedsiebiorstwa technik motywacyjnych wobec najbardziej zaangazowa-
nych w nauke uczniéw;

— wypracowania najbardziej odpowiedniego dla przedsiebiorstw, a nie dla szkét, programéw
odbywania praktyk zawodowych;

— sformutowania narzedzi umozliwiajacych biezaca diagnoze regionalnego rynku pracy.

Jednoczesnie trudno jest w sposéb ewidentny wini¢ kogokolwiek za to, ze omawiane powia-
zania nie funkcjonuja we wiasciwy sposéb. Problem jest znacznie szerszy i dotyczy, w ogélnym
ujeciu, marketingu edukacyjnego. Placéwki edukacyjne nie sg jeszcze przygotowane do jego sto-
sowania, a wszelkie zwigzane z tym szkolenia sa prowadzone w trakcie studiéw podyplomowych
z zarzadzania o$wiatg. Wiedza zdobyta podczas nauki ma jednak charakter jednostkowy, a nie
zbiorowy, przez co nie jest szeroko i powszechnie stosowana.

Pozostajac w obrebie omawianych powigzan, proponuje sie zapozna¢ z wynikami badan
dotyczacymi mechanizmdw wymiany informacji miedzy placéwkami edukacyjnymi a sektorem
matych i $rednich przedsiebiorstw.

3.4. Wymiana informacji miedzy sektorem MSP a placéwkami edukacyjnymi
W ustaleniu mechanizméw regulujacych wymiane informacji pomiedzy sektorem matych i sred-
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nich przedsiebiorstw a placéwkami edukacyjnymi postuzono sie wynikami nastepujacych badan:
— opiniami badanych przedstawicieli instytucji edukacyjnych wojewddztwa warmirisko-mazurskiego;
— opiniami badanych przedstawicieli MSP.

Uzyskane wyniki badania, zaréwno wsréd przedsiebiorcéw, jak i przedstawicieli instytucji
edukacyjnych dajg podstawe do postawienia wniosku, iz pomiedzy tymi podmiotami nie wyste-
puje platforma wspdtpracy, a organizacja posredniczaca jest najczesciej Powiatowy Urzad Pracy.

O braku wspétpracy miedzy instytucjami edukacyjnymi a przedsiebiorcami $wiadczy brak
kooperacji podczas wymiany i pozyskiwania informacji. Przedstawiciele instytucji edukacyjnych
informacje o rynku pracy czerpig przede wszystkim z powiatowych urzeddéw racy (33,1%), Inter-
netu i prasy lokalnej (26,4%), rozmdw z przedsiebiorcami (19,5%) oraz starostw powiatowych
(13%). Rozmowy z przedsiebiorcami znalazty sie dopiero na trzecim miejscu, co $wiadczy o niskim
poziomie kooperacji. Badani przedstawiciele instytucji edukacyjnych stwierdzili, ze okoto 80%
przedsiebiorcéw nie zgtasza sie do nich w celu uzyskania wiedzy potrzebnej do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Respondenci przyznali, ze w relacjach z przedsiebiorcami ich rola zo-
stata sprowadzona jedynie do ptaszczyzny edukacyjne;.

Jesdli jednak przedsiebiorcy zgtaszaja sie do instytucji edukacyjnych, to przede wszystkim
w poszukiwaniu informacji zwigzanych ze szkoleniami (32,2%), w tym zwigzanych zwtaszcza z te-
matyka prawna (10,3%) i przedsiebiorczoscia (10,3%) - rysunek 3.17.

Rys. 3.17. Rodzaje informagji, ktorych poszukuja przedsighiorcy w instytucjach edukacyjnych

tematyka, ceny i egzaminy koncowe
szkoler/seminariow

w zakresie prawa (w tym prawa pracy i BHP)
oraz gospodarki

dotyczacych przedsigbiorczosci, tworzenia
przedsigbiorstw itp.

kierunki ksztafcenia i liczba uczniow/
absolwentow szkot

techniczna strona szkolen i programu
profilaktycznej nauki zawodu

programy unijne i rzadowe oraz
Zrodta finansowania inwestycji

zrédta finansowania dziatalno$ci gospodarczej
na temat kadry o wysokich kwalifikacjach

dotyczacych ksiggowosci, podatkow

Zwigzane z nowoczesnymi rozwigzaniami
technologicznymi (w tym produkcji rolnej)

refundacja kosztow zatrudnienia pracownikow
mozliwosci zdobycia uprawnien zawodowych,
podniesienia kwalifikacji

mozliwos¢ znalezienia zatrudnienia w okreslonym
zawodzie/ocena ryzyka zawodowego

pomoc w znalezieniu kontrahentow
rozwiazania organizacyjne
o rodzajach i stopniach niepefnosprawno$ci

doradztwo
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Wynika z tego, ze bariery we wspotpracy wystepuja nie tylko ze strony placoéwek edukacy;j-
nych, ale réwniez ze strony przedsiebiorcéw. Prawie 90% badanych przedstawicieli sektora MSP,
stwierdzito, ze ich firmy nie wspdtpracuja ze szkotami przy okreslaniu zapotrzebowania na kwali-
fikacje zawodowe. Poza tym, przedsiebiorcy w przewazajacej wiekszosci (89,1%) uznali, ze nigdy
nie zwrocili sie do instytucji edukacyjnych w poszukiwaniu wiedzy potrzebnej do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Co prawda doswiadczenia zdecydowanej wiekszosci sposrdd 7,5%
firm, ktére kontaktowaty sie w tym celu z instytucjami edukacyjnymi s pozytywne; a 75,6% re-
spondentéw nalezacych do tej grupy stwierdzito nawet, ze uzyskali potrzebng pomoc - rysunek
3.18. Trudno jednak ta wartos¢ uznac, za symptom przefomowych zmian, ktére miatyby zajs¢ na
styku dziafalnosci edukacyjnej i biznesowej.

Bardzo stabo wyglada réwniez sytuacja w zakresie wspdtpracy MSP z instytucjami badawczo-
rozwojowymi przy wdrazaniu nowych wynalazkéw i innowacji; az 92,3% respondentéw przyzna-
to, ze taka wspoétpraca nie miata dotad miejsca (rysunek 3.19). Przyczyna tego stanu rzeczy moze
by¢ specyfika sektora matych i srednich przedsiebiorstw — przedsiebiorcom bardzo czesto brak
jest motywacji do poszukiwania nowych rozwigzan, nie widza oni potrzeby poszukiwania wspar-
cia z zewnatrz, zwlaszcza w odniesieniu do know-how. Argument ten trudno jednak uznac za
usprawiedliwiajacy niekorzystne postawy w tym zakresie.

Rys. 3.18. Deklarowana przez przedsighiorcow pomoc, ktéra uzyskali od instytucji edukacyjnych
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Rys. 3.19. Doswiadczenia przedsiebiorcow w zakresie wspétpracy z jednostkami badawczo-rozwojowymi przy
wadrazaniu innowagji
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Z kolei instytucje edukacyjne, jak juz wczesniej zauwazono, wspotpracujg przede wszystkim
z powiatowymi urzedami pracy. Dla placéwek edukacyjnych sa one gtéwnym Zrédtem wiedzy o
rynku pracy (25,3%) - rysunek 3.20.

Przeprowadzone badanie pokazato, ze pomiedzy powiatowymi urzedami pracy a regionalny-
mi instytucjami edukacyjnymi prowadzony jest szeroki dialog. Wydaje sie, iz wigczenie do tego
dialogu jeszcze wiekszej liczby jednostek edukacyjnych przyczynitoby sie do opracowania narze-
dzi diagnozowania regionalnego rynku pracy.

Dlainstytucji edukacyjnych najpowazniejszg barierg w pozyskiwaniu informacji na temat ryn-
ku pracy jest jego nieprzewidywalnos$¢ w dtuzszej perspektywie czasowej (35,9%) — rysunek 3.21.
Uzyskane wyniki, z jednej strony stanowia potwierdzenie wczesniejszej konkluzji dotyczacej bra-
ku posiadania przez sektor edukacji narzedzi stuzacych rzetelnej diagnozie potrzeb rynku pracy.
Z drugiej strony natomiast, Swiadomos¢ takiej potrzeby nie jest jeszcze rozpowszechniona, gdyz
23,6% badanych stwierdzito, ze nie widzi barier utrudniajagcych pozyskiwanie informacji o rynku
pracy. Opinia o braku barier w zbieraniu informacji w pewnym stopniu moze swiadczy¢ o braku
zainteresowania instytucji edukacyjnych tematyka rynku pracy. Konkluzje tg potwierdza badanie
zaprezentowane w poprzednim podrozdziale dotyczacym dostosowania kierunkéw ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy, gdzie gtéwna przyczyna tych dziatan byto dostosowanie oferty do bazy
dydaktycznej jednostki.

Rys. 3.20. Formy wspétpracy instytucji edukacyjnych z powiatowymi urzedami pracy

Korzystanie z informaciji o rynku pracy

Wykorzystanie do zaje¢ materiatow
opracowywanych przez PUP

Pomoc w pozyskiwaniu pracownikow

Opiniowanie kierunkow ksztafcenia w przypadku
otwieranych nowych kierunkéw ksztatcenia

Pomoc w stazach absolwenckich

Systematyczne spotkania kadry, spotkania
petnomocnika PUP z miodzieza

Udziat w szkoleniach tematycznych
oraz spotkaniach informujacych

Pomoc w kontraktach na roboty publiczne
Inne

Nie wspdtpracujemy

30
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Rys. 3.21. Najpowazniejsze bariery utrudniajace zbieranie informacji o regionalnym rynku pracy przez instytucje
edukacyjne

Nieprzywidywalnos¢ rynku pracy w diuzszym okresie

Brak $rodkéw na badania sondazowe

Rdznica w nazewnictwie zawoddw migdzy tym, co
zgtasza pracodawca, a zawodem okreslonym w MENiS

Brak doradcy zawodowego w placowce

Brak zajec praktycznych u pracodawcy

Inne

Trudno powiedzie¢

Nie widze barier

Przy zatrudnianiu nowych pracownikéw, przedsiebiorcy w przewazajacej wiekszosci (69,3%)
nie biora pod uwage opinii na temat jakosci nauczania w ukorficzonej przez nich szkole. W trakcie
badan jakosciowych przedsiebiorcy wielokrotnie jednak podnosili problem, jakim jest dla nich
pozyskanie pracownika posiadajacego wiarygodnie udokumentowane kwalifikacje. Przedsie-
biorcy przyznali: ,sam papier, ze ma sie wyksztatcenie srednie czy wyzsze nie procentuje, tylko kon-
kretni ludzie, a do tego zeby znalez¢ odpowiednio wykwalifikowanych trzeba poswiecic¢ duzo czasu
iwysitku, bo brakuje wiarygodnych informacji o posiadanych przez potencjalnego pracownika umie-
jetnosciach. Konieczne jest bezposrednie przetestowanie pracownika’.

Jednoczesnie jednak sami przedsiebiorcy wykazuja sie biernoscig odnosnie uczestnictwa
w przedsiewzieciach, ktérych celem jest dotarcie do przysztych pracownikéw. Wsrdéd badanej
grupy, 83,6% firm nie uczestniczy w tego typu przedsiewzieciach. Firmy, ktére jednak braty udziat
w takich przedsiewzieciach, najczesciej uczestniczyly w rozmowach bezposrednich (rysunek
3.22), ktore czesto maja charakter subiektywny i trudno jest domniemywad, ze na ich podstawie
uda sie wypracowac skuteczny mechanizm selekcji przysztej kadry.

W wypowiedziach badanych przedsiebiorcéw nie pojawity sie tez zadne formy aktywnego
motywowania przysztych pracownikéw, chociazby w postaci fundowanych stypendiéw. Z wypo-
wiedzi respondentéw wynika, Ze ani na etapie poszukiwania pracownikéw, ani juz w trakcie ich
pracy, wiekszos¢ firm nie postuguje sie zadnymi systemami motywacyjnymi ukierunkowanymi na
potencjalnych pracownikéw.
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Rys. 3.22. Przedsiewziecia, w ktorych uczestnicza przedsiebiorstwa poszukujac pracownikéw wsréd osob uczacych sie

7,8

14,6
- Bezposrednie kontakty z kadrg instytuciji edukacyjnych
- Targi pracy
D Spotkania z uczniami/studentami w szkole/uczelni
D W firmie organizowane sa wycieczki dla uczniow/studentow
19.4 L e

Przedstawiciele sektora matych i srednich przedsiebiorstw niechetnie angazuja sie w organi-
zacje u siebie praktyk zawodowych dla uczniéw czy studentédw. Jedynie 29,3% badanych przy-
znato, ze w ich przedsiebiorstwach sg realizowane tego typu praktyki.

W wiekszosci przedsiebiorstw (54,2%), praktyki sa organizowane sporadycznie, przede
wszystkim to uczniowie czy studenci wychodzg z inicjatywa ich odbycia. W trakcie badan jako-
$ciowych przedsiebiorcy stwierdzili, ze byliby w stanie bardziej zaangazowac sie we wspotprace
ze szkotami w zakresie organizowania praktyk, pod warunkiem jednak ich dofinansowania oraz
ponoszenia wspdlnego wysitku organizacyjnego z placéwkami edukacyjnymi.

Widoczne jest zatem, Zze przedsiebiorcy przestali dostrzega¢ znaczaca role praktyk zawo-
dowych w generowaniu nowych miejsc pracy. Jest to ciekawa konstatacja, gdyz mimo pewnej
niecheci wobec praktyk, a zwlaszcza zwigzanego z nimi wysitku, przedsiebiorcy deklarowali, ze
najwiekszg szanse na zatrudnienie w wyuczonym zawodzie ma osoba, ktéra odbywajac praktyke
zawodowa w danej firmie ,sprawdzifa sie”.

Mozna w zwigzku z tym zaryzykowac stwierdzenie, ze jesli sie¢ powiazan instytucji edukacji
zawodowej z przedsiebiorstwami bytaby $cislejsza (wieksze zaangazowanie szkét w organizacje
zaje¢ praktycznych u wiekszej liczby pracodawcoéw), to odsetek absolwentéw znajdujacych za-
trudnienie, zgodne z ich kwalifikacjami, bez watpienia bytby znacznie korzystniejszy.

Jesli chodzi o motywacje we wspétpracy miedzy sektorem MSP a placéwkami edukacyjnymi,
to za gtdbwna przyczyne jej podejmowania uznano szanse na zwiekszenie dochodu - rysunek
3.23. Cho¢ zmienna ta w obu grupach badanych uzyskata najwieksza wartos¢, to wystepuje tu-
taj réznica w ilosci uzyskanych wyboréw; wéréd przedstawicieli instytucji edukacji 24%, nato-
miast 39,4% wsrdd przedstawicieli sektora MSP wybrato te kategorie. Mozna wrecz zauwazy¢,
Ze, w pewnym sensie, pracownicy placéwek edukacyjnych ,przeceniajg” przedsiebiorcéw, gdyz
20,6% sposrod nich uznato, ze drugg co do waznosci zacheta do wspotpracy jest wewnetrzna
potrzeba. Kategorie te wskazato znacznie mniej przedstawicieli biznesu (12,1%), w ich przekona-
niu duzo wieksze znaczenie ma konkurencja na rynku (21,1%) oraz poszukiwanie innowacyjnych
technologii i metod pracy (18,6%).
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Rys. 3.23. Czynniki zachecajace do wspétpracy miedzy placowkami edukacyjnymi a sektorem M$P
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Odnosnie czynnikéw zniechecajacych przedsiebiorcéw do wspdtpracy z instytucjami edu-
kacyjnymi, rozktad odpowiedzi przedstawicieli obydwu analizowanych grup nieco sie rézni (ry-
sunek 3.24). Co prawda, takze i tutaj jedna kategoria uzyskata najwiekszg liczbe wskazan - brak
srodkow finansowych, jednak w odniesieniu do drugiej i trzeciej pozycji wystgpita najwieksza
réznica opinii. Zdaniem przedstawicieli edukacji wspotprace utrudniaja zachowawcze postawy
przedstawicieli biznesu (20,8%), natomiast zdaniem przedsiebiorcéw jest to brak oferty dostoso-
wanej do potrzeb przedsiebiorcéw (24,8%).

Rys. 3.24. Czynniki zniechecajace przedsighiorcow do wspétpracy z placowkami edukacyjnymi
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Z perspektywy systemu edukacji wskazana bariera wydaje sie mie¢ znaczenie kluczowe, bo-
wiem o ile rozwiazania systemowe dotyczace pozyskiwania srodkéw na finansowanie wspétpra-
cy wykraczaja poza kompetencje wigkszosci instytucji, o tyle wyjscie do przedsiebiorcéw z atrak-
cyjna oferta pozostaje w gestii poszczegdlnych placéwek i jest to zalezne tylko od potencjatu
jakim dysponuja oraz od kreatywnosci.

3.5. Podsumowanie

Wyniki uzyskane w oparciu o przeprowadzone badanie $wiadcza o braku platformy realnej
wspotpracy sektora matych i $rednich przedsiebiorstw z instytucjami edukacyjnymi. Wspétpraca
miedzy sektorami pozostaje niestety jedynie w sferze deklaratywne;j.

Gtéwnym problemem wystepujacym w relacjach pomiedzy sektorami jest rozbieznosc¢
w oczekiwaniach wzgledem charakteru wspoétpracy. Stosunki istniejgce pomiedzy sektorami
mozna okresli¢ jako pasywne, cechuje je niski poziom motywacji na rzecz ich usprawnienia.

Przedstawiciele systemu edukacji zarzucaja przedsiebiorcom postawy zachowawcze, a przed-
siebiorcy twierdzg, ze system edukacji nie dostosowuje swojej oferty do potrzeb sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw. Przedsiebiorcy w swoich zarzutach maja sporo racji, poniewaz (jak
sami przedstawiciele instytucji edukacyjnych przyznali) oferty programowe dostosowywane sg
przede wszystkim do posiadanej bazy dydaktycznej oraz zainteresowan uczniéw i studentéw.

Obie strony przyznaty, ze informacje istotne dla rozwoju ich dziatalnosci, pozyskuja przede
wszystkim z powiatowych urzedéw pracy, ktéry stat sie instytucja posredniczacg pomiedzy bada-
nymi sektorami. Przedsiebiorcy nie widza potrzeby w zgtaszaniu sie do instytucji edukacyjnych
w celu np. uzyskania pomocy odnos$nie rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, czy okreélenia za-
potrzebowania na kwalifikacje zawodowe.

Przedsiebiorcy uwazaja, ze instytucje edukacyjne nie przygotowujg w odpowiedni sposéb
absolwentéw do podjecia pracy. Nieodpowiednie przygotowanie, zdaniem przedsiebiorcéw,
polega na zbyt duzej wadze przyktadanej do teorii, a nie do praktyki, co prowadzi do kreowa-
nia ,fachowcow od wszystkiego i od niczego, nie posiadajqcych konkretnej, specjalistycznej wiedzy
iumiejetnosci”. Problem ten jest dla przedstawicieli sektora MSP na tyle duzy, ze przedsiebiorstwa
te nie angazuja sie w organizowanie praktyk zawodowych. Jak podkreslajg przedsiebiorcy, kosz-
ty organizacji przebiegu praktyki i samego przeszkolenia praktykanta (ktory dysponuje jedynie
wiedzg, a nie praktyka) sa zbyt wysokie. Przedsiebiorcy w wigkszosci nie uczestnicza w przedsie-
wzieciach majacych na celu dotarcie do przysztych pracownikéw.

Instytucje edukacyjne konstatuja, ze uczniowie sa dobrze przygotowani do podjecia pracy,
aczkolwiek, zgadzaja sie zargumentami przedsigbiorcéw, ze zaje¢ praktycznych jest zdecydowa-
nie za mato, lecz nie jest to wina samych instytucji edukacyjnych, lecz catego systemu oswiaty.
Zdaniem przedstawicieli sektora edukacji, system edukacji zdaje sie przestawia¢ na nauczanie
ogolnoksztatcace, a obowigzujgce programy nauczania przygotowuja ucznidéw raczej do wyko-
nywania okreslonej pracy, a nie do samodzielnosci.

Zdaniem przedstawicieli instytucji edukacyjnych jednym z mozliwych rozwigzan bytaby:
~Zmiana programu oraz systemu nauczania mtodych ludzi, absolwentéw, pod kqtem przygotowania
ich bardziej do funkcjonowania na otwartym rynku pracy, bez az tak doktadnego uksztattowania pod
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wzgledem kwalifikacji zawodowych. Tak naprawde ze szkoty powinna wychodzi¢ osoba, ktdra jest
przygotowana do tego, zeby szybko sie uczyc¢ czegos nowego, szybko zmienic¢ zawdd. Czyli w tym mo-
mencie nalezatoby uruchomic zajecia dotyczqce motywacji do pracy, zajecia z psychologami, z do-
radcami zawodowymi itp."

Instytucje edukacyjne nie sa, jak mogtoby sie wydawac, szczegélnie aktywne w kwestii orga-
nizacji praktyk dla uczniéw w instytucjach zewnetrznych i innych formach stuzacych dotarciu do
potencjalnych, przysztych pracodawcéw. Wéréd badanych przedstawicieli sektora edukacji tylko
45,7% organizuje spotkania z lokalnymi przedsiebiorcami, a 44,1% grupowe wyjscia do firm.

Przedstawicieli obu sektoréw taczy poglad o zaniku etosu pracy. Badani zgodnie przyzna-
li, ze w ostatnich latach wzrosty wymagania i roszczenia pracownikéw wobec standardéw, jakie
chca miec¢ w pracy, natomiast lojalno$¢ i zaangazowanie, zwtaszcza wsréd mtodych pracownikéw,
znacznie ostabta.

Mechanizm wspdtpracy sektora matych i srednich przedsiebiorstw z instytucjami edukacyj-
nymi powinien opierac sie przede wszystkim na rozbudowanych, bezposrednich relacjach tych
podmiotow. Szczegdlny akcent wspdtpracy powinien by¢ potozony na praktyki zawodowe, a ich
organizacja, przebieg i koszty, powinny by¢ ponoszone wspdélnie. Niemniej jednak wspotpraca
miedzysektorowa nie moze ograniczac sie jedynie do wspélnej organizacji praktyk zawodowych.
Partnerskie relacje wymagaja, aby zaréwno przedsiebiorcy jak i przedstawiciele instytucji eduka-
cyjnych mieli mozliwos¢ zaspokojenia kluczowych z ich punktu widzenia priorytetéw.

Nalezy zwrécic takze uwage na to, ze niezbedna jest nie jednorazowa a systematyczna komuni-
kacja sektoréw, ktérg bedzie cechowac determinacja w osigganiu wspdlnych celdw. Z tej perspek-
tywy obydwie strony beda miaty wiasne zadania do realizacji. Przedsiebiorcy potrzebuja platformy,
ktéra mogliby wykorzysta¢ do upominania sie o dobrych pracownikéw, szkoty natomiast musza
zaangazowac sie w bezposrednie zbieranie informacji na temat wystepujacego na rynku zapotrze-
bowania na okreslone kwalifikacje oraz mozliwosci realizacji praktyk zawodowych.

Jednakze ze wzgledu na koniecznos$¢ opracowania rozwigzan systemowych, niezbedna jest
obecnos¢ instytucji petniacej role katalizatora przy organizowaniu takiej wspétpracy. Pojedyncze
firmy i instytucje edukacyjne nie zawsze dysponujg wystarczajgcymi zasobami, badz tez kom-
petencjami niezbednymi do wprowadzania zmian w systemie. Wydaje sieg, ze role katalizatora
moglyby petni¢ samorzady, a w szczegdlnosci starostwa powiatowe, ktérym de facto podlegaja
instytucje edukacyjne analizowane w tym opracowaniu jak réwniez Powiatowe Urzedy Pracy.
Rola starostwa powiatowego powinna polegac na inicjowaniu wspdlnych przedsiewzie¢ przed-
siebiorcdw, Powiatowych Urzeddw Pracy i instytucji edukacyjnych, motywowaniu podmiotéw do
wspotpracy, oraz pokazywaniu korzysci ptynacych z kooperacji (rysunek 3.25.).
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Rys. 3.25. Mechanizm wspétpracy sektora MSP i instytugji edukacyjnych
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Ozywienie wspotpracy miedzy sektorami oraz nadanie jej realnego wymiaru, wymaga zmiany
mentalnosci przedstawicieli obu sektoréw, zmiany postrzegania siebie nawzajem. Zaréwno $ro-
dowisko biznesu, jak i edukacji cechuje bierno$¢ i pewnego rodzaju nieche¢ we wzajemnych re-
lacjach, ktéra uniemozliwia efektywna wspotprace sektoréw. Przezwyciezenie tego stanu bedzie
wymagato duzego zaangazowania po obu stronach, co prébuje przedstawi¢ powyzszy rysunek.

117



@7::'.:".'..“ l m In

4. Stan i perspektywy rozwoju sektora MSP
w ocenie przedsiebiorcow**

4.1. Wprowadzenie

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warmirisko-mazurskiego do roku 2020
stwarza ogromne szanse na poprawe funkcjonowania sektora matych i srednich przedsiebiorstw
Warmii i Mazur. Strategia, ktéra powstata przy zaangazowaniu réznych grup spotecznych m.in.
mieszkancédw, przedstawicieli $wiata nauki, przedsiebiorcéw oraz instytucji pozarzadowych,
wskazuje na trzy priorytety, ktérym odpowiadajg trzy cele strategiczne. Problematyka spotecz-
no-gospodarcza zostata ujeta w trzy grupy problemowe, a mianowicie: gospodarka, cztowiek
oraz relacje pomiedzy cztowiekiem a gospodarka. Priorytety zdefiniowane w Strategii dotycza:
konkurencyjnej gospodarki, otwartego spoteczeristwa oraz nowoczesnych sieci.

Realizacja zatozen i celéw operacyjnych priorytetu 1: konkurencyjna gospodarka przyczyni
sie do usprawnienia funkcjonowania sektora MSP na Warmii i Mazurach, a takze do jego szeroko
pojetego rozwoju.

Z przeprowadzonych diagnoz wynika, ze w wojewoédztwie warmifisko-mazurskim wystepuje
niewielka liczba sektoréw i branz charakteryzujacych sie wysoka konkurencyjnoscia na rynkach
zagranicznych oraz wysokg wartosciag dodang, jak tez znaczacymi inwestycjami. Strategia roz-
woju spoteczno-gospodarczego zaktada podniesienie poziomu konkurencyjnosci matych i $red-
nich przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-mazurskiego poprzez realizacje dziewieciu celéw
operacyjnych.

Cel pierwszy dotyczy podniesienia konkurencyjnosci przedsiebiorstw bez wzgledu na wiel-
kos¢ i branze przedsiebiorstwa. Odnosi sie to nie tylko do firm opierajacych swoja dziatalnos¢ na
zaawansowanych technologiach, lecz réwniez do przedsiebiorstw bazujacych na niskich kosz-
tach zasobéw pracy. Wzrost konkurencyjnosci powinien dotyczy¢ rolnictwa, przemystu, sfery
ustug rynkowych (w tym turystyki) i ustug nierynkowych.

Dziatania wspierajace zarébwno podnoszenie poziomu technologiczno-organizacyjnego, jak
i wzrost jakosci produktéw i ustug sg realizowane poprzez:

— sprzyjanie tworzeniu mechanizméw transferu technologii;

— wspieranie dziatan dostosowujacych producentéw do norm, standardéw, systemoéw zarza-
dzania jakoscia, Srodowiskiem, bezpieczefstwem i higiena pracy (ISO), zarzadzania przez ja-
kos¢ (TQM), przyjetych w UE;

4 Szczegbtowy Raport, na podstawie ktdrego opracowano niniejszy rozdziat, ,Okreslenie trendéw rozwojo-
wych sektora MSP” dostepny jest na stronie projektu www.msp.badania-rynku.pl

118



BADAN | ANALIZ

1 | B /. 4. Stan i perspektywy rozwoju sektora MSP w ocenie przedsiebiorcow . Qj""

— wspieranie dostepu matych i $rednich przedsiebiorstw, a takze gospodarstw rolnych do kapi-
tatu, szkolen, informacji i innowacji technologicznych;

— wspieranie inicjatyw przedsiebiorcéw i oséb fizycznych zainteresowanych opracowaniem,
produkcja lub wykorzystaniem odnawialnych Zrédet energii (w tym energii geotermalnej);

— realizacje regionalnego programu promoc;ji jakosci.

Nastepnym celem operacyjnym jest budowanie skutecznego systemu pozyskiwania inwesto-
row zewnetrznych. Przyczynic sie to ma do zmian na rynku pracy, szczegdlnie w zakresie wzrostu
poziomu zatrudnienia w regionie, a takze rozwoju regionalnych wiezi gospodarczych i intensyfi-
kacji konkurencji miedzy firmami.

Rozszerzenie oferty produktowej Warmii i Mazur ma by¢ realizowane poprzez wspieranie
systemu produkcji i promocji wytwarzanej w regionie zywnosci wysokiej jakosci. Realizacja tego
celu przewidywana jest przede wszystkim na obszarach wiejskich.

Kolejny cel jest ukierunkowany na wzrost potencjatu turystycznego, jako jednego z wioda-
cych czynnikéw rozwojowych Warmii i Mazur. Jednoczesnie duzy nacisk zostanie potozony na
poszanowanie srodowiska naturalnego. Dziatania realizowane w tym obszarze bedg sie opierac
na kilku grupach dziatan, tj. opracowaniu produktéw turystycznych, poprzez rozwéj odpowied-
niej infrastruktury, poprawie jakosci oferty turystycznej, wspdtpracy na rzecz rozwoju turystki
oraz wyzszej jakosci informacji i promocgji.

Innym celem operacyjnym jest wzrost liczby miejsc pracy. Realizacja tego celu bedzie opiera¢
sie m.in. na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych powstawaniu nowych przedsiebiorstw oraz rozwija-
niu juz istniejagcych podmiotéw gospodarczych w zakresie podnoszenia poziomu zatrudnienia.

W regionach, w ktérych gospodarka opiera sie na dziatalnosci sektora MSP, szczegélne zna-
czenie dla przedsiebiorcéw oraz zasobdw pracy, maja instytucje otoczenia biznesu. Wspieranie
wzrostu potencjatu instytucji otoczenia biznesu ma sie przyczynic¢ do zwiekszenia liczby podmio-
téw gospodarczych, a co za tym idzie do wzrostu wskaznika zatrudnienia w wojewddztwie.

Wzrost konkurencyjnosci ustug dla starzejacego sie spoteczenstwa, to cel, ktdrego realizacje
determinuje sytuacja demograficzna na obszarze wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Szcze-
gdlne znaczenie ma tu fakt, iz w realizacje tego zadania wigczeni zostana nie tylko przedsiebiorcy,
ale réwniez instytucje i wtadze samorzadu terytorialnego.

Kolejnym celem operacyjnym jest tworzenie spoteczenstwa informacyjnego, w ktérym roz-
woj gospodarki zalezy przede wszystkim od szybkiego przeptywu rzetelnych informacji.

Celem badania, ktérego wyniki zostaty przedstawione w niniejszym rozdziale, byto okresle-
nie specyfiki sektora matych i srednich przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
ze szczegblnym uwzglednieniem kryteridw okreslajacych perspektywe rozwojowa tego sektora
w gospodarce regionalne;j.

Aby cel mégt zostaé osiagniety, przeprowadzone zostaty badania jakosciowe i ilosciowe —
wywiady bezposrednie (face to face) na prébie 600 podmiotéw gospodarczych, reprezentujacych
sektor prywatny i publiczny, funkcjonujacych na terenie wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.
Przy doborze préby i obliczeniach wynikéw wykorzystano metody statystyczno-matematyczne.
Dane zostaty pozyskane za pomoca wywiadu standaryzowanego wedtug ustalonego kwestio-
nariusza zawierajgcego wiekszos$¢ pytan prekategoryzowanych, wynikajacych ze sformutowanej
problematyki badawczej.
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Préba, na ktérej zostato przeprowadzone badanie zostata, przy uzyciu metod statystycznych,
wylosowana z ogélnej liczby podmiotéw gospodarczych dziatajacych na terenie wojewddztwa.
Badang populacje stanowity podmioty z warmirisko-mazurskiego, zatrudniajace od 0 do 9 oséb
(przedsiebiorstwa typu mikro), od 10 do 49 (mate przedsiebiorstwa) oraz od 50 do 249 ($rednie
przedsiebiorstwa). Jako operat losowania wykorzystano Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow
Gospodarki Narodowej REGON. Zastosowanie rejestru REGON pozwolito na przeprowadzenie
losowania wsréd ogétu podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na tym terenie, wpisowi do reje-
stru REGON podlegaja bowiem wszystkie jednostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Dobodr badanej proby zostat dokonany przy uzyciu metody statystycznej — dobér losowy
i warstwowo-kwotowy. Jest on mozliwy do przeprowadzenia w przypadku badanej populacji,
gdyz znana jest struktura bazy REGON.

Warstwowanie proby przeprowadzono w oparciu o nastepujace kryteria:

— wielkos¢ firmy;
— dziatalnos¢ wedtug sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci;
— lokalizacja w poszczegdlnych powiatach o zréznicowanym poziomie rozwoju gospodarczego.

Z kazdej warstwy wylosowano liczbe jednostek proporcjonalng do liczebnosci warstwy. War-
stwowanie przeprowadzono na bazie REGON, najaktualniejszej w momencie realizacji badania (luty
2009 roku), wtedy tez wyliczona zostata szczegdtowa liczba elementéw w konkretnych warstwach.

Badana prdba, oprocz udziatu w badaniu ilosciowym, wzieta udziat w 3 sesjach zogniskowa-
nych wywiadéw grupowych. FGI, nazywane metoda dyskusji grupowej, bazujacej na opraco-
wanym scenariuszu, dyskusji miedzy respondentami, dobranymi wedtug kryterium petnionych
funkgji, daje mozliwo$¢ pogtebienia wiedzy w przedmiocie planowanych przez przedstawicieli
przedsiebiorstw kierunkdw zmian, sposobdw realizacji tych zamierzer oraz barier, jakie napo-
tykaja funkcjonujace na terenie wojewddztwa warminisko-mazurskiego przedsiebiorstwa. Do
udziatu w zogniskowanych wywiadach grupowych zostali zaproszeni przedstawiciele kadry za-
rzadzajacej MSP. Podstawe doboru respondentéw stanowit rejestr REGON.

4.2. Stan zatrudnienia i deklarowane zmiany

Badanie przeprowadzone na prébie 600 podmiotéw gospodarczych z warminsko-mazurskiego
pozwolito ustali¢ cechy charakterystyczne dla przedstawicieli sektora MSP (przede wszystkim
wiascicieli przedsiebiorstw i kadry zarzadzajacej). W badanej grupie odsetek mezczyzn w stosun-
ku do kobiet byt, nieco wyzszy, aczkolwiek, przewaga ta nie jest znaczna - rysunek 4.1.
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Rys. 4.1. Struktura badanych przedsigbiorcow wedtug pici

. Kobieta
- Mezczyzna

Zrédto: Badania whasne®.

Analizowane srodowisko biznesowe byto najliczniej reprezentowane przez osoby nalezace
do przedziatu wiekowego od 45 do 54 lat - rysunek 4.2. Zblizony udziat w badanej grupie miaty
dwa przedziaty wiekowe, a mianowicie od 35 do 44 lat i od 25 do 34 lat, odpowiednio - 25,8%
i 23,2%.

Rys.4.2. Struktura badanych przedsigbiorcow wedtug wieku
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Na podstawie przedstawionych danych mozna oceni¢, ze wérdéd przedstawicieli kadry zarza-
dzajacej sektora MSP znajduja sie osoby stosunkowo miode, co pozwala przyja¢, ze sg one wciaz
jeszcze otwarte na zmiany.

Kolejna cecha okreslajaca przedstawicieli sektora matych i srednich przedsiebiorstw byt po-
ziom ich wyksztatcenia. W wigkszosci badana préba legitymowata sie wyksztatceniem $rednim
(49,1%) oraz wyzszym (38,4%). Nastepnie jest to: wyksztatcenie zawodowe - 10,9% i podstawo-
we - 1,7%. Nalezy oceni, iz jest to pozytywny sygnat méwiacy, ze pod wzgledem kompetencji
spotecznych osoby aktywnie zaangazowane w prowadzenie firmy dysponuja zasobem wiekszym
niz przecietna osoba w spoteczenstwie.

%5 W kolejnych rysunkach i tabelach niniejszego rozdziatu, ich zrodto nie jest podawane, chyba ze pochodzi z
innych badan lub publikacji.
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Oczywiscie samo wyksztatcenie czesto nie jest gwarantem sukcesu w biznesie; jest jednak
jego podstawa, stuzaca uzyskaniu koniecznej orientacji w zjawiskach zachodzacych w gospo-
darce, spoteczenstwie, polityce i kulturze. Mozna tez przyja¢, ze podejmowaniu dziatalnosci go-
spodarczej sprzyja tez, w ramach posiadanego wyksztatcenia, posiadanie okreslonej specjalizacji
zawodowej. Badani przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci posiadali wyksztatcenie specjali-
styczne techniczne na poziomie $rednim (31%) - rysunek 4.3.

Rys. 4.3. Deklarowana przez przedsiebiorcw specjalnos¢ zawodowa
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Istotne jest jednak nie tylko wyksztatcenie wiascicieli przedsiebiorstw, ale réwniez zatrudnio-
nych w nich pracownikéw. Przedsiebiorcy poproszeni o okreslenie przyblizonej liczby zatrudnio-
nych oséb nalezacych do poszczegélnych kategorii wyksztatcenia, uznali, Ze najwiecej pracow-
nikéw posiada wyksztatcenie srednie (4823 osoby), nastepnie zawodowe (4748 osdb), wyzsze
(2468 0sob) i podstawowe (1292).

Z przeprowadzonych badan jakosciowych, wynika, ze przedsiebiorcy wyzej od poziomu wy-
ksztatcenia pracownikdéw, cenig ich zaangazowanie oraz uczciwos¢. Nie oznacza to jednak ne-
gatywnego stosunku do poziomu wyksztatcenia. Lojalnym i uczciwym pracownikiem moze by¢
przeciez tak samo inzynier, jak i pracownik z wyksztatceniem podstawowym. Poza tym, niemal
réwny udziat pracownikéw z wyksztatceniem $rednim i zawodowym $wiadczy o dominacji wy-
kwalifikowanych pracownikéw w sektorze.

Wysoko wykwalifikowani specjalisci, ktérzy znajduja sie wéréd oséb z wyksztatceniem wyz-
szym stanowig okoto 18% ogoétu zatrudnionych. Trudno jest wnioskowa¢, czy jest to zjawisko

122



BADAN | ANALIZ

1 | B /. 4. Stan i perspektywy rozwoju sektora MSP w ocenie przedsiebiorcow . Qj'"

optymistyczne, czy wrecz odwrotnie. Nalezy pamieta¢, ze w sytuacji duzego bezrobocia, na po-
szczegolne stanowiska pracy przyjmowane sg czesto osoby o kwalifikacjach wyzszych, niz to jest
konieczne. Trzeba jednak przyznac — odwotujac sie do wynikéw badan jakosciowych - Ze opinie
przedsiebiorcéw o kwalifikacjach, jakie przekazywane sg w procesie nauczania (na wszystkich
szczeblach) s jednoznacznie negatywne: ,Kadra na studiach to najczesciej teoretycy, jak mozna
uczy¢ rachunkowosci, czy zarzqdzania, jesli nigdy w Zyciu samemu sie nie zarzqdzato i nie prowadzito
firmy. Na budowe przychodzq absolwenci po studiach, ktérzy umiejq policzy¢ catke, a nie sq w stanie
zliczy¢ obmiardw z rysunku. Takie sq wtasnie studia w Polsce’.

Jedli chodzi o wnioski dotyczace najbardziej cenionych przez przedsigbiorcéw cech wsréd
pracownikéw - wynikajace z badan ilosciowych - to sg one zblizone do wynikéw badan jakoscio-
wych i dotycza: pracowitosci, dyspozycyjnosci i samodzielnosci - rysunek 4.4.

Ocena ta odnosi sie réwniez do oczekiwan wobec przysztych pracownikéw. Wedtug przedsie-
biorcéw, przyszty pracownik powinien by¢ odpowiedzialny, solidny oraz komunikatywny, a takze
posiadac wysoka kulture osobista — rysunek 4.5.

Wydawac by sie mogto, ze oczekiwania przedsiebiorcéw nie sg zbyt wygdrowane, jednakze
nalezy zauwazy¢, ze w wiekszosci, wymienione cechy nie podlegaja weryfikacji w procesie rekru-
tacji. Z odpowiedzi uzyskanych w trakcie badan jakosciowych wynika zatem, ze przedsiebiorcy
- generalnie nie ufajg dyplomom, certyfikatom oraz innym oficjalnym dokumentom. Najczesciej
wybieraja najbardziej kosztowna metode weryfikacji zatrudnionego pracownika, czyli praktycz-
ne sprawdzenie jego umiejetnosci w trakcie pierwszego okresu zatrudnienia. Przedsiebiorcy sami
zauwazaja, ze powaznym problemem jest dla nich skuteczne zarzadzanie kadra, zwtaszcza w od-
niesieniu do pracownikéw z krétkim stazem pracy, nie posiadajacych doswiadczenia: ,Mate i Sred-
nie firmy, w odréznieniu od duzych koncerndw, nie posiadajq programéw szkoleniowych w zakresie
zarzqdzania kadrq. Sq przez to zmuszone do korzystania z pomocy firm zewnetrznych, co wiqgze sie
zdodatkowymi i wcale nie matymi kosztami’.

Rys. 4.4. Pozadane przez przedsiebiorcow cechy osobowosciowe zatrudnionych juz pracownikow
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Do najwazniejszych cech zawodowych branych pod uwage przez przedsiebiorcow przy za-
trudnianiu nowego pracownika, nalezy - zdaniem respondentéw - zaliczy¢: znajomos¢ branzy
(17,3%), doswiadczenie zawodowe i staz (15,9%) oraz dyspozycyjnosc i mobilnosc (13,3%) — rysu-
nek 4.6. Z uzyskanych danych wytania sie obraz preferencji i oczekiwan zawodowych, jakie w sto-
sunku do pracownikdw zgtaszajag przedsiebiorcy. Przede wszystkim oczekuja oni, ze pracownik,
bez statego nadzoru bedzie realizowat powierzone mu zadania. Ponadto, pracownik powinien
samodzielnie rozwiazywac biezace problemy. Sprzyja¢ ma temu przede wszystkim doswiadcze-
nie zawodowe oraz praktyczne umiejetnosci zwigzane z wykonywang praca, nie méwiac juz o od-
powiednich predyspozycjach osobowosciowych.

Z uzyskanych wynikéw badan wynika dyskusyjny sygnat dotyczacy zatrudniania bezrobot-
nych kobiet. Otéz dla 5,1% przedsiebiorcéw pte¢ odgrywa bardzo duza role przy zatrudnianiu
nowego pracownika. Wynik ten jest tylko pozornie niski, jesli wezmie sie pod uwage oczekiwang
od przysztych pracownikéw dyspozycyjnosé i mobilnos¢; a to ze wzgleddw socjologicznych, i po
prostu zyciowych, ma znaczenie w przypadku pan. Wéwczas, owe 13,3%, ktdre przedsiebiorcy
uznali za najwazniejsze cechy przy rekrutacji, moga - chociaz nie musza - korygowac w gére
wielkos¢ 5,1%, $wiadczacg o znaczeniu ptci. Mozna zatem przypuszczad, ze kobiety, ktére wy-
chowuja dzieci np. jako samotne matki, juz na starcie sa pozbawione mozliwosci zatrudnienia,
poniewaz nie bedg tak dyspozycyjne i mobilne jak mezczyzna samotny lub nawet posiadajacy
dzieci. Zjawisko dyskryminacji ptciowej na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego po-
twierdzaja badania jakosciowe przeprowadzone na grupie bezrobotnych i biernych zawodowo,
gdzie przyznano, ze wbrew obowigzujacym przepisom prawa, kobiety ubiegajace sie o prace,
podczas rekrutacji pytane sa przede wszystkim o sytuacje rodzinna i perspektywy dotyczace za-
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chodzenia w cigze. Od tych informacji wielokrotnie uzalezniona jest decyzja, czy kobieta otrzyma
prace czy tez nie. Sytuacja ta szczeg6lnie dotkliwie jest odczuwana przez kobiety mtode, dopiero
rozpoczynajace swoja kariere zawodowa.

Rys. 4.6. Pozadane przez przedsiebiorcéw cechy zawodowe przysztych pracownikéw
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Kwestie zwigzane ze zmianami (zwiekszenie lub zmniejszenie liczby pracownikéw) w zatrud-
nieniu odgrywaja istotna role w rozwoju sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.

Od poczatku 2008 roku wiekszos¢ badanych firm, tj. 66,1% nie wprowadzita zadnych zamian
w liczbie zatrudnionych pracownikéw. Z kolei 19,3% przyznato sie do zmniejszenia zatrudnienia,
a 14,7% zwiekszyto zatrudnienie.

Rys. 4.7. Gtéwne przyczyny zmniejszenia liczby pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach sektora
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W przedsiebiorstwach, w ktérych dokonano redukgji zatrudnienia, za gtéwna przyczyne tego
stanu podano: trudnosci finansowe (42,3%), odejscie pracownika na wtasng prosbe (19,7%) oraz
przejscie na emeryture (12%) - rysunek 4.7. Uwage zwraca fakt, iz ponad potowa przyczyn zwia-
zanych z redukcja zatrudnienia byta zwigzana z przyczynami pozarynkowymi, zupetnie niezwia-
zanymi z koniunktura lub ekonomicznymi aspektami prowadzonej dziatalnosci.

Z kolei, wsréd przyczyn zwiekszenia zatrudnienia, przedsiebiorcy wskazali na: rozszerzenie
zakresu dziatalnosci (44,7%), zwiekszenie popytu na produkty i ustugi (31,1%) i sezonowy charak-
ter pracy (13,7%).

Co dotyczy wolnych miejsc pracy, to zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow —
81,2% , zadeklarowata, ze ich nie posiada.

W specyficzny, a jednoczes$nie niezbyt skomplikowany i zaawansowany sposéb, przedstawia sie
tez proces rekrutacji nowych pracownikéw. Okazuje sie, Ze przedsiebiorcy, nie musza podejmowac
wiekszych wysitkéw w tym zakresie: 22,7% badanych przynato, ze pracownicy sami zgtaszaja sie do
ich firm - rysunek 4.8. Inne metody dotyczace poszukiwania pracownikéw przez przedsiebiorcow
mozna uznac za tradycyjne i sg to: PUP, ogtoszenia w prasie i Internecie, rekomendacja oséb trzecich
oraz profesjonalne agencje, cho¢ udziat tych ostatnich jest niewielki, zaledwie 0,3%.

Rys. 4.8. Sposoby poszukiwania nowych pracownikéw przez badanych przedsigbiorcow
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Warto tez zauwazy¢, ze przedstawiciele sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w najbliz-
szych 12 miesigcach nie planujg powazniejszych zmian w zatrudnieniu, tak uznato 60% bada-
nych respondentéw. Zwiekszenie zatrudnienia planuje 17,7%, a zmiejszenie zaledwie 4,8%, co
bez watpienia jest optymistycznym sygnatem dla pracownikéw sektora. Spory odsetek badanych
przedsiebiorcédw (17,4%) nie potrafit odnies¢ sie do planowanego zatrudnienia w rocznej per-
spektywie czasowej. Ostroznos¢ respondentéw moze wynikac z dynamiki zmian zachodzacych
w gospodarce, ale moze tez Swiadczy¢ o braku refleksji strategicznej i koncentrowaniu sie na tym
co najblizsze i dajace sie przewidzie¢ bez ponoszenia nadmiernego ryzyka.
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4.3. Profil dziatalnosci gospodarczej firmy i deklarowane zmiany

Okreslenie profilu dziatalnoéci gospodarczej sektora MSP w wojewddztwie warmirisko-mazur-
skim zostato oparte na nastepujacych informacjach: data zatozenia firmy, lokalizacja gtéwne;j sie-
dziby firmy, forma ogranizacyjno-prawna przedsiebiorstwa, typ dziatalnosci gospodarczej oraz
obszar dziatalnosci gospodarczej.

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw powstato po 1989 roku, kiedy Polska wkroczyta na dro-
ge przemian polityczno-spoteczno-gospodarczych, zapoczatkowanych obradami Okragtego Sto-
tu. Przed 1989 rokiem prowadzenie indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej byto znacznie ogra-
niczane, w niektérych przypadkach wrecz zwalczane, za wyjatkiem ostatnich lat starego systemu,
kojarzacych sie z rzadem M. Rakowskiego, a zwtaszcza reformami ministra M. Wilczka. W mys|
zasad wolnorynkowych, masowo zaczety powstawac w Polsce pierwsze prywatne przedsiebior-
stwa. W pierwszej potowie lat 90. na terenie Warmii i Mazur powstato 24,2% przedsiebiorstw, kt6-
re braty udziat w badaniu - rysunek 4.9. Nalezy odnotowac¢, ze wsrédd obecnie funkcjonujacych
przedsiebiorstw, do roku 2004 wystepowata tendencja spadkowa w liczbie zaktadanych przed-
siewzie¢. Od 2005 roku nastepuje wyrazny wzrost liczby nowopowstatych podmiotéw. Mozna
zatozy¢, ze obserwowane zjawisko ma duzy zwiagzek z cztonkostwem Polski w UE i ze zmianami
w koniunkturze gospodarczej, co nastapito w ciggu ostatnich 4 lat. Wzrost liczby nowopowstatych
przedsiebiorstw jest bez watpienia dobrym prognostykiem na przysztos¢, poniewaz wojewddz-
two warmirnsko-mazurskie w poréwaniu do reszy kraju cechuje niski poziom przedsiebiorczosci.

Rys. 4.9. Okres powstania badanych przedsiebiorstw
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Gtéwne siedziby przedsiebiorstw, sa przede wszystkim zlokalizowane w gminach miejskich -
79% (dla poréwnania: w gminach wiejskich - 12,8% i gminach miejsko-wiejskich - 8,2%). Oznacza
to, ze osrodki miejskie s centrami rozwoju przedsiebiorczosci i dominujg pod tym wzgledem nad
gminami wiejskimi czy miejsko-wiejskimi. Bez watpienia o atakcyjnosci przestrzeni miejskiej sta-
nowi jej infrastruktura, wieksza dostepnosc¢ do rynkdw zbytu, wystepowanie instytucji otoczenia
biznesu, a takze fatwiejszy dostep do zasobdw pracy.

Zasieg prowadzonej dziatalnosci przez badane przedsiebiorstwa jest wyraznie zréznicowa-
ny - rysunek 4.10. Jakkolwiek przewazajg przedsiebiorstwa, ktére funkcjonujg na terenie gmi-
ny (33,6%) i powiatu (23,0%), operujace zatem na rynkach lokalnych, to jednak znaczaca czes¢
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przedsiebiorstw prowadzi dziatalno$¢ w skali wojewoddztwa i kraju, czyli na rynku regionalnym
i ponadregionalnym.

Rys. 4.10. Przestrzenny zasieg dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez badane przedsigbiorstwa
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Pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej, badane przedsigbiorstwa, w wigkszosci stanowig
osoby fizyczne prowadzace indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza. Ponad 63% badanych podmio-
téw reprezentuje taka forme dziatalnosci; kolejne miejsca zajmuja spotki handlowe — 15,8% i spotki
cywilne - 9,1% (rysunek 4.11). Prowadzenie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej jako osoba
fizyczna, oznacza, ze jest to dziatalnos¢ biznesowa prowadzona na niewielkg skale, dotyczaca naj-
mniejszych firm funkcjonujacych na rynku, z zatrudnieniem nie przekraczajgcym najczesciej 9 oséb,
koncentrujaca swoja dziatalno$¢ przede wszystkim na sferze handlu oraz drobnych ustug.

Przedsiebiorstwa z sektora MSP w wiekszosci zajmuija sie handlem hurtowym i detalicznym;
naprawg pojazdéw samochodowych, motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego i domowego
- rysunek 4.12. Inne rodzaje dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw to: dziatalnos¢ ustugowa,
komunalna, spoteczna i indywidualna (12,7%) oraz budownictwo (10,2%).

Rys. 4.11. Rodzaje badanych przedsiebiorstw wedtug formy organizacyjno-prawnej
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Rys.4.12. Rodzaje badanych przedsiebiorstw wedtug sekgji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
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A - Rolnictwo, towiectwo i lesnictwo; B — Rybactwo; C - Gérnictwo; D - Przetwdrstwo przemystowe; E - Wytwarza-
nie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz i wode; F - Budownictwo; G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, motocykli oraz artykutéw uzytku osobistego; H - Hotele i restauracje; | - Transport,
gospodarka magazynowa i tacznos¢; J - Posrednictwo finansowe; K — Obstuga nieruchomosci, wynajem i ustugi
zwiazane z prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej; L — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazko-
we ubezpieczenia spoteczne i powszechne ubezpieczenia zdrowotne; M - Edukacja; N - Ochrona zdrowia i pomoc
spoteczna; O - Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata; P - Gospodarstwa domowe

zatrudniajace pracownikéw; Q — Organizacje i zespoty eksterytorialne.

Wsréd badanych przedsiebiorstw, zdecydowanie dominuja firmy bedace wiasnoscig prywat-
na — 89,2% wskazan; przedsiebiorstwa publiczne natomiast stanowia zaledwie 10,8% ogétu. Ba-
dani respondenci w przewazajacej wiekszosci (75,9%) zajmuja sie dziatalnoscig ustugowa, kolej-
ne miejsca to dziatalno$¢ ustugowo-produkcyjna (17%) oraz produkcyjna (7%). Na podkreslenie
zastuguije fakt, ze precyzyjne okreslenie obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstw sektora MSP jest
utrudnione tym, ze wiele przedsiebiorstw réwnolegle prowadzi bardzo rézne zakresy dziatan, ta-
czac ze sobg kilka wyréznionych kategorii. Z tego wzgledu prezentowane dane odnoszj sie do
tego typu dziatan, z ktérych firma osiagneta w pierwszym pétroczu 2009 roku najwieksze przy-
chody. Takie doprecyzowanie pytania byto konieczne, z uwagi na trudnos¢ badanych w okresle-
niu wiodacego obszaru dziatalnosci.

Prowadzenie réwnolegle przez przedsiebiorcéw réznych rodzajéw aktywnosci gospodarczej
przyczynia sie do niskiego poziomu specjalizacji firm. Moze kry¢ sie tu zagrozenie polegajace na
przyjmowaniu przez firmy btednej strategii postepowania. Zamiast doskonali¢ oferowany na ryn-
ku produkt czy ustuge, w sytuacji presji konkurencyjnej, przedsiebiorstwo zmienia obszar dziatal-
nosci, nastawiajac sie bardziej na przetrwanie, niz na rozwoj.

W realiach gospodarki rynkowej zasadniczym celem funkcjonowanie przedsiebiorstw jest
przynoszenie dochodu wiascicielom oraz, posrednio, pracownikom danej firmy. Jednakze w ra-
mach tej ogdlnej zasady mogg byc realizowane zréznicowane cele strategiczne (rys. 4.13). W przy-
padku analizowanej populacji najczesciej wskazywanym celem funkcjonowania firmy jest maksy-
malizacja zysku oraz zwigkszenie sprzedazy/ udziatu w rynku (odpowiednio 17,52% i 17,38%), re-
spondenci stosunkowo czesto wskazywali réwniez na zmniejszenie kosztéw (11,03%) oraz wzrost
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rozmiaréw przedsiebiorstwa (10,21%). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze realizowane cele strategiczne
w znacznym stopniu zaleza od sytuacji w jakiej znajduje sie firma - dla czesci respondentow za-
sadniczym celem jest zachowanie rentownosci (9,66%) a w przypadku niektérych chodzi wrecz
0 przetrwanie przedsiebiorstwa (9,52%). Z omawianego zestawienia wynika, ze poszczegdlne
podmioty znajduja sie w zréznicowanej sytuacji, co wptywa na znaczng rozbieznos¢ zgtaszanych
priorytetéw w funkcjonowaniu firmy. Generalnie deklaracje uczestniczacych w badaniu oséb roz-
tozyty sie stosunkowo réwnomiernie — Zadna z kategorii nie uzyskata dominujacej pozycji w ze-
stawieniu. Jednakze dzieki zaprezentowanym danym mozna pokusic sie o wstepng ocene kon-
dycji firmy - tak jak juz wspomniano wsréd badanych przedsiewziec sg takie, ktérych wiasciciele
mysla o rozwoju, oraz takie, dla ktérych w obecnej sytuacji zasadniczym celem jest przetrwanie/
utrzymanie sie na rynku.

Warto réwniez odnotowag, ze — cho¢ nieliczne — pojawity sie deklaracje odnoszace sie do pew-
nego typu wizji rozwoju firmy — w tym przypadku chodzi bowiem nie tylko o uzyskanie ,jakiejs”
przewagi nad konkurencja, ale o wprowadzenie/rozszerzenie innowacyjnosci firmy (6,07%), co
mozna interpretowac jako Swiadectwo pewnej dojrzatosci rynkowej firm i ich wiascicieli — w celu
wypracowywania zysku mozliwa jest realizacja réznych strategii, ale w nowoczesnych gospodar-
kach to wiasnie innowacyjnos¢ podmiotéw gospodarczych ma gwarantowac ich dtugookresowy
rozwdj. Maksymalizowa¢ zyski, zwiekszac sprzedaz czy tez redukowac koszty mozna na rézne
sposoby, ale strategie innowacyjne uznawane sg za najskuteczniejsze w rynkowej rywalizacji.

Przedstawiciele niewielkiej liczby firm deklarowali takze, ze strategicznym celem ich przed-
siebiorstw jest rozszerzenie bgdz zmiana profilu dziatalnosci (1,24%). Znaczace jest to, ze cho¢
takie rozwigzanie wskazali pojedynczy respondenci, wybierajac przede wszystkim takie obszary
dziatalnosci jak: gastronomig, ustugi kosmetyczne, ustugi medyczne, wnioski unijne, telekomu-
nikacja, wykonczenie i remonty mieszkan oraz dziatalno$¢ hobbystyczng, to i tak najwiecej oséb
nie potrafito wskaza¢ kierunku oczekiwanej/preferowanej zmiany. Zapewne oznacza to, ze cho¢
sg $wiadomi, iz dotychczasowy profil dziatalnosci nie daje szans na przetrwanie firmy, brakuje im
jednakze pomystu na produkt, badz ustuge, ktére mogtyby by¢ optacalne.
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Rys. 4.13. Strategiczne cele funkcjonowania przedsigbiorstwa w opinii respondentéw
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Przedsiebiorcy swiadomi wymagar rynku oraz istniejacej konkurencji podejmuja wspoétprace
z réznymi podmiotami funkcjonujacymi w przestrzeni gospodarczej w celu tworzenia ,sieci” mie-
dzyinstytucjonalnych powigzan. Sa to jednak gtéwnie powigzania o charakterze formalnym, wy-
nikajace ze specyfiki prowadzenia dziatalnosci biznesowej, nie Swiadczace jednak o kreatywnosci
zmierzajacej na przyktad do aktywizacji klastréw czy sieci badawczo-rozwojowych.

Swiadcza o tym wyniki badan, bowiem wéréd badanych przedsiebiorcéw 64,2% podejmuje wspét-
prace z innymi podmiotami, a 35,8% nie widzi takiej potrzeby. Instytucja, z ktorg najczesciej wspdlpra-
cowali przedsiebiorcy byly banki — 41,6% oraz administracja samorzadowa — 15,5% (rysunek 4.14).

Rys. 4.14. Podmioty, z ktérymi wspotpracuja badani przedsigbiorcy
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Jesli chodzi o najwazniejsze zrodta finansowania, to prawie potowa (44%) badanych przed-
siebiorcédw korzystata z kredytéw komercyjnych, a 56% przynato, ze wystarcza im wiasnych $rod-
kow finansowych. Sytuacja taka moze swiadczy¢, z jednej strony o potrzebie minimalizacji ryzyka,
z drugiej jednak obrazuje brak strategicznych perspektyw rozwojowych, na przykfad o potrzebie
znaczacych inwestycji, ktérych przeprowadzenie nie jest mozliwe bez zaciaggniecia kredytéw. Po
raz kolejny potwierdza sie wyprowadzony juz wczesniej wniosek, ze przedsiebiorstwa sektora
MSP s3 ukierunkowane gtéwnie na przetrwanie, a nie na rozwoj.

Przedsiebiorcy odczuwajacy brakifinansowe, oprécz pozyskiwania kredytéw bankowych, moga
réwniez wykorzystywac srodki pochodzace z funduszy unijnych. Chociaz w ostatnich latach, w skali
kraju, znaczenie takiego sposobu pozyskiwania srodkéw przez podmioty gospodarcze wzrosto, to
wsréd badanych przedsiebiorcéw, ich warto$¢ jest marginalna. Ponad 80% firm z warmirsko-ma-
zurskiego nie korzystato do tej pory ze wsparcia finansowego Unii - rysunek 4.15. Gtéwna przyczyna
tego faktu jest stwierdzony przez respondentdw brak zainteresowania (53,8%) oraz niedostateczny
przeptyw informacji (30,3%); najrzadziej wskazywano na brak wktadu wiasnego (15,9%).

Rys. 4.15. Deklarowane przez przedsiebiorcow pozyskiwanie srodkéw z funduszy UE
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Oprocz tego, ze przedsiebiorcy nie korzystajg (w wiekszosci) ze wsparcia Unii Europejskiej, to
nie s3 oni zainteresowani tym finansowanie w najblizszej przysztosci. Ponad 60% przedsiebior-
cdw stwierdzito, ze nie widzi potrzeby w pozyskiwaniu dodatkowych srodkéw, natomiast 34,3%
jest tym zainteresowana. Przedsiebiorcy, ktorzy wskazali na zainteresowanie $rodkami unijnymi,
przeznaczyliby je gtéwnie na inwestycje w Srodki trwate (53,4%), szkolenie personelu (15,8%),
szkolenia wtasne (11%), zmiane profilu dziatalnosci (6,5%), doradztwo techniczne (2,9%) oraz do-
radztwo ekonomiczne (2,1%).

4.4. Poziom wynagrodzen i deklarowane zmiany

Poziom wynagrodzer pracownikdw sektora matych i srednich przedsiebiorstw w wojewddztwie
warminsko-mazurskim nie jest czynnikiem wptywajacym na atrakcyjno$¢ zatrudnienia. W woje-
wddztwie przewazaja firmy, w ktérych sredni dochéd pracownika miesci sie w granicach ustawo-
wego poziomu pensji minimalnej (25,7% wskazan) - rysunek 4.16.
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Rys. 4.16. Srednie wynagrodzenie brutto uzyskane przez pracownikéw badanych przedsigbiorstw w roku 2008
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W przypadku 63,4% badanych przedsiebiorstw, Srednie zarobki pracownikéw nie przekracza-
ja 1800 ztotych brutto. Poziom wynagrodzen jest bez watpienia jednym z gtéwnych czynnikéw
wptywajacych na skale rotacji pracownikéw w sektorze. Zdaniem przedsiebiorcéw pracownicy sa
nielojalni i nie angazuja sie dostatecznie w wykonywana prace: ,Zainteresowanie pracq jest mini-
malne, ale przyjmowanie wszelkich nagréd jest jak najbardziej mile widziane, natomiast zaangazo-
wanie w wykonywangq prace nie istnieje”.

Za przyczyne tego stanu mozna uznac ogélny zanik etosu pracy po stronie pracownikéw, co
potwierdzajg przedsiebiorcy, przy czym nie mozna tez wskaza¢ na umiejetno$¢ odpowiedniego
motywowania do lepszej pracy przez pracodawce.

Pomimo, Ze niskie wynagrodzenia powoduja wysoka rotacje wsrdd pracownikéw sektora,
przedsiebiorcy zadeklarowali w przewazajacej wiekszosci (78,8%), ze wynagrodzenia w ich fir-
mach nie ulegng zmianie w biezacym roku. Mimo, ze pewng przewage uzyskaty deklaracje o prze-
widywanym wzroscie zarobkdw (13,8%), a nie o ich obnizeniu (3,6%), to jednak trudno jest uznac
takie zapowiedzi za w petni wiarygodne. Mozna odnotowac¢, ze w przypadku 92,5% firm, ktére
okreslity kwote podwyzki, Srednia jej warto$¢ wyniesie okoto 200 zt, natomiast 7,5% respondne-
téw podato przyblizong kwote, o jaka zarobki zostang obnizone - okoto 325 ztotych.

4.5. Aktualne i planowane inwestycje

Poziom realizowanych inwestycji przez mate i $rednie przedsiebiorstwa funkcjonujace na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego w badanym okresie byt bardzo niski. Przewazajaca wiek-
sz05¢ (75,7%) badanych przedsiebiorcéw nie byta zaangazowana w zadng dziatalnos$¢ inwestycyj-
ng - rysunek 4.17. Dane te $wiadczg o zastoju w dziatalnosci badanych przedsiebiorstw (nawet
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jesli wzrasta ich produktywnos¢, to bez niezbednych naktaddw, proces ten moze ulec szybkiemu
zahamowaniu ze wzgledu na nadmierna eksploatacje posiadanych srodkéw trwatych).

Przedstawiciele sektora MSP, ktérzy inwestowali w 2008 r. $rodki finansowe przeznaczone na
rozwdj dziatalnosci, zainwestowali w: wyposazenie (meble, sprzet) — 37%, pojazdy - 23,9% oraz
budynki i ziemie - 23,6%.

Rys. 4.17. Zaangazowanie badanych przedsiebiorstw w realizowane obecnie inwestycje
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Rys. 4.18. Wielkos¢ wydatkow poniesionych na rozwoj, prowadzonej przez badane przedsiebiorstwa, dziatalnosci
w 2008 roku

30

25

ponizej 5001- 20001- 50001- 100001- 500001- 1min— 3min- powyzej trudno
5000 20 000 50000 100000 500000 1min 3min 5min 5min  powiedzie¢

W przypadku wartosci wydatkéw poniesionych na rozwdj dziatalnosci gospodarczej, prawie
potowa respondentéw (46,1%) uznata, ze suma wydatkéw zamykata sie w przedziale od 5 do
50 tysiecy ztotych - rysunek 4.18.

W najblizszej przysztosci (dotyczacej przysztego roku) 28,4% badanych przedsiebiorcéw pla-
nuje realizacje inwestycji, a ponad potowa z nich uznata, ze takich planéw nie posiada - rysunek
4.19.
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Rys. 4.19. Planowana realizacja inwestycji przez badane przedsiebiorstwa ciagu najblizszego roku
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Na realizacje planéw inwestycyjnych (do korica roku 2009) 65,4% badanych przedsiebiorcow
planuje przeznaczy¢ powyzej 50 tysiecy ztotych - rysunek 4.20.

Jakkolwiek wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcéw twierdzita, ze w ostatnim okresie nie inwe-
stowali, i w najblizszym okresie nie planujg inwestowac, to poréwnanie obydwu zestawien daje
mozliwos¢ okreslenia kierunku zmian zachodzacych w przekonaniach badanych®s. Ot6z z uzy-
skanych opinii wynika, ze nastepuje stopniowy przyrost deklaracji odnosnie podnoszenia wydat-
kéw inwestycyjnych w przysztosci oraz znaczacy spadek liczby opinii wykluczajacych tego typu
dziatania (rysunek 4.21).

Rys. 4.20. Przyblizona kwota, ktéra do korica roku zostanie przeznaczona na inwestycje w badanych przedsigbior-
stwach
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6 W zestawieniu pominieto wypowiedzi 0séb niezdecydowanych (kategoria ,trudno powiedzie¢”), a wynik za-
prezentowano w liczbach bezwzglednych.
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Rys. 4.21. Planowane wydatki inwestycyjne badanych przedsiebiorstw w dtuzszym horyzoncie czasowym
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Nalezy wiec jednak ostroznie wnioskowac, ze przybywa przedsiebiorstw, ktére w perspekty-
wie, wiekszej niz rok, planujg jednak inwestycje. Ponadto, trzeba wzigé pod uwage, ze na dekla-
racje o braku planowanych inwestycji w najblizszym roku mogta wptywac ostrozno$¢ zwiazana
z globalnym kryzysem finansowym.

4.6. Miedzynarodowe aspekty funkcjonowania oraz perspektywy rozwoju sektora MSP

Istotnym aspektem dziatalnos$ci matych i $rednich przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego jest ich aktywnos¢ na rynkach zagranicznych. Badane przedsigbiorstwa w niewielkim
jednak stopniu prowadza dziatalnos¢ eksportowa - rysunek 4.22.

Rys. 4.22. Aktywnos¢ miedzynarodowa badanych przedsigbiorstw

eksport: 10,3

brak eksportu: 89,7

| 736



1 | I /. 4. Stan i perspektywy rozwoju sektora MSP w ocenie przedsigbiorcéw . Qj.,';"..u

-

Gtéwnymi odbiorcami towardw i ustug wyprodukowanych przez firmy z wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego sg panstwa nalezace do krajéw Unii Europejskiej (w tym przede wszystkim
Niemcy) oraz Rosja - rysunek 4.23. Jednoczesnie przedsiebiorcy najczesciej nie s w stanie precy-
zyjnie okresli¢ perspektyw rozwoju swojej dziatalnosci eksportowej - rysunek 4.24. Zwiekszenie
eksportu przewiduje 24,1% a zmniejszenie 20,7% respondentow.

Rys. 4.23. Gtowne kierunki eksportu wyrobéw produkowanych przez badane przedsiebiorstwa
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Rys. 4.24. Planowane przez badane przedsiebiorstwa zmiany wielkosci eksportu w ciaggu najblizszych 6 miesiecy.
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Przeprowadzone na grupie 600 podmiotéw badania w zakresie perspektyw rozwojowych
sytuacji gospodarczej w kraju i wojewddztwie $wiadcza raczej o niepokoju i pesymizmie. Nega-
tywna ocena biezacej sytuacji, ktéra prezentujg badani przedsiebiorcy dotyczy zaréwno kraju, jak
i wojewddztwa warminsko-mazurskiego - rysunki 4.25 i 4.26.

Rys. 4.25. Ocena przez przedsiebiorcow zmiany sytuacji gospodarczej w Polsce w okresie ostatnich 6 miesiecy
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Rys. 4.26. Ocena przez przedsiebiorcéw zmiany sytuacji gospodarczej w wojewodztwie warminsko-mazurskim

w okresie ostatnich 6 miesiecy
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Przedsiebiorcy z sektora MSP réwnie negatywnie wypowiedzieli sie odnosnie przysztej sytu-
acji gospodarczej kraju, cho¢ w tym przypadku odsetek odpowiedzi,pogorszy sie” jest mniejszy
niz w przypadku oceny sytuacji biezacej. Co prawda 1/4 respondentéw uchylita sie przed odpo-
wiedzig na to pytanie (24,2% wskazan na pozycje ,trudno powiedzie¢”), a wiekszo$¢ uwaza, ze
sytuacja pogorszy sie (32,1%), to jednak pozostali nieco czesciej stwierdzali, Ze sytuacja poprawi
sie (15,1%) lub nie ulegnie zmianie (28,6%).

Przewidywania przedsiebiorcow dotyczace przysztosci gospodarczej wojewddztwa réwniez
nie sa optymistyczne (rysunek 4.27). Mozna przypuszczac, ze opinia ta jest konsekwencja opinii
na temat przysztosci kraju.

Rys. 4.27. Przewidywania przedsiebiorcow dotyczace sytuacji gospodarczej wojewodztwa warmirsko-mazurskiego
w ciagu kolejnych 6 miesiecy
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Zestawienie wypowiedzi dotyczacych oceny zmian zachodzacych w sytuacji gospodarczej
Polski, pozwala na okreslenie kierunku wystepujacych trendéw. Cho¢ nie ulega watpliwosci, ze
badani zdecydowanie negatywnie ocenili stan obecny gospodarki oraz jej sytuacje w przysztosci,
to nalezy odnotowac wystepowanie pewnej tendencji. | tak, jesli chodzi o ocene sytuacji w przy-
sztosci (w perspektywie roku), nieco wiecej oséb uwaza, ze nastapi jej poprawa w stosunku do
liczby o0séb twierdzacych, ze poprawa nastapita (rysunek 4.28). Wyraznie natomiast spada liczba
0s6b oceniajacych, ze w przysztosci nastapi pogorszenie sytuacji gospodarczej Polski. Obserwo-
wane zjawisko mozna zinterpretowa¢, jako pewien symptom nieznacznej poprawy nastrojow
wsréd badanych oséb w odniesieniu do  przysztosci gospodarczej kraju. Podobne zestawienie,
z uwzglednieniem oceny sytuacji gospodarczej wojewddztwa warmirisko-mazurskiego, daje nie-
malze identyczne wyniki jak w przypadku kraju - przewazaja opinie pesymistyczne oceniajace
obecna i przyszta sytuacje gospodarcza regionu, ale pewna tendencja do wzrostu optymizmu
w odniesieniu do gospodarczej przysztoéci zaznacza sie takze i tu.
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Rys. 4.28. Opinie przedsiebiorcow na temat przewidywanej zmiany w sytuacji gospodarczej Polski w perspektywie
roku
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Oile ocena ogdlnej sytuacji gospodarczej zaréwno w skali kraju jak i wojewddztwa jest nega-
tywna, a prognozy na najblizszy okres pesymistyczne, to ocena sytuacji gospodarczej odnosnie
samych przedsiebiorstw jest odmienna. Cho¢ przewaza poczucie niepewnosci i zachowawczos¢
- najwiecej wskazan dotyczyto kategorii ,trudno powiedzie¢” (39,8%) oraz ,bez zmian” (28%), to
wzrostu popytu oczekuje 21,1% badanych przedsigbiorcow. Nalezy stwierdzi¢, ze w poréwnaniu
do prezentowanych powyzej ocen perspektyw rozwoju gospodarki krajowej i regionalnej, pro-
gnozy dotyczace firm wydaja sie by¢ duzo bardziej optymistyczne. Znajduje to wyraz w wypo-
wiedziach uzyskanych w trakcie badan jakosciowych, np.: ,Kazdy znas ma inne doswiadczenia. Dla
mnie kryzys jest mocno przereklamowany, ale wiem, Ze innych bardzo dotknefo, to co dzieje sie teraz
w gospodarce. Dlatego mysle, ze wszelkie uogdlnienia sq bardzo niebezpieczne’.

Wyrazny spadek popytu jest obserwowany przede wszystkim w przedsiebiorstwach zajmu-
jacych sie eksportem do krajow UE. Przedsiebiorcy z tej branzy obserwujg wyrazny spadek ko-
niunktury. O czym swiadczy np. wypowiedz: ,Jesli chodzi o sprawy kryzysu, ja jako eksporter zosta-
ftem strasznie nim dotkniety, gdy EURO osiggneto poziom 3 ztote i 12 groszy, wtedy byto najgorzej’.

Na temat przysztosci swoich firm, zwlaszcza w dtuzszej perspektywie czasowej, badani przed-
siebiorcy wyrazaja sie bardzo ostroznie. | tak, az 42,8% badanych wskazato na kategorie ,trudno
powiedzie¢’, a 25% na perspektywe utrzymania obecnego stanu. Ogdlna poprawa sytuacji jest
wyczekiwana przez 24,7%, natomiast perspektywy swojej firmy negatywnie ocenia 7% respon-
dentdéw. Zbiorcze zestawienie wypowiedzi oceniajacych sytuacje firmy w réznych okresach czasu
daje mozliwosci okreslenia kierunku zmian, jakie zdaniem badanych przedsiebiorcéw nastapia -
rysunek 4.29%. Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze respondenci znacznie bardziej pozytywnie
oceniajg zmiany w sytuacji firmy w perspektywie kolejnych lat, niz ma to miejsce obecnie. Wynika
stad, ze badani przedsiebiorcy z umiarkowanym optymizmem widza przysztos¢ swoich firm.

7" Aby umozliwi¢ poréwnanie, w zestawieniu pominieto wypowiedzi osob niezdecydowanych, a wynik zostat
zaprezentowany w liczbach bezwzglednych.
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Rys. 4.29. Dokonana przez przedsiebiorcow ocena sytuacji firmy w roznych horyzontach czasowych
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4.7. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan, w ktérych udziat wzieto 600 podmiotéw gospodar-
czych, reprezentujgcych sektor matych i srednich przedsiebiorstw wojewédztwa warmirsko-ma-
zurskiego mozna okreéli¢ specyfike tego sektora.

Zdecydowana wiekszo$¢ matych i srednich przedsiebiorstw na Warmii i Mazurach powstata
po 1989 roku. Whasciciele przedsiebiorstw to osoby w wieku stosunkowo mtodym, w wiekszosci
posiadajace wyksztatcenie srednie, ktérych wyuczonym zawodem jest technik.

Przedsiebiorstwa z warminsko-mazurskiego sa przede wszystkim nastawione na dziatalno$¢
ustugowa. W przewazajacej wiekszosci przedsiebiorstwa z sektora MSP s prywatne i zarejestro-
wane jako osoby fizyczne prowadzace indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza.

Pomimo liczebnej przewagi przedsiebiorstw typu mikro, badane podmioty zasiegiem swo-
jej dziatalnosci wykraczajg poza najblizsze otoczenie. Wychodzenie poza przestrzen gospodarki
lokalnej zwigzane jest przede wszystkim z poszukiwaniem rynkéw zbytu — obszar wojewddztwa
charakteryzuje sie szeregiem czynnikdw ograniczajacych popyt na oferowane przez przedsiebior-
stwa towary i ustugi. Specyfika regionu wptywa réwniez na charakterystyke sektora MSP - uzy-
skane dane $wiadcza, ze wiekszos¢ firm jest w stanie wypracowac zysk, lecz wysokos¢ rocznych
obrotéw dowodzi, ze nie pozwala on na intensywny rozwdj.

Oprécz dziatalnosci w skali ogoélnokrajowej, czes¢ przedsiebiorcdw z Warmii i Mazur koncen-
truje sie na dziatalnosci eksportowej. Najczesciej odbiorcami towaréw i ustug wyprodukowanych
przez przedsiebiorstwa z warmirisko-mazurskiego sg kraje Unii Europejskiej, gtéwnie Niemcy, ale
takze Rosja.

W badanych przedsiebiorstwach pracuja gtéwnie osoby z wyksztatceniem srednim i zawodo-
wym. Dla przedsigbiorcow kwestie zwigzane z wyksztatceniem personelu nie nalezg do priory-
tetowych, najwazniejsze z ich punktu widzenia sa cechy osobowosciowe tj. pracowitos¢, dyspo-
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zycyjnos¢ i odpowiedzialnosc. Z kolei w rozwinietych gospodarkach rynkowych, jednym z waz-
niejszych czynnikéw wptywajacych na powodzenie prowadzonego przedsiewzigcia jest poziom
i jakos¢ wyksztatcenia. Przedsigbiorcy od przysztych pracownikdédw wymagaja przede wszystkim
zaangazowania w wykonywana prace, znajomosci branzy, do$wiadczenia zawodowego oraz mo-
bilnosci. Cechy takie jak ambicja, umiejetno$¢ zarzadzania zespotem, innowacyjnos¢ wydaja sie
by¢ zarezerwowane dla kadry zarzadzajacej.

Jednym z powazniejszych problemow, z jakim spotykajg sie przedsiebiorcy, s trudnosci fi-
nansowe. Trudnosci w tym zakresie uniemozliwiajg przedsiebiorcom zatrudnienie nowych pra-
cownikoéw, a takze realizacje okreslonych planéw inwestycyjnych. Rozwiazanie, ktére najczesciej
wybierajg przedsiebiorcy z Warmii i Mazur, dotkniete trudnosciami finansowymi, to kredyt ko-
mercyjny. W obecnej sytuacji gospodarczej, ogarnietej swiatowym kryzysem, uzyskanie kredytu
moze okazac sie duzo trudniejsze. W zaistniatej sytuacji na znaczeniu moze zyskac zainteresowa-
nie funduszami strukturalnymi, ktére w dalszym ciagu sa bardzo stabo wykorzystywane przez
przedsiebiorcéw z warminsko-mazurskiego (jedynie 18,2% badanych przedsiebiorcow skorzy-
stato ze wsparcia UE). Obok problemoéw finansowych, przedsiebiorcy z Warmii i Mazur muszg
zmagac sie z silng konkurencja, wysokimi obcigzeniami na rzecz budzetu, niepewnoscia sytuacji
gospodarczej, biurokracja oraz niejasnymi przepisami prawa.

Pomimo licznych barier ograniczajacych dziatalnos¢ oraz rozwéj matych i Srednich przedsie-
biorstw, przedsiebiorcy umiarkowanie, aczkolwiek optymistycznie oceniaja perspektywy funk-
cjonowania swoich firm, w przeciwienstwie do perspektyw rozwoju gospodarczego wojewddz-
twa i kraju.

Przedsiebiorstwa w wojewddztwie warmirnsko-mazurskim funkcjonuja w bardzo dynamicz-
nie zmieniajacym sie otoczeniu, tym blizszym - lokalnym, regionalnym, jak i dalszym — miedzyna-
rodowym, globalnym. Ciggta zmiana gospodarcza jest dla przedsiebiorcéw wojewddztwa bardzo
trudno przewidywalna, jest wielka niewiadoma, stad jedyna drogg do ich sprawnego funkcjono-
wania i rozwoju jest odniesienie sie w swoich decyzjach do globalnych tendencji gospodarczych
i odpowiedzenie na globalne impulsy. Z badar empirycznych nie mozna jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze przedsiebiorstwa wojewddztwa warminsko-mazurskiego sg przygotowane do podjecia
takiego wyzwania, dlatego pojawia sie tu pole do dziatania o charakterze zarzadzania zmiana
gospodarcza, podejmowanego przez réznego rodzaju podmioty i instytucje funkcjonujace w re-
gionie.
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B 1. Wprowadzenie

Z przeprowadzonych dla potrzeb niniejszego projektu badan empirycznych - tak ilosciowych, jak
i jakosciowych - wynika okreslony obraz sektora MSP w wojewddztwie warmirisko-mazurskim.
Przedstawia on 0gdlna kondycje tego sektora oraz jego znaczenie w gospodarce regionu. Nie
ulega watpliwosci, ze badany sektor stanowi podstawe regionalnego systemu gospodarczego.
Wynika to nie tylko z jego udziatu w strukturze ilosciowej, ale takze ze specyfiki wojewddztwa,
ktore wciaz jeszcze nie jest atrakcyjne dla zagranicznych inwestoréw, w tym zwtaszcza kreujacych
zaawansowane technologie. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest przede wszystkim niezadawa-
lajacy stan infrastruktury gospodarczej, w tym zwtaszcza transportowej. Nalezy tez wzig¢ pod
uwage brak zinstytucjonalizowanego systemu zarzadzania zmiang gospodarcza — poczawszy od
jej dostrzezenia, poprzez powazng refleksje nad jej istota, przejawami i implikacjami dla regionu,
wynikajaca z tej refleksji konceptualizacje systemu, az po jego aktywizacje i kontynuacje.

Jesli chodzi o szeroko rozumiang kondycje sektora MSP w wojewddztwie, to nie przedstawia
sie ona w sposob optymistyczny. Jakkolwiek mozna zidentyfikowaé bardzo wartosciowe przy-
padki otwarcia sie matych i srednich przedsiebiorstw na globalne impulsy gospodarcze, techno-
logiczne, spoteczne i kulturowe, to w zdecydowanej wiekszosci, przedsiebiorstwa te funkcjonuja
w sposdb operacyjny, i co najwyzej taktyczny. Oznacza to, ze ich plany rozwojowe sg ograniczone,
albo do spraw biezacych, ukierunkowanych gtéwnie na przetrwanie, albo tez w sposéb ostrozny
formutujg one swoje plany rozwojowe w niezbyt odlegtym horyzoncie czasowym.To, co szczegél-
nie niepokojace, dotyczy zdecydowanie ostroznosci wobec otwarcia sie na innowacje. Dotyczy
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to nie tylko innowacji produktowych, ale tez stosowania nowoczesnych metod zarzadzania, ze
szczegdlnym uwzglednieniem wspierania pracownikéw w ksztattowaniu postaw kreatywnych.

Tak okreslona kondycja sektora nie wynika jednak wytacznie z zachowawczych postaw samych
przedsiebiorcéw. Istotne znaczenie ma tu réwniez istniejacy w wojewddztwie system wsparcia ma-
tych i srednich przedsiebiorstw. Jednym z jego elementéw jest wsparcie szkoleniowe i edukacyjne.
Wszelkiego rodzaju szkolenia obejmujg najczesciej konwencjonalne kursy praktyki zawodowej. Nie
nalezy oczywiscie lekcewazyc ich znaczenia, bowiem na przyktad obstuga wspotczesnych progra-
mow informatycznych, znajomos¢ obstugi coraz to nowoczesniejszych maszyn i urzadzen, czy tez
nabycie innych specjalistycznych kompetencji zawodowych, ma sens oraz znaczenie dla matych
i srednich podmiotéw gospodarczych. Dla funkcjonowania wielu przedsiebiorstw niezbedne sa
przeciez umiejetnosci pozwalajace pracowaé w zawodzie murarza, spawacza, kierowcy, hotelarza,
barmana itd. Tymczasem, w warunkach nowych, globalnych zmian w gospodarce, coraz istotniejsze
s umiejetnosci bazujace na wiedzy. Wiedza nie oznacza jednak posiadania tylko specjalistycznych
kompetencji zawodowych. Wiedza, to przede wszystkim okreslona dyspozycja specjalistyczna, in-
telektualna i osobowosciowa, dzieki ktorej przedsiebiorca otwarty jest wkasnie na zmiany, na nowe
wyzwania ptynace z globalnego otoczenia. Dzigki wiedzy, przedsiebiorca staje sie cztowiekiem
kreatywnym, budujacym swoje plany na trudnych, a nawet czasem kontrowersyjnych wizjach, by
potem mysle¢ i dziata¢ w sposéb strategiczny, uwzgledniajacy fluktuacje oraz chaos zachodzacy
w jego otoczeniu. Przedsiebiorca kreatywny posiada oczywiscie okreslone umiejetnosci specjali-
styczne, ktére ciagle aktualizuje i wzbogaca, zgodnie z postepem technologicznym. W wiekszym
jednak stopniu, niezbedna jest jego kreatywna wyobraZznia oraz intuicja, co jest zreszta zgodne
z powstata na przetomie XIX i XX wieku koncepcja J. Schumpterea.

W latach 80. i 90. XX wieku koncepcje te rozwinat jeden z najbardziej znanych praktykéw
i teoretykéw zarzadzania, PF. Drucker. Wedtug niego tym, co decyduje o rozwoju przedsiebior-
stwa, ale réwniez regionu czy kraju, sa innowacje. Nie polegaja one jednak na tym, ze kto$ tylko
uruchamia nowg inicjatywe gospodarcza. Innowacja jest takie dobro (produkt lub ustuga), ktére
wywotuje nowy rodzaj popytu. Do tego niezbedna jest jednak wspomniana, wynikajaca z wiedzy,
kreatywnos¢. Kreatywny przedsiebiorca potrafi uwaznie analizowac rynek, zachodzace na nim
zmiany oraz wynikajace z nich trendy. Im szybciej je dostrzeze, przemysli oraz na tej podstawie
sformutuje strategie, tym jest wieksza mozliwos$¢ wyprzedzenia konkurencji. Jest to oczywiscie
zwigzane z ryzykiem, do ktérego podjecia niezbedne s3 okreslone cechy osobowosciowe.

Podobnie jest ze wspdtczesnym pracownikiem, w tym réwniez pracownikiem matego i $red-
niego przedsiebiorstwa. Nie jest on typowym dla czaséw wielkiego przemystu robotnikiem. Wi-
dzac zachodzaca juz na przetomie XX i XXI wieku, coraz bardziej wyrazna globalng zmiane go-
spodarcza, PF. Drucker okreslit pozadany typ wspétczesnego pracownika, jako tzw. robotnika
wiedzy - knowledge worker. Nie jest to zatem juz typowy ,niebieski kotnierzyk’, czyli cztowiek
wykonujacy niemal mechanicznie swojg prace i wykorzystujacy przez cate zycie raz zdobyte,
na przyktad w szkole czy na uczelni, umiejetnosci zawodowe. Robotnikiem wiedzy jest miedzy
innymi: laborant, informatyk, specjalista od mechatroniki, operator skomplikowanego sprzetu,
nasyconego zaawansowang technologia, ale réwniez - pielegniarka lub opiekunka (dzieci, lu-
dzi starszych, inwalidéw itp.), kosmetolog, kucharz-dietetyk lub specjalista od dan egzotycznych,
organizator czasu wolnego, instruktor sportu i rekreacji, specjalista od finanséw i ksiegowosci,
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grafik, specjalista od deisgn’u, projektant mody - stylista, itd. Od robotnikéw wiedzy wymaga sie:
z jednej strony — wysoce specjalistycznych umiejetnosci zawodowych; z drugiej natomiast - ela-
stycznosci i pasji, pozwalajacych na ustawiczne poszerzanie tych umiejetnosci, ale jednoczesnie
pozwalajacych by¢ partnerem dla wizjonerskich i strategicznych poczynan wiascicieli przedsie-
biorstw i przetozonych. Jest to jedna z cech cztowieka zdolnego do aktywnosci w warunkach
zmiany gospodarczej. Uwzgledniajac te ceche, warto zwréci¢ uwage na pewien paradoks, czyli
zjawisko jednoczesnie zestawiajace dwie pozornie przeciwstawne sobie rézne whasciwosci, na
przyktad — pragmatyzm i teoretycznos¢ czy operatywnosc i wizjonerstwo.

Za przygotowanie mtodych ludzi do bycia kreatywnymi przedsiebiorcami oraz robotnikami
wiedzy sg odpowiedzialne instytucje edukacyjne, czyli placéwki ksztatcenia ogélnego, a zwlaszcza
zawodowego. Z przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu badan empirycznych w tym za-
kresie wynika, ze w wojewddztwie (ale najprawdopodobniej dotyczy to catego kraju) system edu-
kacyjny nie jest do tego przygotowany. Proces ksztatcenia zawodowego odbywa sie zatem w stan-
dardowy, zunifikowany sposéb, oparty na wieloletnich doswiadczeniach pedagogicznych i dydak-
tycznych. Doswiadczenia te mozna uznac za wystarczajace w warunkach mijajacej juz gospodarki
przemystowej, jednak z pewnoscia nie odpowiadaja one logice i specyfice globalnej zmiany gospo-
darczej. W szkotach zawodowych nie tworzy sie specjalnych programdéw inspirujacych innowacyj-
nos¢, a przedsiebiorczos¢ jest ograniczona do tradycyjnego przekazu lekcyjnego.

Planujac system zarzadzania zamiang gospodarcza w wojewddztwie, nalezy przyja¢ dwa podsta-
wowe zatozenia. Pierwsze z nich polega na uswiadomieniu sobie, ze proces ten nie moze funkcjonowac
,sam dla siebie’; bedac odizolowany od innych metod i form aktywnosci inicjujacej i wspierajacej roz-
waj regionalny. Wynika z tego, Ze jest on integralng czescia polityki rozwoju regionalnego, planowanej
oraz realizowanej w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Powinien on by¢ zatem ,wkomponowany”
w dziatania, zwlaszcza samorzadu wojewddztwa, ale réwniez istniejacych w wojewddztwie samo-
rzadéw gminnych i powiatowych. Jednoczesnie w proces ten powinni by¢ aktywnie zaangazowane
wszystkie regionalne podmioty gospodarcze i pozagospodarcze, w tym miedzy innymi Wojewddzka
Komisja Dialogu Spofecznego, uczelnie wyzsze i osrodki B+R, szkoty, organizacje pozarzagdowe, samo-
rzady pracodawcéw, osrodki kulturotwércze i opiniotworcze, autorytety regionalne i lokalne itd.

Z zatozenia tego wynika, ze proces zarzgdzania zmiang gospodarczag nie moze by¢ zorien-
towany wytacznie na potrzeby sektora MSP, musi on bowiem uwzglednia¢ wszystkie segmenty
i problemy gospodarcze wojewddztwa. Jednym z najistotniejszych zatozer funkcjonowania sys-
temu jest jednak tworzenie warunkéw do aktywizacji i rozwoju przedsiebiorczosci kreatywnej,
zgodnie zwymogami gospodarki opartej na wiedzy, a to z kolei, w sposéb posredni i bezposredni
dotyczy sektora MSP.

Zatozenie drugie nawigzuje do jednego z wazniejszych przejawéw wspodtczesnej, globalnej
zmiany gospodarczej, a mianowicie koniecznosci catosciowego (holistycznego) jej rozumienia
i traktowania. Oznacza to, ze zmiany nie mozna rozpatrywac¢ wytgcznie w odniesieniu do gospo-
darki czy tez problematyki spoteczno-kulturowej, technologicznej czy politycznej. Wszystkie te
zagadnienia nalezy zatem traktowac tacznie i catoéciowo.

Te wiasnie zatozenia stanowia podstawe do zaprezentowania koncepcji systemu zarzadzania
zmiang gospodarcza w aspekcie funkcjonowania sektora MSP w wojewddztwie warmirisko-ma-
zurskim.
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2. Przestanki i zatozenia do powstania
i funkcjonowania systemu

Tak jak przy powstawaniu kazdego systemu — uktadu, mechanizmu i procesu - réwniez dla proce-
su zarzadzania zmiang gospodarcza, nalezy przyjac okreslone zatozenia oparte na réznorodnych
przestankach. Przestanki i zatozenia sa zatem punktem wyjscia do sformutowania instytucjo-
nalnych ram proponowanego systemu. Wazne jest w tym przypadku, by juz w fazie planowa-
nia uwzgledniac nie tylko racjonalno$¢ i pragmatyzm funkcjonowania przysztego systemu, ale
rowniez zwigzane z tym, dajace sie przewidzie¢ dylematy natury instytucjonalnej oraz poza-in-
stytucjonalnej. Nalezy tez zatozy¢, ze znaczaca czes¢ takich dylematéw jest nieprzewidywalna,
w zwigzku z czym, niezbedne jest zastosowanie metod logiki, w tym zwtaszcza indukcji, dedukgji,
rozumowania przez analogie, jak tez metod heurystycznych. Pomocne w tym sg nie tylko wyniki
badan empirycznych, ale tez podbudowa teoretyczna oraz wynikajaca z niej refleksja, pozwa-
lajaca widzie¢ planowany system w szerszej perspektywie, nie ograniczajacej sie wytgcznie do
rozwiazan odpowiadajacych na biezace potrzeby, w tym przypadku potrzeby sektora MSP w wo-
jewodztwie warminsko-mazurskim.
Myslac o stworzeniu systemu nalezy zatem zatozy¢ dwie sfery jego funkcjonowania, w tym:

— sfere przestanek ogdlnych, pozwalajacych na postrzeganie przysztego systemu w katego-
riach uniwersalnych;

— sfere zatozen szczegdtowych, odnoszacych sie do specyfiki miejsca (przestrzeni, terytorium),
w jakiej ma istnie¢ oraz dziata¢, w tym przypadku chodzi o wojewddztwo warminsko-mazur-
skie.

Jesli chodzi o zagadnienia mieszczace sie w sferze ogdlnej, to mozna przyja¢, ze:

— Zmiana gospodarcza jest fenomenem wystarczajaco juz rozpoznawalnym w praktyce gospo-
darowania oraz opisanym w literaturze przedmiotu, by traktowac jg jako obiektywny fakt,
a nie jako jakas rozmyta koncepcje teoretyczna. Tym samym, ma ona swojg istote — wyni-
kajaca z przebiegu dtugotrwatego procesu historycznego - oraz przejawia sie w konkretny,
aczkolwiek wciaz jeszcze nie do korica, znany sposéb.

— Jej zakres ma charakter globalny przy jednoczesnym, silnym oddziatywaniu na struktury go-
spodarcze i przestrzenne o charakterze regionalnym i lokalnym. Tym samym, kazda gospo-
darka regionalna - w tym gospodarka wojewddztwa warminsko-mazurskiego - nie moze po-
zosta¢ wobec zmiany neutralna, a tym bardziej bierna, co z kolei stanowi wyzwanie zaréwno
dla sfery biznesu - w tym matej i Sredniej przedsiebiorczosci - jak i dla podmiotéw publicz-
nych - spotecznych i samorzadowych - kreujacych polityke rozwoju regionalnego.
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—  Gtéwnymi przejawami wspdtczesnej zmiany gospodarczej sg globalizacja oraz coraz bardziej
widoczny nowy typ gospodarowania, okreslany najczesciej jako nowa gospodarka lub go-
spodarka oparta na wiedzy. Nalezy jednak pamiegta¢, ze nowy paradygmat gospodarowania
jest wtasnie w trakcie ksztattowania, co zwtaszcza w dobie globalnego kryzysu finansowego
jest przedmiotem wielu dyskusji wérod teoretykdw oraz praktykéw ekonomii, polityki i zycia
spoteczno-kulturowego. W skrajnych przypadkach, tzw. nowa gospodarka moze by¢ rozu-
miana jako:

« gospodarka oparta na zatozeniach liberalizmu i neo-liberalizmu (leseferyzmu), czyli na
petnej wolnosci gospodarczej i wynikajacej z niej bezwzglednej konkurencji przy jedno-
czesnym ograniczeniu aktywnosci panstwa w sferze polityki gospodarczej, co ma réwniez
swoje spoteczne skutki, chociazby w podziale ludzi na: wygranych i przegranych; oraz po-
dziale regionéw na: obszary sukcesu i zaniedbane peryferia;

« gospodarka oparta na zatozeniach keynsizmu i neo-keynsizmu, czyli na bezposrednim
lub/i posrednim oddziatywaniu panstwa, jak tez ponad-narodowych instytucji integracyj-
nych na funkcjonowanie rynku, ze szczeg6lnym uwzglednieniem przewidywania spotecz-
nych skutkéw zmiany. W tym modelu chodzi nie tylko o przeciwdziatanie nieréwnosciom
spotecznym, ale réwniez o okreslone formowanie aktywnosci spotecznej w kierunku
wigkszego zaangazowania obywateli w rozwigzywanie ich probleméw, co odnosi sie tez
do ich aktywizacji gospodarczej, zwtaszcza w zakresie matej i Sredniej przedsiebiorczosci.

Jesli chodzi o sfere zatozen i przestanek szczegdtowych, to w wyniku przeprowadzonych ba-
dan empirycznych nalezy przyja¢, ze znaczenie sektora MSP w wojewddztwie warmirisko-mazur-
skim nie podlega dyskusji, jednak wynika ono zwfaszcza z obiektywnych potrzeb mieszkafncéw
regionu, ktérzy po prostu —,musza sobie radzi¢ sami” w warunkach wolnorynkowego systemu
ekonomicznego. Powstanie i rozwdj tego sektora jest zatem w gtéwnej mierze konsekwencjg
oddolnej aktywnosci mieszkaricéw. Nie mozna tu poming¢ oczywiscie narzedzi w ramach dzia-
tania polityki rozwoju regionalnego, sa one wazne i nie nalezy ich lekcewazy¢ czy tez zaniecha,
jednak nalezy ponownie przemysle¢ ich tres¢, mechanizmy instytucjonalne oraz formy. Uwaga
ta w mniejszym stopniu dotyczy narzedzi finansowych, gdyz sg one czescig instytucjonalnych
rozwiazan na szczeblu unijnym i ogélnokrajowym. Giebiej natomiast nalezy zastanowi¢ sie nad
stosowana aktualnie formuta szkolen, przy czym nie chodzi tu o koncentrowanie sie wytgcznie na
nich, tylko o ich wigczenie w szerszy, proponowany wiasnie system przewidywania i zarzgdzania
zmiang gospodarcza.

Uwzgledniajac przedstawione przestanki, nalezy postawi¢ pytanie: jakie zatozenia nalezy
przyjac¢ do proponowanego systemu? Od razu trzeba stwierdzi¢, ze majg one réznorodne aspek-
ty, w tym zwtaszcza: aspekt funkcjonalny i aspekt podmiotowo-instytucjonalny.

W tym miejscu proponuje sie omdwienie poszczegdlnych zatozen do powstania systemu, we-
dtug poszczegdlnych aspektédw. Podstawa do tego jest zrozumienie paradokséw systemu zarza-
dzania zmiang gospodarcza w wojewddztwie.
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B 3. Paradoksy systemu

Identyfikacja paradokséw proponowanego systemu polega na zestawieniu cech pozornie (teore-
tycznie) sobie przeciwstawnych, jednak w rzeczywistoséci wystepujacych réwnoczesnie, a nawet
sie uzupehiajacych. Mozna w zwigzku z tym wyrdézni¢ nastepujace zestawienia cech systemu,
zgodnie z formuta paradokséw:

— politycznos¢ versus technokratyzm,

— pragmatyzm vesrus teoretycznos¢,

— strukturalnosc versus elastycznosé,

— rutyna versus kreatywnos¢,

— operatywnosc versus wizjonerstwo.

Pierwszy z wymienionych paradokséw znajduje swoje odzwierciedlenie we wspétczesnych
dyskusjach na temat istoty i znaczenia polityki, ktérej przeciwstawieniem jest technokratyczne
dziatanie zorientowane na racjonalnos¢ pozbawiona fundamentéw ideowych czy tez ideologicz-
nych. Wynika to z zawezonego rozumienia polityki, jako dziatania zmierzajacego przede wszyst-
kim do zdobycia i utrzymania wtadzy publicznej. Dziatania takie sg najczesciej oparte na norma-
tywnym programie bedacym rezultatem przyjetej przez jakie$ ugrupowanie polityczne (partie)
okreslonej doktryny opartej na syntezie ideologii i teorii. Natomiast technokratyzm jest na og6t
rozumiany jako dziatanie typowo inzynierskie i ekonomiczne w sensie sprawnosci, efektywno-
4ci oraz skutecznosci. W tym przypadku ideologia czy doktryna ma drugorzedne znaczenie (jesli
w ogodle); licza sie natomiast wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie, czyli najszerzej méwigc - kom-
petencje.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze polityke mozna rozumie¢ w inny sposéb. Juz od czaséw sta-
rozytnej Gregji, od Sokratesa i Arystotelesa, mozna sie nauczy¢, ze polityka jest przede wszystkim
stuzba publiczng na rzecz dobra wspélnego. Interpretacja taka jest podstawg do zaangazowa-
nia sie w dziatalno$¢ publiczng nie tylko tzw. zawodowych politykdw, czyli parlamentarzystéw,
cztonkéw wiadzy wykonawczej wszystkich szczebli, radnych do sejmiku wojewddztwa, gmin itp.,
ale réwniez obywateli, ktérzy swoje przekonania, pasje i w koricu aktywnos¢, ukierunkowujg na
zaspokajanie réznorodnych potrzeb zbiorowych. W tym sensie trudno jest przeciwstawiac sobie
politycznos¢ technokratyzmowi, ktéry — jesli blizej przyjrze¢ sie zagadnieniu - réwniez opiera
sie na jakichs fundamentach ideowych'. Planowany system przewidywania i zarzagdzania zmiana
gospodarcza powinien - zgodnie z logika paradoksu omawianych cech - opierac sie zatem na:

! Na przyktad wspotczesny chinski system gospodarczy, okreslany czesto jako technokratyczny, w gruncie rze-
czy, opiera sie na zrédtach konfucjanskich.

148



BADAN | ANALIZ

1| I /I System przewidywania i zarzqdzania zmianq gospodarczq. .. . Qﬁsmw

— po pierwsze — zaangazowaniu politycznym na poziomie wojewddztwa, co jednak musi by¢
zwiazane z publicznym zaangazowaniem sie, i wynikajaca stad publiczna odpowiedzialnoscia
wszystkich sit politycznych oraz spoteczenstwa regionalnego, a nie na politycznej grze partii
i ugrupowan zaangazowanych w osiagniecie doraznego najczesciej sukcesu wyborczego;

— po drugie - technokratycznej efektywnosci, sprawnosci i skutecznosci, co jest konsekwencja
wiedzy fachowej wszystkich zaangazowanych w funkcjonowanie systemu oséb-obywateli,
w tym: naukowcow, przedsiebiorcdw i menedzeréw, konsultantéw gospodarczych, dziataczy
organizacji pozarzadowych, przedstawicieli osrodkéw komunikacji spotecznej, kosciotéw,
podmiotéw kulturotwérczych, regionalnych i lokalnych autorytetéw oraz innych oséb lub
organizacji opiniotworczych.

Kolejny zestaw cech planowanego systemu dotyczy pragmatyzmu i teoretycznosci. Przed-
siebiorcy oraz ludzie rozwigzujacy codzienne problemy gospodarcze, polityczne i spoteczne
sq W swojej aktywnosci skoncentrowani gtéwnie na kwestiach pragmatycznych. W wyniku ich
dotkliwosci, czestotliwosci oraz zakresu, z niechecig odnoszg sie oni na ogét do wszelkich form
gtebszej refleksji, zwlaszcza tej o charakterze teoretycznym. Postawa taka nie sprawdza sie jednak
zardwno w dziatalnosci gospodarczej, jak i publicznej. O znaczeniu zarzadzania strategicznego -
bedacego w swej istocie synteza refleksji i dziatania - nie trzeba nikogo przekonywac.

Rola budowania teorii jest niezbedna zwtaszcza w trakcie planowania systemu przewidywa-
nia zmiany gospodarczej i zarzadzania nig. Sama zmiana ma przeciez wymiar globalny, niejedno-
rodny i catosciowy (holistyczny), a jej regionalne implikacje wymagaja gtebszego zastanowienia
sie, przekraczajgcego zakres zwyczajowego podejscia pragmatycznego. Trudno zatem zatozy¢,
ze wspomaganie sektora MSP w wojewddztwie warminsko-mazurskim opiera sie wyltgcznie na
przestankach pragmatycznych, bez uwzglednienia teoretycznych refleksji. Jezeli nie poczynic¢
takiego zatoZenia, to oznacza, ze tzw. fachowcy i praktycy nie zrozumieja istoty samej zmiany,
dostrzegajac na ogét — a i to z opdznieniem — wytacznie jej konsekwencje, wobec ktérych pozo-
stajag w koncu bezradni. Tym samym nalezy skonstatowac, ze studium teoretyczne jest integralng
czescia funkcjonowania planowanego systemu.

Przyjetego zatozenia nie nalezy jednak rozumiec jako wskazanie na nieuwzglednianie podej-
$cia pragmatycznego w planowanym systemie. Wprost przeciwnie — oparcie sie na samej tylko
teoretycznosci i refleksyjnosci moze doprowadzi¢ do deformacji systemu. Pragmatyzm powinien
by¢ tu zatem punktem wyjscia, co wynika z potrzeb zwigzanych z konkretnym w koricu zadaniem,
wynikajacym z rzeczywistych potrzeb gospodarczych i spotecznych, jak tez ukierunkowanym na
skuteczne rozwigzanie problemu, jakim sa praktyczne konsekwencje globalnej zmiany gospodar-
czej. W zatozonym zestawieniu cech: pragmatyzm versus teoretycznos¢; niezbedne jest w zwigzku
z tym zachowanie wiasciwych proporcji miedzy nimi, pamietajac, ze nie ma pragmatyzmu bez
teoretycznosci i odwrotnie.

Jedli chodzi o zestawienie cech: strukturalnos¢ versus elastycznos¢; chodzi o instytucjonal-
ny ksztatt poszczegdlnych elementéw planowanego systemu. Z pewnoscig system ten musi by¢
~wkomponowany” w okreslone struktury instytucjonalne, sam tez powinien posiada¢ okreslona
strukture. Jednak zbudowanie okreslonej struktury systemu nie moze mie¢ charakteru statego
i niezmiennego, poniewaz globalna zmiana gospodarcza charakteryzuje sie dynamikga oraz r6z-
norodnoscia, przez co jest w jednoznaczny sposéb nieprzewidywalna. W konsekwencji, zagad-
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nienie przewidywalnos$ci ma raczej postac poszukiwania opartego na budowaniu rozwiagzan wie-
lowariantowych, co z kolei wymaga nie tylko gtebokiej wiedzy, ale réwniez nierzadko naukowej
i praktycznej intuicji. Trudno jest zatem zaplanowac strukture systemu w sposéb jednoznaczny
i trwaly pod wzgledem instytucjonalnym. W tym zakresie nalezy by¢ elastycznym, co wynika
z otwartos$ci na zmiany, a nie zaktadac z géry rutyne wynikajaca z okreslonych procedur.

Kolejne dwa zestawienia cech planowanego systemu, czyli: rutyna versus kreatywnos$¢ oraz
operatywnos¢ versus wizjonerstwo; sg konsekwencjg wczesniej oméwionych paradokséw. Zwig-
zane z funkcjonowaniem systemu dziatania rutynowe musza by¢ wzbogacane o generowanie
propozycji i rozwigzan o charakterze kreatywnym i innowacyjnym. Bez kreatywnosci nie mozna
przeciez liczy¢ na elastyczno$¢, podobnie jak bez podejscia strukturalnego nie mozna liczy¢ na
sprawnos¢ funkcjonowania systemu.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na ceche wizjonerstwa. W powszechnej interpretacji ma
ona raczej pejoratywny charakter, kojarzy sie bowiem bardziej z marzycielstwem i idealizmem,
anizeli z dziataniem ukierunkowanym na rozwigzywanie konkretnych probleméw. Jest to jednak
logika btedna, o czym wspomniano juz podczas omawiania cechy teoretycznosci. Jak to wynika
chociazby z analiz biograficznych najwybitniejszych przywédcédw biznesowych i politycznych,
tworzenie dalekosieznych i ambitnych wizji jest wrecz niezbednym warunkiem przysztego suk-
cesu.

Dotyczy to réwniez kwestii zwigzanych z rozwojem regionalnym i lokalnym. Wizja rozwoju
jest przeciez punktem wyjscia do formutowania ,drzewa celéw” w polityce regionalnej, zaréwno
w ujeciu inter-regionalnym, jak i intra-regionalnym. Wazne jest przeciez przyjecie okreslonego
kierunku rozwoju dla regionu. Czy ma sie on rozwija¢ w oparciu o zaawansowane technologie,
a jesli juz, to, o jakie technologie moze chodzi¢? Czy o rozwdj technologii informatycznych, czy
tez o rozwdj biotechnologii? Czy rozwéj regionu moze by¢ oparty na przyktad o znaczacy re-
gionalny uniwersytet? Czy z kolei determinanta rozwoju regionu ma by¢ na przykfad turystyka?
A moze kultura? Mozna tez przyja¢, ze w wyznaczaniu wizji i kierunkéw rozwojowych niezbedne
jest stworzenie swoistej, mieszanki” w formutowaniu zatozen oraz stanu docelowego. Istotng role
w takich rozwazaniach ma tez sektor MSP, ktéry jest podstawa rozwoju w ujeciu endogennym.

Takich pytan i propozycji jest z pewnoscia wiele nie tylko wérdéd dziatajgcych w regionie ugru-
powan politycznych oraz oséb aspirujacych do petnienia funkcji w samorzadach gminy, powiatu
czy wojewddztwa. Nie da sie jednak podejmowac nawet préby odpowiedzi na nie, bez uwzgled-
nienia faktu ,wszechobecnej” zmiany gospodarczej, wobec ktérej rowniez nalezy przyjac jakas
wizje.

Jak juz powiedziano, wymienione paradoksy uzupetniajg sie wzajemnie tworzac specyficzng
konfiguracje cech i postaw, co przedstawia rysunek II.1.
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Rys. I1.1. Konfiguracja paradokséw w planowanym systemie zarzadzania zmiana gospodarcza

politycznosc

A
rutyna wizjonerstwo
pragmatyzm < > teoretycznosc
operatywno$¢ kreatywnos$¢
N
technokratyzm

Jak to przedstawiono na zaprezentowanym rysunku, wszystkie paradoksy planowanego sys-
temu tworza konstrukcje ,kota zamachowego’, w ktérym sa one ze sobg zharmonizowane. Funk-
cjonowanie takiego ,kofa” jest zatem podstawowym czynnikiem ,napedzajgcym” system, a zara-
zem podstawg do jego wstepnej identyfikacji jako procesu.

Kolejnym przyblizeniem do powstania planowanego systemu jest jego aspekt funkcjonalny.
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Planujac system przewidywania zmiany gospodarczej i zarzadzania nig nalezy w sposéb bardziej
szczegbtowy odnies¢ sie do najwazniejszych jego funkcji. Méwiac inaczej, nalezy przyjaé, po co
w ogole system ten istnieje, i w jaki sposéb funkcjonuje. Funkcje stanowia zatem ukierunkowane
na jakies problemy zestawy zadan.

Méwiac o funkcjach sytemu nalezy tez od razu odniesc sie do kwestii terminologicznych. Ot6z

w nazwie systemu uzyto sformutowania:,system przewidywania i zarzadzania zmiana gospodar-
cz3" Moze ono by¢ akceptowalne na etapie wstepnym projektu, natomiast w fazie propozycji
szczegbtowych trzeba wyraznie podkredli¢, ze przewidywanie jest integralng czescig procesu za-
rzadzania zmiang gospodarcza. Nie mozna zatem najpierw przewidywac, a potem zarzadzad.

Uwzgledniajac te uwage, proponuje sie wyrézni¢ nastepujace funkcje systemu zarzadzania

zmiang gospodarczg w regionie:
— funkcje konceptualng, na ktora sktadaja sie:

+  po pierwsze — zadania zwigzane z obserwacja zjawisk i proceséw zachodzacych w otocze-
niu systemu, nakierowana zarazem na wstepna identyfikacje wynikajacych stad proble-
moéw, w tym:

— obserwacja zjawisk i proceséw zachodzacych w otoczeniu globalnym regionu;

— obserwacja zjawisk i proceséw zachodzacych w otoczeniu europejskim (w Unii Euro-
pejskiej) regionu;

— obserwacja zjawisk i proceséw zachodzacych w otoczeniu krajowym regionu;

— funkcje obserwacji zjawisk i proceséw zachodzacych w danym regionie, w tym przy-
padku - wojewoddztwa warmirnsko-mazurskiego;

po drugie - zadania zwigzane z analiza i refleksjg, nakierowang na identyfikacje mozliwosci,

kierunkéw, zakresu oraz form oddziatywania zjawisk i proceséw zachodzacych we wszyst-

kich warstwach otoczenia regionu na jego sytuacje gospodarcza i spoteczna, w tym:

— interdyscyplinarna analiza i refleksja na temat istoty zmiany gospodarczej;

— analiza i refleksja na temat zmiany technologicznej;

— analiza i refleksja na temat zmiany w srodowisku przyrodniczym;

— analiza i refleksja na temat zmiany politycznej;
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— analiza i refleksja na temat zmiany spotecznej;
— analiza i refleksja na temat zmiany kulturowej;

— funkcje planowania nakierowang na wyznaczanie, w konsekwencji identyfikacje problemow
oraz ich implikacje dla wojewddztwa, celéw polityki rozwoju regionalnego, na ktérg sktadaja
sie nastepujace zadania:

« formutowanie i ewolucja wizji rozwojowych;

« planowanie strategiczne;

« planowanie taktyczne;

« planowanie operacyjne;

— funkcje motywacyjna nakierowanga na zadania zwigzane z wigczeniem do procesu zarzadza-
nia zmiang jak najszerszego spektrum spoteczeristwa wojewddztwa, w tym:

« harmonizacja dziatalnosci Srodowisk opiniotwérczych;

 dialog ze spoteczenstwem;

«  konsensus polityczny miedzy wszystkimi ugrupowaniami dziatajgcymi w wojewoddztwie;

« promocja i ksztattowanie wizerunku wojewoddztwa w zwigzku z procesem zarzadzania

zmiang gospodarczg;

— funkcje koordynacyjng nakierowang na zadania zwigzane z zapewnieniem efektywnosci,
sprawnosci i skutecznosci procesu zarzgdzania zmiang gospodarcza, w tym:

« integracja r6znorodnych, zaangazowanych w proces podmiotéw instytucjonalnych;

« dobdr narzedzi niezbednych do realizacji procesu;

«  gromadzenie informacji na temat zmiany gospodarczej oraz jej regionalnych implikacji;

+ przetwarzanie informacji niezbednych dla funkcjonowania procesu;

+  wymiana i obieg informacji;

— funkcje monitorujaca nakierowana na zadania zwigzane z biezaca analiza oraz kontrola funk-
cjonowania procesu, ze szczegélnym uwzglednieniem monitoringu w zakresie:

« problematyki instytucjonalnej — monitorowanie aktéw prawnych, strategii oraz doku-

mentéw programowych powstajacych na poziomach: Unii Europejskiej oraz kraju;

« problematyki efektywnosci, sprawnosci i skutecznosci procesu zarzadzania zmiang go-

spodarcza w wojewddztwie;

«  problematyki odbioru procesu w srodowiskach spotecznych i biznesowych wojewddztwa;

« innych kwestii zwigzanych z realizacja wymienionych powyzej funkgji.

Charakteryzujac zadania wynikajace z poszczegdlnych funkgji procesu zarzadzania zmiang
gospodarcza w wojewddztwie trzeba podkresli¢, ze sg one realizowane w dwoch fazach, a mia-
nowicie:

— fazie preparacji,

— orazfazie implementacji.
| tak, jesli chodzi o funkcje konceptualng, to do podstawowych zadan w fazie preparacji, na-

lezy zaliczy¢ przede wszystkim:

— interdyscyplinarne studia i badania literaturowe dotyczace wspdtczesnych przemian ekono-
micznych, technologicznych, politycznych, spotecznych i kulturowych;

— analize i refleksje dotyczaca zjawisk i proceséw zachodzacych w wymienionych sferach w ska-
li globalnej;
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analize i refleksje dotyczacg proceséw w ramach szeroko pojetej integracji europejskiej
z uwzglednieniem jej aspektéw instytucjonalnych, koncepcyjnych, programéw, projektow,
doswiadczen i perspektyw, ale réwniez pojawiajacych sie w zwigzku z tym dylematéw oraz
ich konsekwencji;

analize i refleksje dotyczaca zjawisk i proceséw zwiagzanych z planowaniem i realizacja polityki
panstwa we wszystkich jej rodzajach i zakresach;

analize i refleksje dotyczaca zjawisk i proceséw zachodzacych w wojewddztwie warmirsko-
mazurskim we wszystkich wymienionych powyzej dziedzinach, szczegélnie pod katem od-
dziatywania na nie globalnej zmiany gospodarczej.

Z kolei w fazie implementacji tej funkcji, do kluczowych zadar realizowanych w ramach pro-

cesu zarzadzania zmiana gospodarcza w wojewddztwie, nalezy zaliczy¢:

ciggte publikowanie opracowan prezentujacych wyniki studiéw i badan przeprowadzonych
w fazie preparacji; przede wszystkim raportéw merytorycznych, ale moga to by¢ réwniez wy-
dawnictwa ciagte (biuletyny, czasopisma) lub zwarte monografie, informatory, news-letter’y,
publikacje elektroniczne itp.;

organizowanie krajowych i miedzynarodowych konferencji naukowych poswieconych wspét-
czesnej zmianie gospodarczej, jej regionalnym konsekwencjom oraz wymianie doswiadczen
w zarzadzaniu nia;

organizowanie systematycznych spotkan z przedstawicielami regionalnego biznesu, ze
szczegolnym uwzglednieniem matych i srednich przedsiebiorcéw, ale tez z przedstawiciela-
mi organizacji i Srodowisk opiniotworczych na temat wynikéw studiéw i badan nad zmiang
gospodarcza; wypracowywanie przy tej okazji réznorodnych opinii i propozycji, bedacych
efektem zbiorowej refleksji intelektualnej i specjalistycznej;

inspirowanie pracownikéw naukowych i studentéw uczelni wyzszych wojewddztwa, w tym
zwiaszcza Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego do badawczego zaangazowania sie w pro-
blematyke zmiany gospodarczej.

W ramach funkgji planowania, fazy preparacji i implementacji naktadaja sie na siebie, a do

wynikajacych z niej najwazniejszych zadan, nalezy zaliczy¢:

identyfikacje najwazniejszych implikacji zmiany z punktu widzenia wojewddztwa;

analize strategiczna potencjatu wojewddztwa i wyznaczenie strategicznych obszaréw roz-
woju regionu z uwzglednieniem przejawdw zmiany gospodarczej oraz jej regionalnych skut-
kow;

ewolucje celéw rozwojowych wojewoddztwa, uwzgledniajaca antycypacje i konsekwencje
zwiazane ze zmiang gospodarcza;

zaplanowanie kierunkéw wykorzystania srodkéw Unii Europejskiej w kreowaniu proceséw
rozwojowych ze szczeg6lnym uwzglednieniem aktywnych postaw wobec zmiany gospodar-
czej;

wigczenie wnioskéw i rekomendacji wynikajacych z realizacji funkcji obserwacyjnej do stra-
tegii rozwoju wojewddztwa, regionalnych planéw, w tym planu operacyjnego oraz do innych
dokumentéw strategicznych.

Na faze preparacji funkcji motywacyjnej procesu zarzgdzania zmiang gospodarczg w regio-

nie, rekomenduje sie miedzy innymi nastepujace zadania:
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zaprojektowanie przez samorzad wojewoddztwa polityki informacyjnej dotyczacej istoty
i przebiegu procesu zarzadzania zmiang;

przygotowanie cyklu szkolen dla politykdw (radnych wojewddzkich, powiatowych, gmin-
nych, ale nalezy to zaproponowa¢ réwniez parlamentarzystom i euro-parlamentarzystom)
i pracownikéw samorzadowych wszystkich szczebli w zakresie wyzwan zwigzanych z proce-
sem zarzgdzania zmiang;

zaplanowanie systemu wewnetrznej (wewnatrz-wojewddzkiej) i zewnetrznej (krajowej i za-
granicznej) promocji wojewddztwa, eksponujacych postawe wobec zmiany reprezentowang
na Warmii i Mazurach;

zaplanowanie konkurséw zwigzanych z najbardziej kreatywnymi postawami zwigzanymi
z zarzgdzaniem zmiang, wsrdd: naukowcdw, nauczycieli, urzednikéw samorzadowych, dziata-
czy organizacji pozarzadowych oraz menedzerdw i przedsiebiorcéw.

Z kolei na faze implementacji funkcji motywacyjnej procesu zarzadzania zmiang, rekomendu-

je sie miedzy innymi, nastepujace zadania:

osiagniecie konsensusu politycznego miedzy gtéwnymi sitami politycznymi w wojewddztwie
w zakresie istoty i celowosci zarzadzania zmiang; chodzi tu zwtaszcza o ustalenie hierarchii
priorytetéw i drzewa celdw, zwigzanych z realizacja procesu;

prowadzenie ciggtego dialogu spotecznego w wojewddztwie, odnoszacego sie zwiaszcza do
uwarunkowan zmiany gospodarczej i jej konsekwencji dla mieszkaricéw wojewddztwa;
prezentacja programéw medialnych dotyczacych planowania i realizacji procesu - filmy, au-
dycje telewizyjne i radiowe, portale internetowe itp.;

wdrozenie systemu promocji wojewédztwa, ukierunkowanego na reprezentowane postawy
wobec zmiany;

wdrozenie systemu motywacji i ocen wsrdd pracownikéw samorzadowych pod katem ich
kreatywnosci.

Na faze preparacji funkgji koordynacyjnej procesu zarzadzania zmiana, sktadaja sie miedzy

innymi nastepujace zadania:

okreslenie podmiotéw uczestniczacych w sposéb bezposredni lub posredni w procesie;
okreslenie wiezi instytucjonalno-informacyjnych miedzy tymi podmiotami;

zaprojektowanie systemowej informatyzacji procesu;

przyjecie wartosci, zasad oraz metody planowania i realizacji procesu;

dobdr narzedzi niezbednych dla realizacji procesu.

Z kolei na faze implementacji funkcji koordynacyjnej, sktadaja sie nastepujace zadania:
zabezpieczenie srodkéw finansowych niezbednych do planowania i realizacji procesu;
dostosowanie struktur organizacyjnych samorzadu wojewdédztwa do wymogdéw planowania
i realizacji procesu;

nawigzanie wspétpracy z innymi podmiotami zaangazowanymi w proces;

realizacja procesu wedtug przyjetego harmonogramu.

Istotnym zagadnieniem w ramach funkgji koordynacyjnej jest dob6r odpowiednich, niezbed-

nych dla procesu narzedzi, do ktérych nalezy zaliczy¢*

2 Nawiazano tu do przygotowanej pod kierunkiem D. Waldzinskiego rozprawy doktorskiej A. Richert-Kazmier-

skiej pt: Rola osrodkéw szkolnictwa wyzszego w rozwoju gospodarczym miast o znaczeniu regionalnym w Polsce w la-
tach 1990-2002. Gdansk 2004. Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, s. 113-115.
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instrumenty o charakterze prawno-administracyjnym, w tym:

+ prawo ustalania zasad konkurencji miedzy regionami, realizowanej przez samorzady re-
gionalne;

« prawo ustalania zasad polityki rozwoju regionalnego realizowanej w poszczegélnych re-
gionach, np. w zakresie alokacji i przejrzystosci srodkéw finansowych;

«  prawo ustalania szczegétowych zasad finansowania z funduszy centralnych i zasad two-
rzenia funduszy w regionach;

instrumenty o charakterze informacyjnym, w tym:

+ organizacja szkolen dla pracownikéw administracji samorzadowej w zakresie metodyki
pozyskiwania srodkéw finansowych na rozwoj regionalny;

+ publikacja materiatéw informacyjno-edukacyjnych;

+ uruchamianie procedur przekazu i obiegu informacji, zwtaszcza w zakresie mozliwosci
pozyskiwania srodkéw finansowych z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej;

instrumenty o charakterze proceduralno-organizacyjnym, w tym:

« prawo tworzenia zasad systemu oceny projektdw i dziatan réznych instytucji bedacych
podmiotami naturalnymi polityki regionalnej;

+ tworzenie i wspieranie osrodkéw kreowania i transferu wiedzy i technologii;

+ instrumenty promocyjne;

instrumenty o charakterze administracyjnym, bedace konsekwencjg autonomii samorzaddéw

terytorialnych, w tym prawo do ustalania norm powszechnie obowigzujacych w danej jedno-

stce terytorialnej oraz wydawanie na tej podstawie odpowiednich decyzji administracyjnych,

np. w kwestii zagospodarowania przestrzennego;

instrumenty o charakterze ekonomiczno-finansowym, bedace konsekwencjg samodzielnosci

samorzadoéw terytorialnych, w tym:

« réznicowanie obcigzen podatkowych, ewentualne zwolnienia i ulgi z tym zwigzane;

+ ufatwienia kredytowe;

« subwencje i dotacje z budzetéw samorzadowych;

+ zabezpieczanie i przeznaczanie srodkéw budzetowych na wkfad wtasny umozliwiajacy
absorpcje srodkéw finansowych pochodzacych z funduszy strukturalnych UE;

instrumenty o charakterze technologicznym, w tym zwiaszcza umozliwiajgce proces zarzadzania

zmiang w perspektywie przestrzennej — chodzi tu zwfaszcza o system informacji przestrzennej SIP;

instrumenty o charakterze promocyjno-informacyjnym, w tym przede wszystkim réznorod-

ne dziatania na rzecz ksztattowania klimatu sprzyjajacego rozwojowi jednostki terytorialnej,

szczegoblnie w oparciu o wzrost jej atrakcyjnosci lokalizacyjnej oraz inwestycyjne;j.

Uwzgledniajac pragmatyke instytucjonalng polityki strukturalnej Unii Europejskiej, zestaw

instrumentow procesu zarzadzania zmiang mozna tez podzieli¢ na grupy:

instrumentéw planistyczno-operacyjnych;

instrumentéw proceduralno-organizacyjnych;

instrumentow finansowych;

instrumentow statystycznych (analityczno-sprawozdawczych);

instrumentoéw informatycznych zwigzanych z pozyskiwaniem, gromadzeniem i przetwarza-
niem informacji, w tym baz i hurtowni danych;
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— innych instrumentéw o charakterze instytucjonalnym, np. euroregionéw, miedzynarodowych ak-
téw prawnych (kart samorzadu itp.), organizacji wspierajacych samorzadno$c terytorialng itp.
Z kolei, jesli chodzi o zadania wynikajace z funkcji monitorujacej procesu zarzadzania zmiang
gospodarczq, to na faze jej preparacji sktadaja sie miedzy innymi:
okreslenie pozadanego przez samorzad wojewddztwa stanu (efektu) procesu;
— okreslenie wskaznikéw oraz form monitorowania procesu;
— okreslenie procedur w zakresie tzw.,stanédw alarmowych” w sytuacji znaczacych odchylen od
stanu (efektu) pozadanego procesu.
Z kolei na faze implementacji funkgji monitorujacej sktadaja sie miedzy innymi takie zadania, jak:
— monitorowanie i biezaca analiza stanu (efektu) procesu;
— okreslenie przyczyn i charakteru ewentualnych odchylers od pozadanego stanu (efektu) procesu;
— korygowanie odchylen od pozgdanego stanu (efektu) procesu;
— ewaluacja i ewentualna ewolucja zadan wynikajacych ze wszystkich wymienionych funkgji.
Analogicznie jak w przypadku paradokséw planowanego systemu, realizacja wymienionych
funkcji ma charakter otwartego i powtarzajacego sie procesu. W ten sposéb pierwszej z wymie-
nionych funkgji - funkgji konceptualnej - nie nalezy utozsamia¢ z wystepujaca po niej funkcja
planowania czy tez znajdujaca sie na koncu procesu funkcjg monitorujaca.
Zaleznosci miedzy poszczegdlnymi funkcjami systemu probuje oddac rysunek I1.2.

Rys. 11.2. Funkgje systemu zarzadzania zmiana gospodarcza

Funkcja konceptualna

!

Funkcja planowania
Faza I Faza
preparacji implementacji

Funkcja motowacyjna

!

Funkcja koordynacyjna

Charakteryzujac funkcje procesu zarzadzania zmiana gospodarcza nalezy zwréci¢ uwage na
kwestie wyodrebnienia funkgcji konceptualnej oraz funkcji planowania. Jest to konsekwencjg wy-
sokiego stopnia skomplikowania wspétczesnej, globalnej zmiany. Podczas planowania polityki
rozwoju regionalnego niemozliwe jest prowadzenie ciagtych analiz i statej refleksji naukowej
wytacznie sitami radnych, pracownikéw samorzadowych czy nawet pracownikéw firm konsul-
tingowych. Niezbedna tu jest gteboka refleksja naukowa, ktéra moze by¢ prowadzona wtasnie
przez pracownikdéw nauki. Poza tym, oprécz wzgledéw merytorycznych, istotne i pozadane jest
wigczenie do procesu zarzadzania zmiang przedstawicieli Srodowiska akademickiego, podobnie
jak innych srodowisk opiniotwérczych i kulturotwérczych. Mozna zatem przyja¢, ze funkcja kon-
ceptualna koresponduje w duzym stopniu z funkcja motywacyjna.
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5. Aspekt
podmiotowo-instytucjonalny

W zarzadzaniu zmiang gospodarczg szczegdlne znaczenie ma podmiot zarzadzajacy procesem.
Powinien on by¢ rozpatrywany na dwéch poziomach, a mianowicie na poziomie politycznym
i realizacyjnym. Nie podlega dyskusji, ze podmiotem politycznym jest samorzad wojewddztwa
bedacy ustawowo odpowiedzialny za kreowanie polityki rozwoju regionalnego. Dyskusja moze
natomiast dotyczy¢ podmiotu realizacyjnego i w tym kontekscie mozliwe jest przedstawienie kil-
ku wariantéw.

Przed identyfikacja tychze wariantéw, nalezy zastanowic sie, jakimi cechami powinien dyspo-
nowac podmiot realizacyjny. Sa to przede wszystkim:

— kompetencje merytoryczne, szczegélnie istotne podczas preparacji i implementacji funkgji
obserwacyjnej oraz funkgji refleksyjno-analitycznej;

— kompetencje organizacyjno-techniczne, niezbedne podczas preparacji i implementacji funk-
¢ji koordynacyjnej i funkcji monitorujacej;

— kompetencje spoteczne, niezbedne podczas preparacji i implementacji funkcji motywacyj-
nej;

— kompetencje polityczne, niezbedne podczas preparacji i implementacji funkgji planowania
i funkcji motywacyjnej;

— autorytet, niezbedny podczas preparacji i implementacji wszystkich funkcji procesu.
Uwzgledniajac przedstawione przestanki, mozliwe jest wyréznienie kilku wariantéw w kwe-

stii wyboru najbardziej odpowiedniego podmiotu realizacyjnego w procesie zarzadzania zmiang

gospodarcza. | tak, podmiotem tym moze by¢:

1. Placéwka naukowo-badawcza lub naukowo-edukacyjna. W wojewddztwie warminsko-ma-
zurskim,,w gre” wchodzi tu najwieksza uczelnia regionu, czyli Uniwersytet Warminsko-Mazur-
ski. Role podmiotu realizacyjnego mogtaby petnic na przyktad:

specjalnie powotana do tego celu, lub istniejgca juz w strukturze Uczelni, komérka orga-
nizacyjna Uczelni, taczaca wiedze i umiejetnosci typowo naukowo-badawcze z mozliwo-
$ciami techniczno-logistycznymi, informatycznymi, wydawniczymi itp.;
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. istniejaca juz w strukturze jednego z wydziatow (Wydziat Nauk Ekonomicznych, Wydziat
Nauk Spotecznych lub Wydziat Humanistyczny) jednostka naukowo-dydaktyczna (insty-
tut, katedra, zaktad, zespot);
specjalnie powotane do tego celu miedzywydziatowe, interdyscyplinarne centrum na-
ukowo-badawcze; przyktadowe nazwy - ,Regionalne Centrum Zarzadzania Zmiana Go-
spodarcza”lub ,Interdyscyplinarne Centrum Studiéw nad Zmiana Gospodarczg”.

2. Okreslone przedsiebiorstwo konsultingowe lub grupa takich przedsiebiorstw.

3. Specjalnie powotane do tego celu przedsiebiorstwo, ktérego udziatowcami bytyby wszystkie
zainteresowane procesem, w tym wymienione w niniejszym zestawieniu, podmioty.

4. Okres$lona organizacja pozarzadowa specjalizujgca sie zwtaszcza we wspomaganiu przedsie-
biorczosci, jedna z izb gospodarczych lub inna organizacja ze sfery samorzadnosci gospodar-
czej.

5. Jedna z istniejacych juz komérek Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Marszatkowskiego, czyli
jeden z departamentéw lub inna jednostka (jeden z zaktadéw budzetowych?); moze Agencja
Rozwoju Regionalnego?

6. Nowopowstaty w strukturach urzedu marszatkowskiego podmiot merytoryczno-administra-
cyjny, na przykfad Zespét do spraw Zarzadzania Zmiana Gospodarczg, afiliowany bezposred-
nio przy Marszatku Wojewodztwa.

7. Funkcjonujace w wojewddztwie duze przedsiebiorstwo, najlepiej ponadnarodowa korpora-
cja, czyli — w przypadku wojewddztwa warminisko-mazurskiego - firma Michelin, na przyktad
poprzez jedng z jego dziatajacych w regionie fundacji.

Z pewnoscig mozna by doszukiwac sie innych specyficznych rozwigzan, jednak te wskazane
stanowig najbardziej chyba witasciwa wielowariantowa reprezentacje potencjalnych podmiotéw
realizacyjnych. Nalezy tez pamieta¢, ze - o czym byfa juz mowa — proces zarzadzania zmiana
gospodarcza wykracza poza waskie zakresy réznorodnych, istotnych z punktu widzenia polityki
rozwoju regionalnego, obszaréw problemowych, na przyktad wytgcznie rynku pracy, kreowania
przedsiebiorczosci, wspierania sektora MSP czy innych. Proces ten ma natomiast charakter ho-
listyczny oraz interdyscyplinarny, uwzgledniajacy wszystkie wymienione obszary, a takze wiele
innych.

Analizujac mocne i stabe strony wymienionych wariantéw, warto w sposéb szczeg6lny zwré-
ci¢ uwage na potencjalna mozliwos$¢ petnienia roli podmiotu realizacyjnego procesu zarzadza-
nia zmiang gospodarcza przez Uniwersytet Warmifnsko-Mazurski w Olsztynie. Nalezy, w zwigzku
z taka mozliwoscia, zwrdci¢ uwage, ze:

A. Do mocnych stron tego rozwigzania nalezy zaliczy¢:

a. potencjat naukowy Uczelni, w tym kompetencje pracownikéw naukowo-dydaktycznych;

b. krajowy i miedzynarodowy autorytet Uczelni;

c. baze lokalowa, ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci prowadzenia studiéw i ba-
dan;

d. mozliwosci prowadzenia badan o charakterze interdyscyplinarnym, co wiaze sie z tworze-
niem dla tego celu miedzywydziatowych zespotéw naukowo-badawczych;

e. doswiadczenia i potencjat zwigzany z miedzynarodowg wspotpracg naukowo-badawczg;

f.  mozliwosci bezposredniego oddziatywania na postawy studentéw w ramach procesu dy-
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daktycznego, jak rowniez mozliwosci tworzenia tzw. makro-kierunkéw ksztatcenia oraz
réznorodnych form ksztatcenia ustawicznego, w tym prowadzenia studiéw podyplomo-
wych itp.;

g. réznorodne mozliwosci zwigzane z krajowg i miedzynarodowa wymiang mysli naukowej
oraz doswiadczen praktycznych zwigzanych z konsekwencjami globalnej zmiany gospo-
darczej; Uczelnia posiada w tym zakresie znaczace doswiadczenia poprzez funkcjonowa-
nie Centrum Innowacji i Transferu Technologii.

B. Natomiast do stabych stron proponowanego wariantu mozna zaliczy¢:

a. ograniczone mozliwosci w zakresie politycznego wsparcia niezbednego w kreowaniu pro-
cesu zarzadzania zmiang;

b. mozliwos¢ potraktowania inicjatywy w sposéb nie odpowiadajacy jego istotnemu zna-
czeniu dla rozwoju wojewddztwa, gtdwnie ze wzgledu na wielos¢ i réznorodnos¢ funk-
cjonujacych juz, innych projektéw i programéw badawczych;

C. niebezpieczenstwo potraktowania procesu zarzadzania zmiang gospodarczg w sposéb
nadmiernie naukowy - bez zachowania odpowiednich proporcji miedzy pragmatyzmem
a teoretycznoscig — co mogtoby by¢ nieakceptowane zwtaszcza przez regionalne $rodo-
wiska biznesowe;

d. brak mozliwosci bezposredniego, czy tez posredniego nawet, oddziatywania na tak nie-
zbedne w procesie struktury polityczne i administracyjne samorzadu wojewddztwa;

e. brakjasnosci, co do zrodet i form finansowania komérki zaangazowanej w proces.

Podsumowujac, Uniwersytet Warminsko-Mazurski bytby niewatpliwie najbardziej odpowied-
ni jako podmiot preparujacy oraz implementujacy przede wszystkim (a moze tylko?) funkcje
obserwacyjng oraz refleksyjno-analityczna, wraz ze wszystkimi, wynikajacymi z nich, funkcjami
szczegbtowymi oraz zadaniami. O wiele trudniejsza bytaby natomiast realizacja funkcji pozosta-
tych.

Warianty - 2, 3, 4 i 5, maja charakter dyskusyjny. Tak wiec, istniejace juz przedsiebiorstwo
konsultingowe lub grupa takich przedsiebiorstw, nie posiada wiekszosci z cech i kompetencji
wiasciwych duzemu uniwersytetowi. Wida¢ to jeszcze bardziej wyraziscie w przypadku organi-
zacji pozarzadowych, izb i samorzadéw gospodarczych. Organizacje te po prostu nie sa w stanie
samodzielnie, zaréwno bez ciagtego i znaczacego wsparcia merytorycznego, politycznego, tech-
niczno-logistycznego oraz finansowego, petnic roli podmiotu realizacyjnego w zarzadzaniu pro-
cesem. Podobnie ma sie sytuacja z wewnetrznymi komorkami Urzedu Marszatkowskiego w Olsz-
tynie - trudno sobie przeciez wyobrazi¢ petnienie przez samorzadowych urzednikdéw wytgcznie
roli badaczy. Nie ulega watpliwosci, ze biora oni udziat w wielu przedsiewzieciach badawczo-
rozwojowych, szczegdlnie w fazie projektowej. Nie zmienia to jednak sytuacji, w $wietle ktérej
urzednicy powinni raczej kreowa¢ popyt na badania oraz wdrazac ich wyniki.

Godne specjalnego potraktowania jest natomiast powstanie przy Marszatku Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego specjalnego zespotu integrujgcego réznorodne kompetentne srodowi-
ska, w tym biznesowe, naukowe, spoteczne i administracyjne. Rozwigzanie takie bytoby wtasciwe
rowniez ze wzgledu na bezposrednie kontakty z Marszatkiem, co gwarantowatoby ,site przebi-
cia i oddziatywania”. Mimo tych niewatpliwych zalet, staba strona wariantu jest brak spéjnosci
w funkcjonowaniu takiego zespotu. Jego cztonkowie petniliby swe funkcje spotecznie, co mogto-

160



BADAN | ANALIZ

1| I /I System przewidywania i zarzqdzania zmianq gospodarczq. .. . Qﬁsmw

by doprowadzi¢ do rozpraszania uwagi na zbyt ogélnikowe dyskusje, nie sprzyjajace z pewnoscia

potrzebie zorganizowanego i wieloptaszczyznowego dziatania, jakim jest zarzadzanie zmiang

gospodarcza.

Warto tez zastanowic sie nad wariantem 7. W rzeczywistosci nie chodzi tu o korporacje Miche-
lin jako o ponadnarodowe przedsiebiorstwo. Chodzi natomiast o Fundacje Rozwoju funkcjonuja-
ca przy tej korporacji. Do silnych stron takiego rozwiazania nalezy zaliczy¢:

— autorytet firmy jako marki o globalnym znaczeniu;

— mozliwos¢ wykorzystywania miedzynarodowych doswiadczen i kontaktéw firmy, zwtaszcza
w aspekcie wspierania przedsiebiorczosci regionalnej i lokalnej;

— mozliwo$¢ merytorycznej pomocy firmy w zakresie promocji wojewodztwa i sektora MSP na
rynkach miedzynarodowych;

— mozliwos¢ wspierania sektora w zakresie kreowania innowacji, na przyktad poprzez posred-
nie wykorzystywanie zaplecza badawczo-rozwojowego oraz programu szkolenia pracowni-
kéw i — w konsekwencji — réwniez przedsiebiorcow;

— mozliwos¢ dalszych inwestycji strategicznych przez korporacje lub inne zagraniczne przed-
siebiorstwa z nig wspotpracujace.

Z kolei do stabych stron takiego rozwigzania, nalezy zaliczy¢:

— nadmierne uzaleznienie sie gospodarki wojewodztwa, w tym szczegdlnie sektora MSP, od
jednego inwestora, co grozi uksztattowaniem sie w regionie swoistej monokultury gospodar-
czej, rowniez w zakresie stylu zarzadzania, kierunkéw kreowania innowacyjnosci oraz klimatu
organizacyjnego;

— zagrozenie klientelizmem, zwtaszcza jesli chodzi o postawy sektora publicznego wobec za-
rzadu korporacji;

— nadmierna zaleznos¢ sektora MSP, a w konsekwencji réwniez catej gospodarki wojewodztwa,
od globalnych koniunktur, ktérym w sposéb staty poddawana jest ponadnarodowa korpora-
Gja;

— niebezpieczenstwo zaktdcenia dialogu spotecznego poprzez jego zdominowanie przez pod-
miot posiadajacy znaczaca site ekonomiczna.

Chcac w sposéb racjonalny i korzystny dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego wykorzy-
stac silne strony takiego rozwigzania, a jednoczesnie zminimalizowa¢ jego stabosci, proponu-
je sie podejscie taktyczne. Polega ono na wykorzystaniu Fundacji Rozwoju Michelin na etapie
wstepnym wdrazania systemu i potraktowac jg jako podmiot inicjujacy. Jest to szczegdlna forma
podmiotu realizacyjnego polegajaca na wykorzystaniu silnych stron proponowanego wariantu.
Warto tez zastanowic sie nad wigczeniem w proces inicjujacy réwniez innych, dziatajacych w wo-
jewédztwie, fundacji wspierajacych sektor MSP, w tym na przykfad: Fundacje Nida z Nidzicy czy
tez Fundacje Atut z Ostrédy oraz innych podmiotéw, np. Wojewddzka Komisje Dialogu Spotecz-
nego.

Uwzgledniajac wszystkie za i przeciw’, proponuje sie:

— Po pierwsze - powofanie nowej inicjatywy naukowo-badawczej, czyli powstania podmiotu
pod proponowang nazwa —,Regionalne Centrum Badan nad Zmiana Gospodarczg”. Podmiot
ten funkcjonowatby w strukturach np. Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, bedac jed-
nostka ogdlnouczelniang, taczaca zaréwno kompetencje merytoryczno-naukowe jak i orga-

161



INsTYTUT

=) ' Rola matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce woj. warm.-maz. 1l Is

nizacyjne, ale réwniez biznesowe (nalezatoby sie w tym miejscu zastanowi¢ nad mozliwosciag
utworzenia podmiotu miedzyuczelnianego, skupiajacego najwazniejsze szkoty wyzsze z re-
gionu oraz inne jednostki badawcze jednakze to rozwigzanie jest zdecydowanie trudniejsze
na etapie organizacyjnym jak i funkcjonalnym). Gtéwnym zadaniem Centrum bytaby realiza-
cja, w ramach posiadanych obowigzkéw i kompetencji, funkcji konceptualnej. Odbywatoby
sie to w kontekscie zadan statutowych finansowanych przez Uczelnie lub w ramach pozy-
skiwanych grantéw badawczych. Poza tym, Centrum uczestniczytoby — wedtug okreslonych
prawem zasad zwigzanych z zaméwieniami publicznymi - w procesie ubiegania sie o zle-
cenia badawcze zamawiane przez Samorzad Wojewddztwa lub podlegte mu instytucje. Po
wypetnieniu zadan zwigzanych z zarzadzaniem zmiang gospodarcza podmiot ten mogtby
$wiadczy¢ inne ustugi z zakresu szeroko pojetego konsultingu, prac badawczo-rozwojowych,
dziatalnosci wydawniczej, promocyjnej itp., a takze pozyskiwac srodki w ramach krajowych

i miedzynarodowych grantéw badawczych.

Po drugie — powotanie przy Marszatku Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego specjalnego

zespotu pod roboczg nazwa,,Zespét do spraw Zarzadzania Zmiang Gospodarcza”. Podmiot ten

bytby ukierunkowany gtéwnie na harmonizacje trzech podstawowych sfer funkcjonowania
procesu, a mianowicie: politycznej, administracyjnej i naukowo-badawczej. Sfere polityczng

i naukowo-badawcza tworzyliby politycy samorzadowi wszystkich szczebli, z naciskiem jed-

nak na aktywnos¢ Samorzadu Wojewddztwa. W pracach mogliby by¢ tez wykorzystywani po-

chodzacy z rejonéw wyborczych wojewddztwa parlamentarzysci. Dodatkowo wazne jest, by

w sktad Zespotu wchodzili réwniez: przedstawiciele Srodowisk gospodarczych, pochodzacy

zaréwno z wiekszych, jak tez matych i $rednich przedsiebiorstw oraz reprezentanci samorza-

déw gospodarczych; przedstawiciele réznorodnych srodowisk aktywnosci obywatelskiej (or-
ganizacje pozarzadowe); przedstawiciele nauki i edukacji, zwtaszcza ze szkolnictwa zawodo-
wego; przedstawiciele regionalnych srodowisk opiniotwérczych itp. Z kolei sfere administra-
cyjna tworzyliby pracownicy biura Zespotu. Proponuje sie, by byli to kierownik i ewentualnie
asystent(ka). Najwazniejszym zadaniem takiego biura bytaby obstuga prac Zespotu, koordy-
nowanie zadan i stata wspétpraca z Regionalnym Centrum Badan nad Zmiang Gospodarcza
oraz przetwarzanie i zapewnienie obiegu informacji podczas funkcjonowania procesu. Poza
tym przyjmuje sig, ze proponowane w ramach zespotu biuro:

posiada mozliwosci koncepcyjne i polityczne w zakresie aktywnego uczestnictwa w pla-

nowaniu polityki rozwoju regionalnego;

+ posiada mozliwosci i kompetencje programowo-decyzyjne w zakresie bezposredniego
informowania oraz przygotowywania materiatéw dla Marszatka Wojewddztwa oraz pod-
legtych mu komérek organizacyjnych, jak tez w kierunku odwrotnym - jest w stanie od-
biera¢ sygnaty informacyjne od Marszatka, twérczo je interpretowac i wdraza¢;
posiada mozliwosci i kompetencje w zakresie przekazywania i przetwarzania informacji
miedzy:
= prowadzacym dziatalno$¢ naukowo-badawczg Regionalnym Centrum Badarn nad

Zmiang Gospodarczg;
= kreujacym polityke rozwoju regionalnego samorzadem wojewddztwa oraz samorza-
dami lokalnymi;
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= realizujgcymi swoja dziatalno$¢ programowa réznymi wojewddzkimi instytucjami ad-
ministracyjnymi;
= przedsiebiorstwami oraz instytucjami otoczenia biznesu;
= prowadzacymi dziatalnos¢ spoteczna réznego rodzaju organizacjami pozarzagdowymi;
= realizujgcymi proces ksztatcenia uczelniami wyzszymi w wojewddztwie oraz placow-
kami szkolnictwa zawodowego;
= osobami dysponujacymi szczegélnym autorytetem Srodowiskowym oraz organiza-
Cjami opiniotworczymi.
Po trzecie - zaangazowanie w proces Fundacji Rozwoju Michelin, ktéra dysponujac autory-
tetem oraz wsparciem powaznego przedsigbiorstwa operujacego na rynkach globalnych
mogtaby pehi¢ konkretne zadanie zwiazane z inicjacja procesu. O czym juz wspomniano,
podmiot ten wykonuje zadanie aktywizacji procesu, a nastepnie wiacza sie w preparacje i im-
plementacje funkcji motywacyjnej, podobnie jak inne istniejgce w wojewddztwie przedsie-
biorstwa oraz organizacje pozarzadowe i instytucje otoczenia biznesu. W ten sposéb moze
sie rowniez wypetni¢ wazna misja ponadnarodowej korporacji w zakresie wspierania catej
gospodarki regionu, a zwtaszcza sektora MSP. Nalezy tez pamieta¢, ze aktywizacja procesu
przez fundacje nie moze zaktéci¢ czy tez ograniczy¢ dialogu spotecznego, ktéry jest podsta-
wa W preparacji i implementacji funkcji motywacyjnej.
Odnoszac sie do preparowania i implementacji poszczegdlnych funkgji procesu zarzadzania

zmiang gospodarcza, trzeba zwrdci¢ uwage na podziat odpowiedzialnosci w tym zakresie miedzy
zaproponowanymi podmiotami — regionalnym centrum i zespotem przy Marszatku Wojewodz-
twa. Uwzgledniajac polskie uwarunkowania instytucjonalne mozna stwierdzic, ze jeden podmiot
nie jest w stanie realizowac¢ wszystkich tych funkcji, w dodatku w dwéch fazach.

Zgodnie ze wstepnymi zatozeniami, Regionalne Centrum Badan nad Zmiana Gospodarcza

bytoby odpowiedzialne za:

funkcje obserwacyjng, zarébwno w fazie preparacji, jak i implementacji;

funkcje refleksyjno-analityczng, zaréwno w fazie preparacji jak i implementacji;

funkcje planowania, cze$ciowo w fazie preparacji (inspiracje dla Zespotu przy Marszatku i Sa-
morzadu Wojewddztwa);

funkcje motywacyjna, czesciowo w sferze preparacji, jak i implementacji (inspiracje i realiza-
cja wybranych, wskazanych przez Zespét zadan);

funkcje monitorujaca, czesciowo w fazie preparacji i sferze implementac;ji (logistyka, przetwa-
rzanie informacji, sprawozdawczos¢, wnioski, rekomendacje).

Z kolei Zespot do spraw Zarzadzania Zmiana Gospodarczg bytby odpowiedzialny za:

funkcje planowania, zaréwno w fazie preparacji, jak i implementacji (sfera polityczna i admi-
nistracyjna);

funkcje motywacyjna, zaréwno w sferze preparacji, jak i implementaciji (sfera polityczna i ad-
ministracyjna);

funkcje koordynacyjna, zaréwno w sferze preparacji, jak i implementacji.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage, ze proponowany Zespét do spraw Zarzadzania Zmiang Gospo-

darczg jest integralng czescig Samorzadu Wojewoddztwa, realizuje tym samym jego polityke oraz
pragmatyke administracyjna.
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Jak juz wczeéniej wyjasniono, trzeci podmiot — Fundacja Rozwoju Michelin - bytaby wspétod-
powiedzialna za inicjacje catego procesu, a nastepnie uczestniczyta w preparacji i implementacji
funkcji motywacyjne;j.

Uktad podmiotowo-funkcjonalny proponowanego systemu zarzadzania zmiana gospodar-
cza prébuje oddac rysunek I1.3.

Rys. I1.3. Uktad podmiotowo-funkcjonalny proponowanego systemu zarzadzania zmiang gospodarcza

Podmiot polityczny

— samorzad terytorialny
A
. R Podmiot realizacyjny
Podmiot realizacyjny — Regionalne Centrum
— Zespot ds. Zarzadzania Badari nad Zmiana
Zmiang Gospodarcza Gospodarcza
Y

Podmiot inicjujacy
np. Fundacja Michelin
lub inna

Przedstawiona propozycja jest z pewnoscia dyskusyjna i wymaga jeszcze wielu analiz. Naj-
wazniejsza jest jednak jednoznaczna wola polityczna, ale réwniez ekonomiczna i spoteczna, by
ustanowi¢ dwa - a na poczatku trzy - scisle wspétpracujace ze soba podmioty realizacyjne proce-
su zarzadzania zmiang gospodarcza, ktéry sprosta niezwykle trudnemu i ambitnemu wyzwaniu.
Warto tez pamieta¢, ze podstawowym podmiotem politycznym w tym procesie jest Samorzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego i nikt nie zdejmie z niego odpowiedzialnosci za regional-
ne skutki globalnej zmiany gospodarczej.
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6. Sektor MSP jako przedmiot procesu
zarzadzania zmiang gospodarcza
w wojewodztwie warminsko-mazurskim

6.1. Struktura przedmiotowa procesu — bariery i problemy rozwoju sektora MSP

Proces zarzadzania zmiang gospodarcza jest ukierunkowany na wszystkie aspekty i obszary pro-
blemowe sktadajace sie na szeroko rozumiany rozwdj regionalny. Do najwazniejszych zagadnien
i celéw z tym zwigzanych mozna zaliczy¢, miedzy innymi:

przemiany struktury gospodarki regionalnej w celu zwigkszenia jej konkurencyjnosci w uje-
ciu wewnatrz-regionalnym, miedzyregionalnym, krajowym i miedzynarodowym;
zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki regionalnej jako czynnika determinujacego wzrost
jej konkurencyjnosci we wszystkich wymienionych obszarach;

dziatania ukierunkowane na lokalizacje w wojewddztwie bezposrednich inwestycji zagranicz-
nych - BIZ, wzbogacajacych strukture gospodarki regionalnej w aspekcie jakosciowym i ilo-
$ciowym; chodzi tu gtéwnie o aktywizacje egzogenicznych czynnikéw rozwojowych;
dziatania ukierunkowane na aktywizacje endogenicznych czynnikéw rozwojowych, w tym
zwlaszcza zasobdw pracy, postaw przedsiebiorczych i innowacyjnych oraz motywacji do
wiekszego oddziatywania kapitatu intelektualnego oraz wiedzy na gospodarke regionalna.

Z wymienionych zagadnien i zwigzanych z nimi celéw ogdinych, wynikaja bardziej uszczegé-

fowione juz obszary problemowe, w tym miedzy innymi:

restrukturyzacja duzych przedsiebiorstw;

wspieranie powstawania i rozwoju sektora matych i srednich przedsiebiorstw — MSP;

petne i racjonalne wykorzystanie $rodkéw finansowych z funduszy strukturalnych UE dla ce-
6w gospodarczych i spotecznych;

transfer wiedzy i technologii na linii: uczelnie wyzsze i osrodki B+R - gospodarka;
rozbudowa infrastruktury gospodarczej w regionie, w tym infrastruktury technicznej, trans-
portowo-komunikacyjnej, ochrony srodowiska, spotecznej, otoczenia biznesu itd.;
rozwigzywanie probleméw spotecznych wynikajacych z braku aktywnosci zasobéw pracy,
w tym bezrobocia lub biernych, albo roszczeniowych, postaw spotecznych.

165



< ' Rola matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce woj. warm.-maz. 1l Is

Jak wida¢, z przedstawionych zagadnien i celéw, sektor MSP jest integralng czescig gospodar-
ki regionalnej oraz celéw i zadan zwigzanych z rozwojem regionu. Nie nalezy go wiec traktowac
w spos6b szczegdlny, a zwlaszcza wyodrebniac z ogdlnej struktury gospodarczej wojewddztwa.
Z drugiej jednak strony, warto zastanowic sie nad implikacjami zmiany gospodarczej w odnie-
sieniu do tego wiasnie sektora. Istotna rola przypada tu zwtaszcza podmiotom odpowiedzial-
nym za zarzadzanie zmiang gospodarcza. S one bowiem predestynowane do okreslania tychze
implikacji, ich identyfikacji, interpretacji oraz formutowania rekomendacji, za ktérych wdrazanie
jest odpowiedzialny samorzad wojewddztwa jako gtéwny podmiot kreowania polityki rozwoju
regionalnego.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze sektor MSP jest jednym z przedmiotowych obszaréw problemo-
wych procesu zarzadzania zmiang gospodarcza, przy czym - co jeszcze raz nalezy podkresli¢
- obszar ten jest w sposéb integralny ,wkomponowany” w gospodarke wojewddztwa. Wynika
z tego, ze patrzac na sektor MSP, niezbedne jest postrzeganie go w sposéb holistyczny, czyli
w perspektywie catosci.

Przyjmuje sie zatem, ze najwazniejszym zadaniem procesu zarzgdzania zmiana gospodarcza
w odniesieniu do sektora MSP jest refleksja i dziatanie reagujace w zakresie oddziatywania glo-
balnej zmiany gospodarczej na funkcjonowanie tego sektora w wojewddztwie warmifsko-ma-
zurskim. Na podstawie tak sformutowanego zadania mozliwe jest przedstawienie wewnetrznej
struktury procesu zarzgdzania zmiang gospodarcza. Elementami tej struktury sa:

1. Przejawy globalnej zmiany gospodarczej, dostrzegalne z perspektywy gospodarki regional-
nej, ze szczegbélnym uwzglednieniem mozliwosci ich oddziatywania na mata i $rednia przed-
siebiorczos¢. Istotne sg tu przejawy z zakresu:

a. trendéw gospodarczych w aspekcie technologicznym, strukturalnym, przestrzennym i or-

ganizacyjnym;

b. rodzaju i charakteru wiezi spotecznych;

c. relacji miedzy sektorem prywatnym i publicznym z uwzglednieniem doktryn stosowa-

nych w polityce gospodarczej;

d. przemian kulturowych ze szczeg6lnym uwzglednieniem wzorcéw cztowieka gospodaru-

jacego oraz postaw spotecznych wobec rynku - jego regulacji lub liberalizacji.

2. Potencjalne i rzeczywiste implikacje globalnej zmiany gospodarczej na funkcjonowanie sek-
tora MSP w wojewddztwie warmifisko-mazurskim, przy czym chodzi tu zwtaszcza o:

a. obszary merytoryczne implikacji;

b. aktualne oraz potencjalne problemy i dylematy zwiazane z funkcjonowaniem sektora.

3. Zakres i kierunki reorientacji sektora MSP w wojewddztwie.

4. Misja, cele i zadania procesu zarzadzania zmiana gospodarcza w odniesieniu do sektora MSP
w wojewddztwie oraz dobdr narzedzi do ich realizacji.

5. Wspdtpraca sektora MSP z otoczeniem regionalnym traktowana jako czynnik rozwoju woje-
wodztwa.

6. Wskazniki wykorzystywane w procesie zarzadzania zmiana gospodarcza.

Do najbardziej,niebezpiecznych” implikacji przejawdw globalnej zmiany gospodarczej z per-
spektywy sektora MSP w wojewodzie warmirisko-mazurskim, nalezy zaliczy¢:

— gwattowny i ciagly postep technologiczny, wymagajacy permanentnego prowadzenia skom-
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plikowanych i kosztownych prac naukowo-badawczych, zwtaszcza w sektorze zaawansowa-

nych technologii w sferach: info-, techno- i bio-;

— koncentracje innowacji gospodarczych w mega- i metropoliach, wrecz o znaczeniu global-
nym, przez co zwieksza sie dystans przestrzenny i strukturalny miedzy centrami rozwoju a ob-
szarami peryferyjnymi;

— elastyczno$¢ oraz mobilnos¢ lokalizacji kapitatu i technologii, co powoduje trudnosci w pla-
nowaniu polityki rozwoju regionalnego w obszarach peryferyjnych; w literaturze przedmiotu
znane jest tez zaproponowane przez R. Sennetta zjawisko ,korozji charakteru’, co jest konse-
kwencja globalnej mobilnosci przedsiebiorcéw i menedzerdw;

— kontynentalne i miedzykontynentalne migracje ludnosci, zwtaszcza oséb najbardziej wy-
ksztatconych i kreatywnych na kierunku - od peryferii do centréw, co skutkuje pozostawia-
niem obszaréw peryferyjnych ,samym sobie’, z narastajacymi problemami spotecznymi -
wykluczeniem, patologiami itp. - a w konsekwencji moze doprowadzi¢ do wyludnienia sie
niektorych miast lub ich czesci (z problemami wynikajacymi z procesu de-industrializacji
spotykaty sie juz nawet duze osrodki przemystowe w najbogatszych panstwach $wiata, np.
miasto Detroit w USA).

Sa to oczywiscie wybrane, ale chyba najbardziej charakterystyczne przejawy globalnej zmia-
ny gospodarczej z perspektywy sektora MSP, szczegdlnie w regionach peryferyjnych, a za taki
region nalezy uzna¢ wojewddztwo warminsko-mazurskie. Z przejawédw tych wynikaja okreslone
bariery i problemy ograniczajace rozwdj sektora w wojewddztwie warminsko-mazurskim. S to
przede wszystkim:

— bariery zewnetrzne, w tym:

« dekoniunktura na rynkach Unii Europejskiej, w tym zwtaszcza w Niemczech, dokad skie-

rowany jest gtéwnie eksport przedsiebiorstw sektora;

+ wciaz nieuporzadkowane stosunki polityczne z Rosja, co skutkuje niewykorzystaniem po-
tencjatu lokalizacyjnego i gospodarczego wojewddztwa; nie ulega watpliwosci, ze umoz-
liwienie chociazby swobodnej zeglugi na Zalewie Wislanym spowodowatoby aktywizacje
portu morskiego w Elblagu, jak tez portu we Fromborku, a to z kolei umozliwitoby rozwdj
juz istniejacych oraz powstanie wielu nowych matych i srednich przedsiebiorstw;

. ciagty i znaczacy rozwéj nowych technologii w skali globalnej, co wymusza na przedsie-
biorcach wojewddztwa dazenie do wzrostu innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci, juz
nie tylko na rynkach miedzynarodowych, ale réwniez na rynku krajowym, regionalnym,
a nawet na rynkach lokalnych;

— bariery wewnetrzne, w tym:

«  system edukacji niedostosowany do wymogow i potrzeb gospodarki opartej na wiedzy;

« rutynowy system szkolen zawodowych dla pracownikéw i bezrobotnych;

+ brak strategicznego podejscia do rozwoju przedsiebiorstw sektora;

«minimalizm w zakresie tworzenia wiezi i wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami sektora
a ich otoczeniem instytucjonalnym, biznesowym i spoteczno-kulturowym;

+ brak dostatecznej wspétpracy miedzy przedsiebiorstwami sektora a osrodkami B+R oraz
uczelniami wyzszymi wojewddztwa, szczegélnie rozbudowanej w zakresie transferu wie-
dzy i innowacji;
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« ostrozny stosunek przedsiebiorcéw do innowacji i postaw innowacyjnych; niewiele inicja-
tyw zwigzanych z powstawaniem parkéw technologicznych - Olsztyn, Elblag; znikome,
ale cenne inicjatywy zwigzane z powstawaniem zwtaszcza przy Srednich przedsiebior-
stwach centréw badawczo-rozwojowych, cenny jest przyktad aktywnosci przedsiebior-
stwa Opegieka w Elblagu;

«  przecietny, jesli nie staby, stan infrastruktury gospodarczej, w tym zwtaszcza transporto-
wej, jak tez infrastruktury spotecznej;

« niekorzystne tendencje w zakresie ,odptywu” najbardziej kreatywnych zasobéw pracy;

+ ciagle nieskuteczny system przyciggania inwestoréw zagranicznych.

Z wyszczegolnionych barier wynikaja dla wojewddztwa okreslone problemy, ktére wiaza sie

z nieuchronng koniecznoscia odpowiedzi na nastepujace pytania, ktére odnosza sie gtéwnie do
zwiekszenia poziomu innowacji i innowacyjnosci w sektorze:

W jaki sposéb inspirowa¢ oraz kreowa¢ innowacyjno$¢ i konkurencyjnoé¢ w sektorze MSP?
Jak zacheci¢ do innowacyjnosci i kreatywnosci funkcjonujacych juz przedsiebiorcow oraz lu-
dzi bezrobotnych lub biernych zawodowo?

Jak zacheci¢ najbardziej kreatywnych ludzi do pozostania w wojewddztwie oraz ukierunko-
wac ich aktywnos¢ w, lub na rzecz, sektora MSP?

Jak zorganizowa¢ wspdtprace miedzy sektorem MSP a Uniwersytetem oraz innymi uczelniami
wyzszymi i osrodkami B+R, szczegdlnie w zakresie ksztatcenia innowacyjnych zasobéw pracy?
Jak zharmonizowac¢ prace naukowo-badawcze prowadzone na Uniwersytecie, zwifaszcza
z zakresu biotechnologii, prowadzonych zreszta na kilku wydziatach tej Uczelni (Uczelnia ma
w tym zakresie miedzynarodowe kontakty i znaczace osiagniecia), z sektorem MSP?

Pytan takich mozna postawic jeszcze wiele, nie chodzi tu jednak o ich mnozenie, ale o poszu-

kiwanie odpowiedzi oraz konkretnych rozwigzan. Préb odpowiedzi na to pytanie nalezy jednak
doszukiwac sie w dogtebnej refleksji, ktéra powinna by¢ jednym z wazniejszych zadan w ramach
preparacji i implementacji funkcji konceptualnej procesu zarzadzania zmiana.

6.2. Kierunki reorientacji sektora MSP

W procesie zarzadzania zmiang gospodarcza niezbedne jest okreslenie zakresu i kierunkéw re-
orientacji sektora MSP. Proponuje sie dokonanie zdecydowanej zmiany w tym obszarze, ktéra
bytaby najbardziej stosowng odpowiedzig na globalng zmiane gospodarcza.

Zakres i kierunki reorientacji mozna rozpatrywac¢ w dwdch ujeciach, a mianowicie w:

ujeciu wertykalnym (pionowym),

oraz ujeciu horyzontalnym (poziomym).

Zakres wertykalny dotyczy podziatu orientacji sektora na:

przedsiebiorczos¢ socjalng,

przedsiebiorczo$¢ tradycyjna (aktywna);

przedsiebiorczo$¢ kreatywna.

Nalezy przyja¢ zarazem nastepujace mozliwosci ich wystepowania:

z jednej strony, poszczegdlne orientacje moga miec charakter nastepujacych po sobie se-
kwencji, co jest podstawg do okreélenia tendencji rozwojowych sektora;
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norodno$¢ w tym samym czasie, réwniez swiadczy o rozwoju sektora.

Jesli chodzi o stosunek samorzadu wojewddztwa wobec tych orientacji, to:

— We wspieraniu orientacji przedsiebiorczosci socjalnej chodzi o aktywizacje i pomoc rézno-
rodnym formom aktywnosci oséb z brakiem wyksztatcenia, nie kreatywnych i z niewielkim
doswiadczeniem zawodowym lub go nie posiadajacych. Dotyczy to zwtaszcza prostych ustug
lub nieskomplikowanej produkgji.

— We wspieraniu orientacji przedsiebiorczosci tradycyjnej chodzi o aktywizacje i pomoc rézno-
rodnym formom aktywnosci oséb swiadczacych tradycyjne ustugi oraz producentom operu-
jacym zwiaszcza na rynku lokalnym i regionalnym;

— We wspieraniu orientacji przedsiebiorczosci kreatywnej chodzi o aktywizacje i pomoc rézno-
rodnym formom aktywnosci oséb swiadczacych ustugi oraz producentom ukierunkowanym
na wykorzystywanie lub kreowanie zaawansowanych technologii, w sposéb szczegdlny wy-
korzystujacych kapitat intelektualny. Pod wzgledem przestrzennym, operuja oni na wszyst-
kich mozliwych rynkach - poczawszy od rynku lokalnego, a skoriczywszy na rynku globalnym.
Konsekwencja aktywizacji i rozwoju tej orientacji jest szansa na awansowanie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego do grupy europejskich regionéw kreatywnych.

Tak wiec, w ujeciu wertykalnym przejawem i zarazem kryterium rozwoju jest przechodze-
nie z jednej orientacji, do kolejnej — od orientacji przedsiebiorczosci socjalnej, poprzez orienta-
cje przedsiebiorczosci tradycyjnej, do orientacji przedsiebiorczosci kreatywnej. Tendencja taka
nie jest jednak w konflikcie z réwnolegtym wystepowaniem wszystkich wymienionych orientacji
przedsiebiorczosci, co jest zreszt blizsze rzeczywistosci spotecznej i gospodarczej kazdego re-
gionu, a regionu peryferyjnego zwtaszcza, gdzie obok kreatywnych zasobdw pracy wystepuja
réwniez, i zawsze beda wystepowac, zasoby nie kreatywne, bierne zawodowo i bezrobotne -
rysunek I1.4.

Rys. 11.4. Orientacje przedsigbiorczosci w ujeciu wertykalnym

> Przedsigbiorczo$¢ socjalna <

—— e |
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Zaleznosci miedzy tymi orientacjami $wiadcza zatem o pozycji regionu wedtug kryterium: re-
gion peryferyjny - region na drodze rozwoju - region kreatywny (rozumiany jako centrum w opo-
zycji wobec peryferii). Przedstawia to rysunek I1.5. Nalezy zauwazy¢, ze wojewodztwo warminsko-
mazurskie zaliczono tu do kategorii regionu bedacego na drodze rozwoju.

Rys. I1.5. Zaleznosci migdzy orientacja przedsiebiorczosci a rodzajem regionu ze wzgledu na stan lub kierunek jego
rozwoju

Wojewddztwo

warminsko-mazurskie

Przedsigbiorczos¢
kreatywna

Przedsigbiorczos¢
aktywna

Przedsie-
biorczos¢
kreatywna Przedsiebiorczo$é

socjalna

Przedsiebiorczoscé
aktywna

Przedsigbiorczos¢
socjalna

Jesli chodzi natomiast o ujecie horyzontalne, zakresu i kierunkéw reorientacji sektora MSP, to
moze by¢ ono rozpatrywane w dwéch kategoriach, a mianowicie:
— kategorii branzowej,

— kategorii innowacyjnosci.

W kategorii branzowej chodzi gtéwnie o zakres dziatalnosci matych i Srednich przedsiebiorstw
wedtug rodzaju produkgji i ustug. Istnieja wprawdzie poglady, ze zalezy to od specyfiki regionu,
jednak jest to uogodlnienie zbyt uproszczone. Moze ono mie¢ znaczenie w waskiej i decydujacej
0 rozwoju sektora dziedzinie, na przykfad produktéw regionalnych. Nie ulega jednak watpliwosci,
Ze - chociazby ze wzgledu na preferencje unijne - dziedziny tej nie nalezy zaniedbywac, co moze
by¢ jednym z zadan polityki rozwoju regionalnego. Podmiot procesu zarzadzania zmiang gospo-
darcza powinien zatem wspierac takie dziatania, nie moga one jednak stanowi¢ priorytetu. Wszel-
ka aktywnos$¢ przedsiebiorcdw zwiagzana z produktami regionalnymi miesci sie bowiem bardziej
w orientacji przedsiebiorczosci socjalnej lub, co najwyzej, tradycyjnej, a to w niewielkim stopniu
jest zwiagzane ze zmiang gospodarcza. Sytuacja taka dotyczy réwniez oddziatywania, w ramach
omawianego procesu, na strukture branzowa sektora. O tym powinien decydowa¢ mechanizm
rynkowy. Podmiot zarzadzajacy zmiang powinien w tej kwestii reagowac na sygnaty rynkowe i po
przetworzeniu informacji, przekazywac je do placéwek szkolnictwa zawodowego.
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Z drugiej jednak strony nie nalezy lekcewazy¢ megatrenddw wspédtczesnej gospodarki $wia-
towej. Mozna zatem — w procesie zarzadzania zmiang gospodarcza - zwrdci¢ szczegdlng uwage
na wspieranie wszelkich inicjatyw przedsiebiorczych zwigzanych z takimi branzami, jak: turystyka
i hotelarstwo, Swiadczenie ustug okoto-biznesowych, w tym konsultingowych, finansowych itp.,
ustugi zdrowotne itp. Wojewddztwo warminisko-mazurskie — ze wzgledu na swoja specyfike — jest
tez w sposdb szczegolny predestynowane do swiadczenia ustug zwigzanych z zagospodarowa-
niem czasu wolnego.

Zupetnie inaczej przedstawia sie sytuacja z kategorig innowacyjnosci ujecia horyzontalnego
reorientacji sektora. Chodzi tu bowiem o bezposrednie lub posrednie wspieranie postaw oraz
dziatar proinnowacyjnych w matych i srednich przedsiebiorstwach.

Efekty takiego wsparcia moga mie¢ charakter:
— podmiotowy,
— przedmiotowy.

Rys. I1.6. Orientacje przedsiebiorczosci w ujeciu horyzontalnym

Charakter podmiotowy przejawia sie w postaci powstawania lub reorientacji dziatalnosci
przedsiebiorstw sektora w kierunku generowania produktéw lub ustug ze sfery zaawansowanych
technologii oraz generowania doébr intelektualnych. Natomiast charakter przedmiotowy przeja-
wia sie w zastosowaniu przez mate i Srednie przedsiebiorstwa tychze technologii oraz twérczego
wykorzystywania kapitatu intelektualnego. Na co warto zwrdci¢ uwage, przedmiotowe ujecie re-
orientacji jest istotne takze dla przedsiebiorczosci socjalnej, gdyz nawet na tym poziomie orien-
tacji niezbedne jest wykorzystywanie nowoczesnych urzadzen, nawet jesli chodzi o gotowanie
czy sprzatanie - rysunek I1.6.
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6.3. Misja, cele i zadania procesu

Z przedstawionych uwag dla podmiotu politycznego zarzgdzania zmiana gospodarcza w woje-

wodztwie warminsko-mazurskim wynika okreslona misja oraz wynikajace z niej priorytetowe cele

i zadania w zakresie aktywizacji i wspierania sektora MSP. Za misje w tym zakresie proponuje sie

uznac stwierdzenie, wedtug ktérego naszym celem jest uczynienie z wojewodztwa warmirisko-

mazurskiego regionu kreatywnego, opartego na innowacyjnej przedsiebiorczosci. Realizacja

tej misji wiagze sie, w ujeciu strategicznym, z:

— ciggtym inicjowaniem przedsiebiorczosci socjalnej;

— wspieraniem przedsiebiorczosci socjalnej w celu jej transformacji do orientacji tradycyjnej;

— wspieraniem przedsiebiorczosci tradycyjnej w celu jej transformacji do orientacji kreatywnej;

— aktywizowaniem i wspieraniem przedsiebiorczosci kreatywnej.

Zwiazane z tymi kierunkami, najwazniejsze, strategiczne cele i zadania w ramach procesu za-
rzadzania zmiang gospodarcza, sg nastepujace:

— Cel 1 - state rozpoznawanie sytuacji sektora MSP; wynikaja z tego, miedzy innymi, nastepu-
jace zadania:
 stata diagnoza stanu sektora pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym; podstawowym

narzedziem do diagnozy ilosciowej sg informacje statystyczne, natomiast narzedziami do
diagnozy jakosciowej sa:
= okresowo przeprowadzane wywiady z przedsiebiorcami - kwestionariusze ankiet,
wywiady otwarte itp.;
= $rodowiskowe konferencje oraz inne fora i formy spotkan z przedsiebiorcami ukierun-
kowane na wymiane mysli, koncepcji, ewentualnych propozycji i dyskusji;
= przygotowywanie w regionalnych $rodkach komunikacji spotecznych cyklicznych au-
dycji i programéw adresowanych do matych i srednich przedsiebiorcéw;
« okreslanie na biezaco potrzeb sektora, co jest zwigzane z wykorzystaniem wyszczegoélnio-
nych powyzej narzedzi;
« organizowanie statej wymiany doswiadczerr miedzy przedsiebiorcami wojewddztwa
a przedsiebiorcami zagranicznymi, w ramach prowadzonej miedzynarodowej wspétpracy
miedzy regionami i gminami.

— Cel2-dostosowanie procesu ksztatcenia zawodowego oraz szkolerr prowadzonych dla przed-
siebiorcdw i bezrobotnych do ich rzeczywistych potrzeb, zwtaszcza w aspekcie reagowania
na globalng zmiane gospodarcza; wynikaja z tego, miedzy innymi, nastepujace zadania:

« wzbogacenie oferty szkoleniowej o zagadnienia zwigzane z psychologig i socjologig biz-
nesu;

+ harmonizacja teoretycznej wiedzy zawodowej z umiejetnosciami praktycznymi;

« potozenie szczegdlnego nacisku na ksztatcenie oraz szkolenia przedsiebiorcow i bezro-
botnych w zakresie okreslonym przez wspétczesne megatrendy gospodarki Swiatowej;

+ uelastycznienie procesu ksztatcenia zawodowego na wszystkich szczeblach, ze szczegél-
nym uwzglednieniem propozycji i sugestii srodowisk gospodarczych;

+ tworzenie na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim oraz innych uczelniach wojewédztwa
makro-kierunkéw ksztatcenia, wigzacych na przyktad ekonomie i zarzadzanie z kierunka-
mi technicznymi i przyrodniczymi;
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utworzenie w wojewddztwie nowej instytucji szkoleniowej, tzw. ,Akademii Przedsiebior-
czosci’, ktérej zadaniem bytaby koordynacja oraz promocja wszystkich inicjatyw i pro-
jektow szkoleniowych juz funkcjonujacych w wojewodztwie (role taka mogtaby réwniez
petnic jedna z juz istniejacych instytucji szkoleniowych);

prowadzenie wéréd przedsiebiorcdw, bezrobotnych i 0séb biernych zawodowo inten-
sywnej nauki jezykow obcych;

programowe i realizacyjne wspomaganie przedmiotu szkolnego - przedsiebiorczos¢, kté-
ry jest realizowany w szkotach ponad-podstawowych.

Cel 3 - inspirowanie, inicjowanie i wspieranie wszelkich form przedsiebiorczosci kreatywnej;
wynikaja z tego, miedzy innymi, nastepujace zadania:

pogtebianie wspotpracy z funkcjonujacym na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim Cen-
trum Innowadji i Transferu Technologii; aktywne wiaczenie sie tej instytucji w proces za-
rzadzania zmiang gospodarczg; wspdtpraca ta polegataby na wymianie informacji oraz
prowadzeniu wspoélnych projektéw ukierunkowanych na transfer wiedzy i technologii na
linii Uniwersytet — przedsiebiorstwa, ze szczegélnym uwzglednieniem sektora MSP;
stworzenie we wspotpracy z Uniwersytetem inkubatora przedsiebiorczosci kreatywnej,
szczego6lnie w zakresie biotechnologii; z inkubatora tego korzystaliby juz studenci réz-
nych wydziatéw, w tym wydziatéw przyrodniczych, technicznych, jak tez inni studenci,
zwtlaszcza przyszli prawnicy, ekonomisci i menedzerowie;

propagowanie za pomocga wszystkich mozliwych narzedzi - publikacje, programy nauko-
wo-badawcze, konferencje, fora, media itp. - aktywnych postaw mieszkaricéw wojewddz-
twa w zakresie przedsiebiorczosci kreatywnej;

wspieranie projektdw zwigzanych z tworzeniem parkéw naukowo-technologicznych;
chodzi tu o Olsztyn i Elblag, a takze aktywizowanie takich inicjatyw w innych miastach
wojewoddztwa;

wspieranie proinnowacyjnej aktywnosci wiascicieli, menedzeréw i pracownikdéw matych
i srednich przedsiebiorstw — m.in. organizowanie konkurséw w tym zakresie;

wspieranie tych dziedzin aktywnosci matych i Srednich przedsigbiorstw, ktore odnosza sie
do ich relacji z klientami, zwtaszcza w zakresie innowacyjnosci produktéw i ustug;
zachecanie matych i srednich przedsiebiorstw do wspotpracy w zakresie powstania osrod-
ka kreowania innowacji, funkcjonujacego dla potrzeb sektora; niezbedna w tym zakresie
jest scislejsza wspotpraca sektora z Uniwersytetem oraz innymi uczelniami wojewddz-
twa.

Cel 4 - przycigganie do wojewddztwa szczegolnie cennych i operujacych w sferze zaawan-
sowanych technologii bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ), co sprzyja formowaniu
sie nowej kultury i organizacji pracy, zwiazanej zwfaszcza z innowacyjnoscia; wynikajg z tego,
miedzy innymi, nastepujace zadania:

.

zaplanowanie i przeprowadzenie wysoce profesjonalnej promocji wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego na rynkach globalnych; chodzi tu zwtaszcza o stworzenie wizerunku
wojewddztwa jako regionu, ktéry ma ambicje stac sie regionem kreatywnym;

state wspieranie dziatalno$ci Warmirnisko-Mazurskiego Centrum Obstugi Inwestora funk-
cjonujacego przy Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego;
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« ciagte dazenie do poprawy stanu infrastruktury gospodarczej wojewddztwa, zwtaszcza
infrastruktury transportowo-komunikacyjnej (port lotniczy, drogil), ale tez infrastruktury
spotecznej (mozliwosci korzystania z débr kultury, warunki do aktywnego wypoczynku,
ksztatcenie zasoboéw ludzkich na najwyzszym poziomie);

— Cel 5 - przycigganie do wojewddztwa najbardziej wartosciowych ludzi i ksztattowanie kre-
atywnych zasob6w pracy; chodzi tu nie tylko o przycigganie ludzi spoza regionu, ale réwniez
zachecanie do pozostania w regionie najbardziej utalentowanych kreatywnych absolwentéw
uczelni z wojewddztwa lub absolwentéw innych uczelni, w tym réwniez zagranicznych, a po-
chodzacych z obszaru Warmii i Mazur; wynikaja z tego, miedzy innymi, nastepujace zadania:
« opracowanie i wdrozenie programu pod nazwg ,Kreatywne Zasoby Pracy”, ktérego celem

bytoby wdrazanie réznego rodzaju zachet i form motywacji do podjecia pracy lub dzia-
talnosci przedsiebiorczej w wojewddztwie przez ludzi tworzacych kreatywne zasoby pra-
cy; idzie za tym stworzenie im odpowiednich warunkéw do twoérczej pracy i perspektyw
rozwoju, w tym zwtaszcza realizacji ich wizji i projektow twérczych, zwtaszcza w sektorze
MSP;

+ opracowanie i wdrozenie kampanii promocyjnej pod nazwa ,Wr6¢my nad jeziora’, adre-
sowang do najbardziej kreatywnych zasobdw pracy funkcjonujacych za granica, w tym
ukierunkowanga zwtaszcza do 0s6b pochodzacych z regionu; zadanie to, aczkolwiek nie
jest bezposrednig konsekwencjg przeprowadzonych badan, to wynika z faktu zauwazal-
nego w wywiadach braku podejscia strategicznego do rozwoju przedsiebiorstw; warto
zastanowi¢ sie nad tg propozycja biorgc pod uwage wykorzystanie doswiadczen tych
przedsiebiorcdw pochodzacych z Warmii i Mazur, ktérzy za granica stworzyli rozwijajace
sie przedsiebiorstwa;

« opracowanie bazy informacji o najzdolniejszych mtodych ludziach w wojewdédztwie, po-
czawszy od szkét gimnazjalnych, oraz we wspotpracy ze Srodowiskami gospodarczymi
oraz uczelniami przygotowywanie scenariuszy ich kariery zawodowej z mozliwosciami jej
wsparcia finansowego, zwlaszcza jesli rozwéj zawodowy bedzie sie w sposéb bezposred-
ni lub posredni wigzat z przedsiebiorczoscia;

+ organizowanie wsréd ucznidw i studentdw wojewddztwa réznorodnych konkurséw
zwiazanych z kreowaniem przedsiebiorczosci, postawami przedsiebiorczymi oraz wiedza
na ten temat.

Przedstawione propozycje misji, celéw i zadan, w sposéb wymowny wskazuja, ze wojewddz-
two warminsko-mazurskie, ze wzgledu na intelektualny potencjat, co jest zwigzane z obecnoscia
Uniwersytetu wyspecjalizowanego gtéwnie w naukach przyrodniczych i technicznych, powinno
stac sie w przysztosci regionem kreatywnym. Droga ku temu prowadzi gtéwnie przez reorientacje
i pionowga dywersyfikacje sektora MSP.

6.4. Wspétpraca sektora MSP z otoczeniem jako czynnik rozwoju wojewddztwa

Osiagniecie zatozonej misji oraz celéw i zadan dla podmiotu zarzadzajagcego zmiana gospo-
darcza, w sferze sektora MSP, wymaga stworzenia systemu wspétpracy miedzy nim a jego oto-
czeniem regionalnym. Utrwalenie sie takiej wspotpracy nalezy traktowac jako czynnik rozwoju
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wojewddztwa. Wazne jest w zwigzku z tym nawigzanie do znanych koncepcji rozwoju regional-
nego, zwlaszcza do takiej, ktéra w sposéb szczegdlny uwzglednia specyfike gospodarki opartej
na wiedzy. W literaturze przedmiotu, za najbardziej odpowiednie warunki sprzyjajace kreatyw-
nemu rozwojowi regionu uwaza sie wytworzenie tzw. srodowiska kreatywnego - creative milieu
- koncepcje stworzong przez Tornqvista. Dzieki temu obszary kreatywne cechuja trojakie zasoby,
a mianowicie3:

,duzy zaséb informacji i tatwosc jej przenoszenia wewnatrz takiego obszaru;

— zasbb wiedzy, oparty nie tylko na gromadzeniu informacji, ale tez na akumulowaniu wiedzy

w czasie, np. w o$rodkach uniwersyteckich;

— zasobach kompetencji w okreslonych rodzajach dziatalnosci”.

Znane i uznawane sa tez tezy R. Floridy, wedtug ktérego ,kreatywnos¢ (tj. ludzka twérczos¢)
jest najwazniejszym Zrédtem rozwoju spoteczno-gospodarczego, w tym powstawania nowych
firm i tworzenia nowych miejsc pracy. W wyniku tego rozwoju pojawia sie nowa stratyfikacja
spoteczno-ekonomiczna, w ktdrej coraz wazniejszg pozycje zajmuje tzw. klasa twdrcza (creative
class). Wyrdzniajaca cecha klasy tworczej jest to, ze jej cztonkowie angazuja sie w prace, ktorej
funkcja jest (...) tworzenie znaczacych nowych form, przy czym istotng cze$¢ wartosci dodanej
takiej pracy ma charakter niematerialny (...). Preferencje lokalizacyjne klasy twérczej w odniesie-
niu do miejsc zamieszkania i miejsc pracy wykazuja wyrazng tendencje koncentracji przestrzen-
nej. Skupiska klasy tworczej wystepuja w pewnych specyficznych typach obszaréw, nazywanych
regionami kreatywnymi, a ich powstaniu - wedtug Floridy - sprzyjaja czynniki okreslane jako 3T:
Technologia - Talent - Tolerancja. W regionach tych przedstawiciele klasy tworczej - np. uczeni,
artysci, architekci, projektanci, eksperci i analitycy, programisci komputerowi - wzajemnie stymu-
luja swoje przedsiewziecia, a Srodowisko zewnetrzne, dzieki swej otwartosci, réznorodnosci, wie-
lokulturowosci, tolerancyjnosci, promocji talentéw, sprzyja ich pracy, tworzac warunki do awan-
gardowych, niekonwencjonalnych zachowan oraz formutowania $miatych wizji rozwojowych
i koncepdji planistycznych. Sg to obszary o wysokim stopniu zaawansowania technologicznego,
wysokiej jakosci zycia, przyciagajace talenty (...)"* - rysunek I1.7.

3 T. Stryjakiewicz: Rozwdj sektora kreatywnego w regionach metropolitalnych. [W:] Region spofeczno-ekonomicz-
ny i rozwdj regionalny. J.J. Parysek, T. Stryjakiewicz (red.). Poznan 2008. Wydawnictwo Naukowe Bogucki, s. 105.
4 Tamze, 5. 106.

175



< ' Rola matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce woj. warm.-maz. 1l Is

Rys. 11.7. Warunki niezbedne do powstania regionu kreatywnego

TECHNOLOGIA

Region
kreatywny

TALENT TOLERANCJA

Kreatywny sektor MSP

Zrédfo: Opracowanie wiashe na podstawie - T. Stryjakiewicz: Rozwd;j sektora kreatywnego w regionach metropolitalnych. ..

Przedstawione zatozenia odnoszg sie przede wszystkich do regionéw metropolitalnych. Wo-
jewddztwo warminsko-mazurskie z pewnoscia nie zalicza sie do nich, jednak mozliwe jest da-
zenie do tego, by stato sie ono regionem uniwersyteckim. Tak ukierunkowane ambicje sg naj-
bardziej pozadang odpowiedzig na wyzwania ptynace z globalnej zmiany gospodarczej. Mozna
zatem przyja¢, ze odpowiedzig na te wyzwania jest ,pojscie do przodu’, i to wiasnie w sytuacji
strukturalnego zapéznienia gospodarki regionu. Punktem wyjscia do tego jest oparcie rozwoju
na miejscowym Uniwersytecie, ktory posiada znaczacy potencjat zwtaszcza w zakresie réznorod-
nych aspektéw badan nad genetyka i biotechnologia, co stanowi wazny segment wspotczesnej
gospodarki opartej na wiedzy. Wynikajacy stad impuls musi da¢ poczatek - i tu jest rola dla pod-
miotu politycznego zarzadzania zmiang gospodarcza, czyli Samorzadu Wojewddztwa — do akty-
wizacji sektora MSP zorientowanego zwlaszcza na przedsiebiorczoé¢ kreatywna, przy jednocze-
snym funkcjonowaniu przedsiebiorczosci aktywnej i socjalnej, jako orientacji wspomagajacych
sektor wiodacy.

Dazenie do postrzegania tozsamosci wojewddztwa warminsko-mazurskiego jako regionu
kreatywnego wymaga podejscia strategicznego, czyli spetnienia warunkéw posrednich. Jednym
z nich jest stworzenie systemu wsp6tpracy sektora MSP z otoczeniem, ktéry stanowi podsystem
systemu zarzadzania zmiang gospodarczg. Do powstania takiego podsystemu niezbedne jest:

— ksztattowanie obszaru wojewddztwa jako przestrzeni kultury innowacyjnej, zwtaszcza w $ro-
dowiskach sektora MSP;

— ksztattowanie na obszarze wojewddztwa terytorialnego systemu produkcyjnego;

— ksztattowanie w wojewddztwie sprzyjajgcego rozwojowi sektora MSP kapitatu spotecznego.

Ksztattowanie wojewddztwa jako przestrzeni kultury innowacyjnej wiaze sie z°:

— funkcjonowaniem w nim osrodkéw nauki i najnowszej wiedzy;
— doswiadczeniami i umiejetnosciami w zakresie rozwigzywania réznorodnych probleméw
spotecznych i gospodarczych;

5 J.W. Komorowski: Uwarunkowania innowacyjnosci w przestrzeni miast i regionéw. [W:] Innowacje w rozwoju re-
gionu. W.M. Gaczek (red.). Poznan 2005. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, s. 39-40.
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— odpowiednim poziomem wyksztatcenia i najwyzszych kwalifikacjach mieszkancéw;

— obecnosci ludzi, ktérzy w sposéb pozytywnie umotywowany i dynamiczny sa gotowi do po-
dejmowania ryzyka, zwtaszcza w dziataniach nie rutynowych, w tym przedsigbiorcéw i ludzi
wolnych zawodéw;

— aktywnym wsparciem politycznym, edukacyjno-szkoleniowym, naukowym i administracyj-
nym takich ludzi oraz ich inicjatyw, szczegdlnie ze strony samorzadu wojewddztwa;

— otwartoscia spoteczenstwa wojewddztwa na nowosci i nie godzacego sie na stagnacje;

— zdolnosciami mentalnymi srodowisk gospodarczych wojewddztwa, umozliwiajagcymi wpro-
wadzanie innowacji do produktéw i ustug;

— umiejetnosciami w zakresie rozpowszechniania nabytej wiedzy;

— umiejetnosciami w zakresie promocji i sprzedazy efektéw posiadanej wiedzy;

— zdolnosciami jak najwiekszej liczby przedsiebiorstw do wytwarzania wtasnej, oryginalnej wie-
dzy, a nie do reprodukcji wiedzy wytworzonej w innych regionach.

Wytworzenie srodowiska innowacyjnego, a zarazem kreatywnego, harmonizuje sfere gospo-
darczg ze sferg pozagospodarczg, tworzac swoistg sie¢ powigzan, ktéra w teorii rozwoju regio-
nalnego jest okreslana jako terytorialny system produkcyjny — TSP. System ten jest specyficzng
forma przestrzennej organizacji gospodarczej, ktéry w réznych regionach przybiera rézng postac.
Moze sie on przejawiac¢ na przyktad poprzez wspédtprace duzego przedsiebiorstwa z sektorem
MSP. Moze jednak réwniez - i jest to zjawisko czestsze - przejawiac sie w sieciowej wspotpracy
matych i $rednich przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa te, zlokalizowane na ogdt w bliskiej prze-
strzeni wspdtpracuja ze sobg, utrzymujac i rozwijajac intensywne relacje zarébwno miedzy soba,
jak i z otoczeniem instytucjonalnym. Tak wiec, terytorialne systemy rozwijaja sie tam, gdzie wy-
stepuja sprzyjajace warunki nie tylko o charakterze ekonomicznym, ale réwniez spoteczno-kultu-
rowym. Istotne sa tu miedzy innymi okres$lone, sprzyjajace przedsiebiorczosci i otwartosci na in-
nowacje, tradycje kulturowe regionu, ale tez aktywna pro-innowacyjna postawa oraz dziatalnos¢
wielu podmiotéw poza-gospodarczych, w tym: rodzin, wspélnot sasiedzkich, Kosciotéw réznych
wyznan i obrzadkoéw, organizacji pozarzadowych, srodowisk opiniotwérczych oraz kulturotwor-
czychitp.®

Kolejnym warunkiem aktywizacji przedsiebiorczosci kreatywnej w sektorze MSP jest sprzy-
janie ksztattowaniu sie tzw. kapitatu spotecznego. Do cech tak rozumianego kapitatu nalezy zali-
czy¢ okreslone postawy i wynikajace z nich dziatania spoteczenistwa regionu, w tym”:

— odpowiedzialnos¢ spoteczna i ekonomiczna; gotowos¢ do oszczedzania;

— gotowos¢ do podejmowania ryzyka ekonomicznego i zawodowego;

— przedsiebiorczo$¢ i pracowitos¢;

— otwartos$¢ na nowe idee;

— gotowos¢ do uczenia sie, samoksztatcenia i podnoszenia wiedzy;

— gotowos$¢ do wspotpracy i wymiany doswiadczen, zaufanie do instytucji i partneréw na rynku;

— altruizm spoteczny, postawy pro-spoteczne;

— dyscyplina spoteczna, gotowo$¢ do podporzadkowania sie normom spotecznym;

6 Por. W.M. Gaczek: Innowacyjnosé jako czynnik podnoszenia konkurencyjnosci gospodarki regionu. [W:] Innowa-
cje w rozwoju regionu...j.w., . 231 21.

7 W.M. Gaczek, J.W. Komorowski: Kapitat ludzki i spoteczny regionu jako element gospodarki regionu. [W:] Innowa-
cje w gospodarce regionu...j.w., s. 53 (czes¢ tabeli 1).
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— zdolnos$¢ do spotecznego kompromisu i dialogu, tolerancja, rozumienie koniecznosci realiza-
¢ji potrzeb nadrzednych w procesie wspotpracy.

Mozna zatem z cata $wiadomoscia i odpowiedzialnoscia stwierdzi¢, ze nie ma innej drogi do
wypracowania trwatej wspétpracy sektora MSP z jego otoczeniem, jak tylko oparcie sie na odpo-
wiednim modelu rozwoju regionalnego. Chodzi tu zwfaszcza o model srodowiska innowacyjne-
go (kreatywnego) w potaczeniu z modelem kapitatu spotecznego.

Nalezy tez przyja¢, ze wszelkie administracyjne formy wigzania sektora po prostu sie nie po-
wioda. Jednym z zadan, ktére wspomoze ksztattowanie tej oczekiwanej wspétpracy moze by¢
utworzenie organizacji pod proponowang nazwg — ,Warmirnsko-Mazurskie Forum Przedsiebior-
czosci”. Nie chodzi tu jednak o zgrupowanie sie przedsiebiorcédw i ewentualnie instytucji wspo-
magajacej sfere biznesu. Zgodnie z opisang koncepcja, w sktad forum powinny tez wchodzi¢ or-
ganizacje pozagospodarcze, gtéwnie o charakterze spotecznym, kulturowym, a nawet religijnym.
Propozycja ta opiera sie na do$wiadczeniach najbardziej rozwinietych regionéw na $wiecie.

Jak wida¢ z przedstawionych warunkéw, wojewo6dztwo warminsko-mazurskie stoi wobec po-
waznych wyzwan ekonomicznych, technologicznych, politycznych, spotecznych i kulturowych
w zakresie dazenia do uksztattowania swojej kreatywnej tozsamosci. Jak juz wspomniano, sa
jednak powazne przestanki, by podja¢ pozytywna i odwazng decyzje w tej sprawie. Tylko w taki
sposob sektor MSP, a whasciwie cate wojewddztwo warmirisko-mazurskie, ma szanse twérczo od-
powiedzie¢ na implikacje wynikajace z globalnej zmiany gospodarczej.

6.5. Wskazniki wykorzystywane w procesie zarzadzania zmiana gospodarcza

Bardzo waznym aspektem procesu zarzadzania zmiang gospodarcza sa wskazniki, ktore powinny by¢ wy-

korzystywane, zardwno na wejsciu do systemu, jak i na wyjsciu z niego. Méwiac inaczej, powinny byc¢ one:

— po pierwsze - wykorzystane podczas inicjacji procesu na etapie preparacji i implementacji
funkcji konceptualnej;

— po drugie — wykorzystywane podczas monitoringu i okresowej kontroli rezultatéw procesu.
Do cech wskaznikéw nalezy zaliczy¢:

— po pierwsze - ich poréwnywalnos¢;

— po drugie - ich kompatybilno$¢, niezaleznie od rodzaju;

— po trzecie - ich przejrzystos¢ i zrozumiatos¢;

— po czwarte - ich publiczny charakter, czyli dostepnos¢ dla wszystkich zainteresowanych;

— ich racjonalno$¢ ekonomiczno-spoteczna.
Ze wzgledu na rodzaj, mozna je podzieli¢ na:

— wskazniki statystyczne;

— wskazniki jakosciowe;

— wskazniki opisowe.
Wskazniki mozna tez podzieli¢ ze wzgledu na obszar analizy procesu. Chodzi tu o:

— obszar zewnetrzny, obejmujacy zjawiska i procesy zachodzace w otoczeniu regionu - global-
nym, europejskim i krajowym;

— obszar wewnetrzny, obejmujacy zjawiska i procesy zachodzace w regionie — wojewddztwie
warmirnsko-mazurskim.
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Jak juz wspomniano, wazne jest przy tym, zeby, niezaleznie od rodzaju, byty one ze sobg kom-
patybilne, dzieki czemu istnieje mozliwo$¢ poszerzania i uzupetniania pogladu na temat wyni-
kéw procesu zarzgdzania zmiana.

Bardzo wazna cecha jest tez racjonalnos$¢ ekonomiczno-spoteczna omawianych wskaznikéw.
Chodzi tu bowiem o mozliwo$¢ oceny procesu zarzadzania zmiana gospodarcza pod wzgledem
jego:

— efektywnosci,
—  sprawnosci,
— skutecznosci.

W badaniu efektywnosci chodzi o poréwnanie naktaddw z korzysciami. W ekonomice przed-
siebiorstw chodzi o poréwnywanie kategorii, ktére moga by¢ poréwnywalne i analizowane za
pomocg wielkosci finansowych. Jest to tzw. efektywnos¢ typu X" Wybrane elementy tak pojmo-
wanej efektywnosci mogg by¢ stosowane na przyktad przy ocenie inwestycji infrastrukturalnych.
W teorii ekonomii znane jest tez pojecie efektywnosci spotecznej, przy czym doktadne ich przed-
stawienie nie jest tu mozliwe ze wzgledu na ogrom i wysoki stopief skomplikowania.

W ekonomii znane jest jednak réwniez pojecie tzw. efektywnosci alokacji, ktéra uwzglednia
przede wszystkim preferencje oraz oczekiwania spoteczne. Wazne w takiej sytuacji jest ich roz-
poznanie oraz, na tej podstawie, formutowanie wtasciwych celéw polityki rozwoju regionalnego.
Takie podejscie do efektywnosci jest bardziej zwigzane ze skutecznoscig, bowiem odnosi sie do
stopnia realizacji zatozonych celéw.

Jesli chodzi o kryterium sprawnosci, to, przynajmniej w procesie zarzadzania zmiang gospodarcz,
odnosi sie ono do kontroli funkcjonowania systemu. Moze on miec charakter opisowy lub jakosciowy.
Opis dotyczy tu na przyktad oceny realizacji zatozonego harmonogramu czasowego, natomiast ocena
jakosci moze dotyczy¢ na przyktad sprawnosci funkcjonowania systemu informatycznego.

Na tym etapie tworzenia systemu, dla procesu zarzadzania zmiang gospodarczg, ze szczego6l-
nym uwzglednieniem celéw zatozonych w zwigzku z rozwojem sektora MSP, najwiasciwsze sg
zdaniem Autoréw, wskazniki zaprezentowane w Aneksie nr 1 niniejszej publikacji. Jest to zestaw
wskaznikéw charakteryzujacy stopient zmian w sektorze MSP oraz sytuacje makroekonomiczna
wojewddztwa. Z uwagi na mozliwo$¢ pozyskiwania ich zaréwno w sposéb ciagty jak i w réznych
przekrojach terytorialnych analiza moze uwzglednia¢ perspektywe poréwnawcza. Jednocze$nie
w Aneksie nr 7 zaprezentowano znacznie szerszy system zasilania wskaznikow danymi.

Oprécz wskaznikéw statystycznych, wazne sg tez wskazniki jakosciowe, ktére sg uzyskiwane
i analizowane na podstawie przeprowadzonych przez podmiot zarzadzania procesem badan em-
pirycznych, w tym réznych form wywiadéw oraz badania opinii publiczne;.

Jak juz wspomniano, obok wskaznikéw statystycznych i jakosciowych pomocne w procesie
zarzadzania moga by¢ wskazniki opisowe. Moga one by¢ generowane za pomoca specjalnie opra-
cowanych formularzy uwzgledniajacych kryteria oceny réznorodnych zjawisk i proceséw intere-
sujgcych z punktu widzenia podmiotu zarzadzajacego zmiana gospodarcza w wojewddztwie. Na
co nalezy zwrdécic szczegdlng uwage - szczegdtowy dobdr wskaznikdéw powinien byc integralng
czescig zapoczatkowanego juz procesu zarzadzania w ramach polityki rozwoju regionalnego, co
umozliwi wykorzystanie wskaznikéw stuzgcych monitorowaniu strategii rozwoju wojewddztwa
do monitorowania zmiany gospodarczej w sektorze MSP.
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Proponowany w niniejszej pracy system zarzadzania zmiang gospodarcza w wojewddztwie war-
mifsko-mazurskim, ze szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji i potrzeb sektora MSP, opiera sie nie
tylko na diagnozie przedsigbiorczosci regionalnej, ale réwniez na przedstawieniu zjawisk i proce-
sow zachodzacych w jej otoczeniu. Tym samym, zmiane gospodarcza nalezy rozumie¢ w sposéb
kompleksowy, obejmujacy rzeczywiste i potencjalne impulsy oddziatujace na funkcjonowanie
sektora, co wiaze sie z:

uswiadomieniem sobie ich znaczenia w skali catej gospodarki wojewddztwa;

koniecznoscig wypracowania przez podmioty i Srodowiska odpowiedzialne za rozwoj woje-
wddztwa odpowiedniej postawy, a co za tym idzie — dziatar, umozliwiajacych wiasciwa reak-
cje na skutki zmiany.

Warte podkreslenia jest tez, ze wspdtczesna zmiana gospodarcza ma rézny charakter oraz

zakres i wymiar. Chodzi tu przede wszystkim o:

Po pierwsze - charakter oraz wymiar globalny, co oznacza, ze zachodzi ona réwnoczesnie

i rownie dynamicznie na catym $wiecie. Dotyka ona zatem wszystkich regionéw swiata, nie-

zaleznie od ich sytuacji gospodarczej lub lokalizacji. Te same skutki sa w zwiazku z tym od-

czuwalne przez:

+ regiony kreatywne, regiony rozwijajace sie, jak tez regiony zacofane, z przestarzaty struk-
turg gospodarki;

« regiony metropolitalne, stanowiace centra rozwoju gospodarczego swiata, kontynentu
czy okreslonego kraju, jak tez regiony peryferyjne, oddalone od tych centréw, a w konse-
kwencji pozbawione czesto mozliwosci rozwojowych.

Po drugie — charakter oraz zakres catosciowy, czyli holistyczny, co oznacza, ze nie odnosi sie

tylko do samej sfery gospodarczej, natomiast znacznie jg przekracza, obejmujac réwniez sfery

- technologiczna, spoteczna, kulturowg oraz polityczna.

Zatozenia te sa punktem wyjscia do formutowania réznorodnych wspdtczesnych koncepcji

rozwoju regionalnego, a w konsekwencji rowniez modeli polityki rozwoju regionalnego. W kon-
cepcjach tych, opartych na bogatych doswiadczeniach praktycznych, zwraca sie szczegdlna uwa-
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ge na tworzenie w regionie sieci relacji i powigzan zachodzacych miedzy sferami i podmiotami
natury gospodarczej i pozagospodarczej. Sieci te sa podstawg do ksztattowania rozwoju opartego
przede wszystkim na Zrédtach i czynnikach wewnetrznych, czyli endogenicznych. W ten sposéb,
dopiero aktywizacja potencjatu wewnetrznego tkwigcego w regionie stwarza odpowiednie wa-
runki do ,uruchomienia” pomocy zewnetrznej, czyli egzogenicznej. Zasoby i czynniki zewnetrzne
sg natomiast generowane gtéwnie poprzez polityke strukturalng, przestrzenna, infrastrukturalng
itp. Podmiotami tych rodzajéw polityk sa - rzad centralny oraz ponadnarodowa struktura integra-
cyjna, jaka jest Unia Europejska.

Nalezy zatem podkresli¢, ze ksztattowana przez samorzad wojewddztwa polityka rozwoju
regionalnego musi by¢ skorelowana z ksztattowanga przez podmioty zewnetrzne, zwtaszcza poli-
tyka strukturalna, ukierunkowanga szczegoélnie na regiony zacofane i peryferyjne. Natomiast sama
tylko aktywnos¢ wspoélnot regionalnych w tym zakresie, podobnie jak sama tylko aktywno$¢ rza-
du oraz UE we wspieraniu regiondw, nie odniosa pozadanych efektéw.

Jak to byto juz kilkakrotnie podkreslane w czesci Il niniejszej pracy, systemu zarzadzania zmia-
ng gospodarcza nie mozna traktowac jako odrebnego programu dziatan ukierunkowanego wy-
tacznie na mate i Srednie przedsiebiorstwa. System ten, jesli powstanie, musi stanowic integralng
czes$¢ (by¢ podsystemem) systemu polityki rozwoju regionalnego. Tak samo matych i $rednich
przedsiebiorstw nie nalezy traktowac jako sektora wyizolowanego. Jest on natomiast czescia
(podsystemem) systemu catej gospodarki wojewddztwa. W ten sposéb system zarzadzania zmia-
ng gospodarcza stanowi element polityki rozwoju regionalnego, ktéry jest w sposéb szczegdlny
zorientowany na refleksje intelektualng, analize oraz dziatania, absorbujgce skutki réznorakich
impulséw ,ptynacych” do wojewddztwa ze wszystkich warstw jego otoczenia. W systemie tym
chodzi zwtaszcza o identyfikacje regionalnych konsekwencji zmiany w ujeciach:

— przestrzennym - rozpoznanie impulséw, i wynikajacych z nich skutkéw dla wojewddztwa,
pochodzacych ze $wiata, Europy, kraju;

— przedmiotowym - rozpoznanie impulséw, i wynikajacych z nich skutkéw dla wojewddztwa,
bedacych konsekwencja zmian gospodarczych, technologicznych, politycznych i spoteczno-
kulturowych;

— funkcjonalnym - zmuszajacym do przyjecia w wojewddztwie odpowiednich postaw wobec tych
impulséw, co przejawia sie w preparacji i implementacji okreslonych funkcji zarzadzania zmiang,
w tym: konceptualizacji, planowaniu, motywowaniu, koordynacji oraz monitoringu i kontroli.
Proponowanie konkretnych rozwigzan dotyczacych systemu zarzadzania zmiang gospodar-

€za wymaga tez przyjecia pewnych zatozen, ktére wynikaja z istoty i logiki globalizacji. Odnosi
sie to szczegdlnie do znaczenia i sposobu funkcjonowania polityki ksztattowanej przez wtadze
publiczna, w tym réwniez polityki rozwoju regionalnego, za ktérg ustawowo jest odpowiedzialny
samorzad wojewoddztwa. Globalizacja wymusza zatem inny, niz to byto wcze$niej (jeszcze w la-
tach 90.), spos6b postrzegania wtadzy publicznej, rdwniez w wojewddztwie.

Nowa sytuacja polega na przesunieciu akcentéw w sposobach rozumienia samorzadu woje-
wodztwa - od wiadzy, ktora®:

— posiadajac zasoby i autorytet, moze - w bezposredni lub posredni sposéb - narzuci¢ swéj
punkt widzenia oraz swojg wole innym;

8 Rozumowanie to oparto m.in. na szerszej perspektywie zawartej w mysli J. Staniszkis. Zob. J. Staniszkis: O wia-
dzy i bezsilnosci. Krakéw 2006. Wydawnictwo Literackie, s. 219-223.
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—  w strone wiadzy wspot-tworzacej i wspdt-uczestniczacej w jakims systemie, na
przyktad w systemie zarzadzania zmiana gospodarcza.

W efekcie tworzy sie system, w ktdrym wtadza samorzadowa — wykonujac swoje ustawowe obowigzki
- pozwala na funkcjonowanie w systemie réwniez innym elementom, miedzy innymi: uczelniom wyzszym
i osrodkom B+R, organizacjom pozarzgdowym, instytucjom opiniotwoérczym i kulturotwdrczym, regional-
nym autorytetom itd. Kazdy z tych elementéw systemu dziata wedtug wiasnej logiki i racjonalnosci. Funk-
cjonujac na réznych poziomach i w réznych zakresach, podmioty te wspdtuczestniczg w funkcjonowaniu
systemu zarzadzania zmiang gospodarcza, a tym samym, w systemie polityki rozwoju regionalnego.

W konsekwencji, jednostkowe, nawet bardzo cenne i inspirujace inicjatywy - na przykfad
zwigzane z dziatalnoscia Centrum Innowacji i Transferu Technologii przy Uniwersytecie Warmin-
sko-Mazurskim - nie przyniosa odczuwalnych efektéw dla catosci gospodarki wojewddztwa, czy
nawet tylko sektora MSP, jesli nie beda ,wkomponowane” w caty system. Chodzi tu o koniecznos¢
powstania i aktywizacji wielu nowych podmiotéw oraz wielu nowych, réznorodnych zarazem,
inicjatyw, ktore sie wzajemnie uzupetniaja, wzbogacajg o wartosciowe idee, motywuja, a w rezul-
tacie tworza system bedacy w stanie sprosta¢ wyzwaniom zmiany.

Oczywiscie podstawowym podmiotem politycznym w funkcjonowaniu takiego systemu
jest samorzad wojewddztwa, natomiast podmioty realizacyjne wspoéttworza siec relacji miedzy
wiadza publiczng i uniwersytetem oraz innymi uczelniami wyzszymi, co jest wiasciwe specyfice
i uwarunkowaniom wspdtczesnej, opierajacej sie na wiedzy, gospodarki.

Petnienie roli podmiotu inicjujgcego funkcjonowanie systemu, zostato w niniejszej pracy za-
proponowane Fundacji Rozwoju Michelin, reprezentujacej duze miedzynarodowe przedsiebior-
stwo, posiadajace niekwestionowany autorytet w wojewo6dztwie. W rekomendacjach i zadaniach
zwigzanych z systemem zaproponowano réwniez powstanie nowych podmiotéw, ktérych zada-
niem jest realizacja procesu. Chodzi tu o Regionalne Centrum Badarn nad Zmiang Gospodarczg
(np. przy Uniwersytecie Warmirisko-Mazurskim lub jako jednostka miedzyuczelniana) oraz Zespot
do spraw Zarzadzania Zmiang Gospodarczg przy Marszatku Wojewddztwa. W funkcjonowaniu
systemu istotne role przypadaja tez wielu innym podmiotom, w tym: gospodarczym, spotecznym
(obywatelskim), edukacyjnym, administracyjnym, opiniotwérczym oraz kulturotwérczym.

Takie wiasnie zatozenie stato sie podstawa do przygotowania czesci |l niniejszej pracy, ktérej ukon-
kretnienie znajduje sie w tabelach A i B, czeci lll. Pierwsza z nich przedstawia wnioski, rekomendacje
i zadania zwigzane z powstaniem systemu i zachowaniu jego trwatego charakteru. Kolejna tabela z ko-
lei, koncentruje sie na tym aspekcie funkcjonowania systemu, ktéry odnosi sie do stanu oraz potrzeb
sektora MSP, ktéry w warunkach zmiany gospodarczej nie moze by¢ pozostawiony wytgcznie same-
mu sobie. Obowigzujg go wprawdzie przede wszystkim prawa rynku, ale z perspektywy gospodarczej
i pozagospodarczej catego wojewddztwa, musi on stanowi¢ wazny obszar problemowy systemu za-
rzadzania zmiang gospodarcza, bedacej integralna czescia polityki rozwoju regionalnego.

Przedstawiajac rekomendacje i wynikajace z nich zadania, Autorzy zdajg sobie sprawe, ze
maja one niekiedy zbyt konkretny charakter. Nalezy jednak pamietac, ze sa to wytacznie propo-
zycje, ktére moga by¢ przez Samorzad Wojewddztwa wykorzystane lub tez mogg stanowic inspi-
racje do ewentualnego wykorzystania. Nalezy jednocze$nie pamieta¢, ze pierwszym elementem
funkcjonowania systemu zarzadzania zmiang gospodarczg powinna by¢ zawsze analiza i ocena
oraz oméwienie sposobu wdrozenia modelu.
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Tabela A. Cele strategiczne funkcjonowania systemu zarzadzania zmiana gospodarcza

1) Instytucjonaliza-
Cja procesu zarza-
dzania zmiang

w wojewodztwie
warminsko-mazur-
skim.

Whioski do-

tyczace stanu Rekomendacje

aktualnego

2

1. Wiczenie systemu
zarzadzania zmiang
gospodarczg do Strategii
Rozwoju Wojewddztwa
Warmirisko-Mazurskiego.

Brak systemu.

Sposob
wdrozenia - zadania

4

1. Dyskusja $rodowisk
politycznych z udziatem
przedstawicieli gmin

i powiatéw na temat celo-
wosci dokonania korekty
Strategii Rozwoju.

Proponowany
termin
realizagji

5

2010+,

2. Korekta Strategii Rozwoju
Wojewddztwa.

3. Korekta lokalnych strategii
rozwoju.

4. Wiaczenie do dyskusji
przedstawicieli srodowisk
biznesowych, organizacji po-
zarzadowych, przedstawicieli
Srodowisk opiniotwdrczych

i kulturotwdrczych oraz
lokalnych i regionalnych
autorytetow.

2010+,

l -

Podmiot
odpowiedzialny

6

Samorzad Wojewddztwa
oraz samorzady gmin
i powiatéw.

2.0dgéme zainicjowanie
procesu zarzadzania
zmiang gospodarcza.

1. Powotanie przy Urzedzie
Marszatkowskim Zespotu ds.
Zarzadzania Zmiang Gospo-
darcza.

2010

Urzad Marszatkowski

1. Zainicjowanie procesu
zarzadzania zmiang gospo-

Styczen-marzec

Np. Fundacja Michelin

warminsko-mazur-
skim.

gospodarczej. na temat zarzadzania

zmiana.

3. Organizowanie spotkar
znauczycielami.

3. 0ddolne zainicjowanie |darcza przez np. Fundacje 2010r.
procesu zarzadzania | Michelin
zmiana gospodarcza. 2. Powotanie Regionalnego
Centrum Badan nad Zmiana 2010, UWM
Gospodarcza.
Podmiot wiodacy:
— Regionalne Centrum
Badan nad Zmiana
) ) - Gospodarczg.
2) Upowszechnienie 1. Organizowanie konferengji
in fo':mac'i w zakre- 1. Opracowanie systemu | naukowych i specjalistycz- Zesp6t ds. Zarzadzania
sie rze'ajwéw im- Niska Swiadomos¢ |informacji na temat nych. Imiang Gospodarcza.
Iik';c'iji naczenia dotyczaca prze-  |zarzadzania zmiana. Podmi .
plobaljne' mian jawéw, implikadji 2. Organizowanie spotkar 2010r. 0 mtquty po.moclnlc.ze.
g ) . V' liznaczenia glo-  |2.Opracowanie sytemu |srodowiskowych na temat roces ciagly - me 'é ’e9'°"a ne;
gospodarczej o . " ) ) p! 9% |- organizacje pozarzado-
L . balnej zmiany przeptywu informagji zmiany gospodarczej. :
w wojewddztwie we (w tym grupujace

przedstawicieli biznesu);
— inne, regionalne
instytucje opiniotwor-
cze i kulturotworcze;
— szkoty ponadgimnazjal-
ne
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3. Zorganizowanie bazy  |1. Wprowadzenie problema- jw.
jw. jw. danych (elektronicznej  |tyki zmiany do pragmatyki 2010r.
i papierowej). urzedowej.

1. Organizowanie konkurséw
wsrdd uczniow, studentow na
temat zmiany.

2. Inspirowanie pracownikéw
naukowych do badania
zmiany gospodarczej

W regionie.

3. Wyprodukowanie

i dystrybugja filmu doku-
mentalnego o roboczym
tytule — Warmia i Mazury 201012011
wobec globalnejzmiany jw.

5. Opracowanie wersji | J0spodarczej. proces ciagty
popularne‘j na tgmat 4. Organizowanie cyklicznych
zarzadzania zmiang. audydji w mediach regional-
nych na temat zmiany.

4. Opracowanie wersji
naukowej posiadanych
informacji.

5. Popularyzowanie dobrych
praktyk i przyktadow skutecz-
nego zarzadzania zmiang na
Swiedie.

6. Wspieranie wszelkich
proceséw innowacyjnych

W regionie.

1. Rozpoczecie aktywnosci 2010
Regionalnego Centrum Badar )
nad Zmiana Gospodarcza. proces ciagty

1. Akumulacja wiedzy na
temat zmiany.

Brak systemu 1. Powotanie przez Re-

3) Konceptualizagia konceptualizacji gionalne Centrum Badan

procesu zarzadza- | _ rozproszenie 2 Opram\‘ya‘n e o etod interdyscyplinarnego zespotu
nia zmiang gospo- wiedzy i informagji ‘obserwafcu awik kich |naukowego.
darcza. na temat zmiany i proceséw we wszy_st id 2010/2011
gospodarczej. warstwech otoczenla‘, 2. Opracowanie programu ba- roces ciagly Regionalne Centrum
wo;ewodztwg warmifi- | 4ai naukowych dotyczacych | P WY | Badai nad Zmiang
sko-mazurskiego. spotecznych, gospodarczych Gospodarcza
i kulturowych implikagji przy wspétpracy np.
zmiany. Fundacji Michelin oraz
Samorzadu Wojewddz-
1. Organizowanie cyklicznych twa.
paneli naukowo-dyskusyjnych
3 Al ek z udziatem Srodowisk bizne-
- Analiza i refleksja na te-|sowych, spotecznych
iw. . mat wplywu glok;alizaq'i i politycznych. 20102001
na zmiane gospodarcz :
w Wojewgdgmfie, ? 2.0pracowanie waczenia proces dagly
wiedzy na temat zmiany
do programéw nauczania

akademickiego.
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1. Harmonizacja ak-

1. Zorganizowanie pfasz-
zyzny wspotpracy i wy-
miany mysli réznorodnych
podmiotow wojewddztwa

bez odniesien doty-
zacych zmiany
gospodarczej.

o charakterze finansowym.

5. Identyfikacja instrumentow
o charakterze technologiczno-
administracyjnym.

6. Identyfikacja instrumentéw
o charakterze statystycznym.

tywnosci roznorodnych | (yide ptaszczyzna wymiany 2010/20m
srodowisk kulturowych  |informaji). )
i opiniotworczych proces ciagty
wojewddztwa. 2. Wymiana doswiadczen Samorzad Wojewddztwa
miedzynarodowych (Zespdh ds. Zmiany
w zakresie wspierania sektora Gospodarczei)
przedsiebiorczosci. we wspétpracy z
4) Motywowanie 1. Zainicjowanie statego - ucz?rlnlaml Lev?;'&nu
réznorodnych dialogu ze spoteczeristwem (Rzewizzzaclznae Centrl:m
$rodowisk woje- Nie funkcjonuje na temat wyzwai 2wigzanych Bagar'l nad Zmiang
wodztwa 2 uwagina brak ze zmiang poprzez media, Gospodarcza);
w zakresie aktyw- spotkania, konferengje, P ) q -

S |systemu. o . - Fundacja Michelin
nego wiaczenia sie 2. Prowadzenie dialogu ze fora itp. fin
:::::atim:la:‘:zq- spoleczeristwem. 2. Wiczenie do systemu — Srodowiska biznesu;

3. Wypracowanie konsen- |Przedstawicieli réznych nigaga~ |~ organizacje pozarza-
susu politycznego. ugrupowan politycznych: 20101, dowe;
—opracowanie ram wspol- — instytucje opinio-
4.Promoda iksztattowa- | nychinteresow politycz- | procesciagly |  twérczei kulturo-
nie wizerunku wojewddz- | - pych w zakresie zmiany; tworcze.
twa pod katem reakcjina |~ wymiana informadji na
zmiang gospodarcza. temat problemdw spo-
feczno-gospodarczych ze
zwiazkami zawodowymi;
- przygotowanie cyklu
szkolen dla politykéw
z wojew6dztwa.
1. Identyfikacja instrumentow
0 charakterze prawno-admi-
nistracyjnym.
2. |dentyfikacja instrumentéw
Funkcjonuje o charakterze informacyjnym.
w ramach prowa-
dzonej aktualnie 3. Identyfikacja instrumentow
5) Koordynaja, olitvki Rozwoiu o o charakterze proceduralno-
monitorzwar:ie Eegi())’nalnego ! 1. Doborniezbednych organizacyjnym. 2010/2011 Samorzad
. L instrumentéw. Wojewddztwa
i kontrola procesu. |Wojewddztwa lecz 4. 1dentyfikacja instrumentdw
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1. Okreslenie wskazZnikow
niezbednych do ewaluagji
procesu (ilosciowe, jako-

. sciowe).

2. Okreslenie pozadanego
przez Samorzad Woje- |2 Okreslgnle procedl,lr 2010 Samorzad
wodztwa stanu, procesu  |w zakresie tzw. stanw ) Woiewédztwa
zarzadzania zmiang alarmowych, sytuacji zna- proces ciagty J
gospodarcza. czacych odchyleri od stanu

pozadanego.

3. Ewolucja zadar zwiazanych

zrealizacja procesu.

1. Informowanie komdrek

jinstytuji Urzedu Marszat-

kowskiego o istocie systemu

zarzadzania zmiang gospo-

darcza.

2. Wyznaczenie celow

i zadan dla komdrek

i instytuji zwiazanych
3. Koordynacja wszystkich | ; realizacja systemu. 20102011 Samorzad Wojewddztwa
komdrek Urzedu Marszat- ) ) oraz komérki organi-
kowskiego oraz instytucji 3 W’@(’ZG“"‘? zadaq ) proces ciagly zacyjne i instytugje mu
jemu podlegtych. i obowiazkow wynikajacych podlegte.

zsystemu do pragmatyki
administracyjnej.

4. Ewentualne opracowanie
regulaminéw wewnetrznych
komérek i instytucji zwia-
zanych z realizacja zmiany
sytemu zarzadzania zmiang
gospodarcza.

Zrédto: M. Kumelska, D. Waldziriski, D. Sled? - opracowanie autorskie.
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Tabela B. Cele zorientowane na aktywizacje i wspieranie sektora MSP w kontekscie zmiany gospodarczej

Obszary
problemowe

1

1.Zasoby
ludzkie.

Whioski

a) Pracujacy:

— Brak mobilnosc
przestrzennej pracow-
nikéw sektora, przy
jednoczesnej mobilnosci
zawodowej.

— Przewazajacy poziom
wyksztatcenia tech-
nicznego na poziomie
$rednim.

- Niewielkie oczekiwania
wobec pracodawcow.

- Brak sprecyzowanych
$ciezek rozwoju zawo-
dowego.

- Niemoznos¢ precyzyjne-
go okreslenia umiejet-
nosci zawodowych.

- Przedziat wiekowy
umozliwiajacy rozwéj
zawodowy.

- Umiejetnosci zawodo-
we nie odpowiadaja
oczekiwaniom praco-
dawcow.

— Brak kreatywnych
zasobdw ludzkich
w skali catego woje-
wddztwa oraz polityki
w zakresie ich przycia-
gania.

- Brak monitoringu
i motywadji najbardziej
wartosciowych zasobéw
ludzkich wojewédztwa
do wigzania ich przy-
sztosci
Zregionem.

b) Niepracujacy:

- Niska samoocena
w zakresie umiejetnosci
zawodowych oraz
poruszania sie na rynku
pracy.

- Brak mobilnosci prze-
strzennej i zawodowej.

Cele

1. Pobudzenie
zasobow
ludzkich do
przedsiebior-
zosci i inno-
wacyjnosci.

Rekomendacje

1. Promowanie
postaw przed-
siebiorczych
oraz dobrych
praktyk,

a takze po-
zytywnych
doswiadczeri z
tym zwigzanych.

Sposob
wdrozenia
zadania

5

1. Stworzenie bazy
danych o dobrych
praktykach

w wojewddztwie.

2. Promocja praktyk
i postaw przedsie-
biorczych poprzez
regionalne $rodki
masowego przeka-
zu oraz spotkania
Srodowiskowe.

3. Organizowanie
spotkan bezrobot-
nych i pracownikéw
sektora z psycholo-
gami i socjologami
biznesu.

4. Organizowanie
wéréd bezrobotnych
konkurséw na
projekty biznesowe
W porozumieniu
zbankami mogacy-
mi je wesprzec.

5. Organizowanie
spotkan bezrobot-
nych i pracownikéw
sektora w ramach
wspdfpracy mie-
dzynarodowej
wojewddztwa,
powiatow i gmin.

Proponowany

termin
realizagji

6

Koncep-
tualizacja
procesu
2010r.

i ciagta kon-
tynuacja.

Podmiot odpowie-
dzialny

7

Urzedy Pracy przy

wspotpracy z:

—osrodkami pomo-
cy spotecznej;

- o$rodkami
pomocy rodzinie;

— bankami;

- regionalnymi
i lokalnymi
mediami;

- organizacjami
pozarzadowymi;

— kosciotami
roéznych wyznan.

Wygenerowanie dla
realizacji tych zadan
specjalnego progra-
mu pod hastem: Chee
byc przedsiebiorcq
oraz

Chce by¢ pracowni-
kiem wiedzy.
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— Niechec do szkolen

poszerzajacych
i aktualizujacych umie-
jetnosci zawodowe.

- Brak motywacji zwiaza-

nej z aktywnoscia
w poszukiwaniu miejsc
pracy.

- Niewielkie i ograniczone

(proste ustugi) doswiad-
czenie zawodowe.

—Niski poziom wyksztat-

cenia, na 0g6t zasadni-
ze zawodowe.

- Brak wiedzy na temat

funkcjonowania rynku
i przedsiebiorczoci.

— Przeswiadczenie bezro-

botnych o koniecznosci
posiadania znajomosci
w znajdowaniu pracy.

—Niski poziom motywadji

izaangazowania

na rzecz zaktadania
indywidualnej dzia-
falnosci gospodarczej
oraz podjecia pracy
dorywczej.

- Wystepowanie zja-

wiska feminizaji
biedy w wojewddztwie
warmirisko-mazurskim.

- Negatywna ocena dzia-

talnosci Urzed6w Pracy
odnosnie posrednictwa
pracy.

- Wyzsze oczekiwania

finansowe niz
w przypadku pracowni-
k6w sektora MSP.

— Orientacja na pomoc

socjalng oraz bezpie-
czefistwo materialne,
brak sktonnosci do
podejmowania ryzyka
gospodarczego.

— Stosunek pracy wyfacz-

nie w kategorii petnego
etatu.

— Brak aktywnosci

w zakresie ksztatcenia,
samoksztatcenia,
podnoszenia kwalifikagji
zawodowych.

4

2. Organizowa-
nie w srodo-
wiskach os6b
bezrobotnych

i pracownikéw
sektora MSP
konkursow
aktywizujacych
postawy przed-
siebiorcze

i innowacyjne.

5

1. Zorganizowanie
wsrdd bezrobotnych
wojewddztwa
Srodowiskowego
konkursu Chee by¢
przedsigbiorcq
znagrodami
finansowymi

i moralnymi umozli-
wiajacymi podjecie
nowej dziatalnosci
gospodarczej.

2. Zorganizowanie
wsrdd pracownikéw
sektora, ale rowniez
innych chetnych
Srodowiskowego
konkursu pod
hastem: Chee by¢
pracownikiem
wiedzy
zmoralnymi

i finansowymi
nagrodami dla
pracownikow oraz
ich przetozonych.

6

Koncep-
tualizacja
procesu
2010r.

i ciagta kon-
tynuacja.

7

Urzedy Pracy przy
wspotpracy z:

o$rodkami pomo-
cy spofecznej;
o$rodkami
pomocy rodzinie;
bankami;
regionalnymi

i lokalnymi
mediami;
organizagjami
pozarzadowymi;
kosciotami
roznych wyznan.
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3. Motywowanie
bezrobotnych
oraz biernych
zawodowo

np. niepetno-
sprawnych do
tworzenia przez
nich zespoto-
wych inicjatyw
gospodarczych.

5

1. Promowanie
w srodowiskach
bezrobotnych

i niepetnospraw-
nych krajowych

i zagranicznych
doswiadczen

z zakresu zespo-
towych i wspdl-
notowych form
gospodarowania.

2. Organizowanie
grup wsparcia wéréd
bezrobotnych i 0s6b
niepetnosprawnych
w celu pobudze-

nia ich ambigji
przedsiebiorczych
izawodowych.

3. Pomoc bezro-
botnym i mtodym
pracownikom

W organizowaniu
indywidualnych
Sciezek zawodo-
wych.

4. Wspieranie spot-
dzielczosci pracy

w tym spétdzielczo-
$ci socjalnej.

5. Motywowanie
i wspieranie

w powstawaniu
lokalnych grup
dziatania.

6. Srodowiskowe
spotkania z psycho-
logami i socjologa-
mi biznesu.

7. Zatrudnianie oraz
zlecanie prac (w ra-
mach przewidzia-
nych w PZP klauzul
spofecznych)
pracownikom lub
przedsiebiorstwom
przez przedsie-
biorstwa gospo-
darki komunalnej,
placéwki stuzby
zdrowia, opieki
spofecznej itp.

6

Koncep-
tualizacja
procesu
2010r.

i ciagta kon-
tynuacja.

- Urzedy Pracy;
— PFRON;
- organizacje po-

- mediaitp.

~
AR msrvror
N / BADAN | ANALIZ

-

7

mocy spotecznej;
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1 2 3 4 5 6 7
W, jw. 2. Przeciwdzia- | 1.Przeciwdzia- | 1. Bezwzgledne eg- | Koncep- - Urzedy Pracy,
fanie fe- fanie dyskrymi- | zekwowanie prawa | tualizacja - Instytuge kontrol-
minizagji nacji kobietna | pracy zwiazanego | procesu ne np. PIP.
biedy poprzez | rynku pracy. z zatrudnianiem 2010r. - Organizacje
aktywizacje kobiet. i ciagta kon- pozarzadowe
i wspieranie ) ) tynuacja. ze szczeg6lnym
przedsiebior- 2 Organfzowanle uwzglednieniem
czosci kobiet. konkur‘soyv dl“f' organizaji
przgdswbmrcoyv - Kobiecych.
mezczyzn wspiera-
jacych zatrudnianie
kobiet.
jw. jw. 2. Motywowanie | 1. Organizowanie | Konceptuali- | — Urzedy Pracy,
do zmiany w wojewddztwie | zacja procesu | — Instytucje kontrol-
postaw przed- | kampanii spotecz- | 2010 .1 cia- nenp. PIP.
siebiorcow nych promujacych | gtakontynu- | — Organizacje
zwigzanych aktywnos¢ zawo- | adja. pozarzadowe
zzatrudnianiem | dowa i przedsie- ze szczegdlnym
kobiet. biorczos¢ kobiet uwzglednieniem
np. Jestem jednq organizagji
zwas, Tez chee by¢ kobiecych.
przedsiebiorcg,
Kobieta - naj-
wartosciowszym
pracownikiem,
Najlepsza sze-
fowa, Tez mam
wizje itp.
2. Organizowanie
konkurséw dla
najlepszych kobiet
— przetozonych
i pracownic np. pod
hastem Roza roku.
W, jw. 3. Przyciaganie | 1. Miedzynaro- | 1. Waczenie do Koncep- Samorzad Woje-
do wojewddz- | dowa promocja | aktualnego systemu | tualizacja wédztwa, samo-
twaszczegdl- | wojewddztwa | promodji woje- procesu rzady gminne przy
nie wartoscio- | pod katem jego | wédztwa watku 2010r. wspétpracy instytucji
wych zasobdw | atrakcyjnosci atrakcyjnego miej- | i ciagtakon- | kulturotwérezych,
pracy oraz dlanajbardziej | scadotwérczego | tynuagja. mediéw, organizacji
motywowanie | wartosciowych | zycia i kreatywnej pracodawcow oraz
do pozostania | zasob6w pracy. | pracy. spejalistycznych
W regionie . przedsiebiorstw
kreatywnych 2 Zwrc{cen!e ) marketingowo-pro-
pracownikow SZC?EQO!'??J uwagl mocyjnych.
o najwyaszych na jakos¢ infra- .
kwalifikagjach sm.lktu ,ry spotecznej
zawodowych. WOJeWOdZt‘,N?
pod katem jej
dostosowania do
potrzeb najbardziej
wymagajacych oséb
kreatywnych - inne
spojrzenie na role
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placéwek kultu-

rotwérezych oraz

opieki zdrowotnej,

instytugji edukacyj-

nych orazinten-

Sywna promoga w

kraju i zagranica itp.

3. Wzbogacenie

form promogji

wojewddztwa jako

atrakcyjnego miej-

sca zamieszkania

przez Internet.

jw. jw. jw. 2. Stworzenie 1. Stworzenie 0d 2010r. Samorzad woje-

programuza- | w kazdej gminie wdrozenie | wédztwa, samo-
checajacegodo | bazy danych programu rzady gminne przy
pozostawania | o najbardziej uzdol- | Warmia wspotpracy instytucji
w wojewddz- nionych mfodych iMazury - | kulturotwérczych,
twie najbardziej | ludziach, laure- najbardziej | mediéw, organizacji
wartosciowych | atach konkurséw | atrakcyjne | pracodawcéw oraz
zasob6w ludz- | przedmiotowych miejsce spejalistycznych
kich - zwfaszcza | iolimpiad, stypen- | dla kre- przedsiebiorstw
absolwentow dystach itp. atywnych | marketingowo-pro-
imtodych ) zasobow mocyjnych.
pracownikow. 2 Utworzeple pracy.

przez Zespf)l ds.' Fundacja Michelin

Zarzadzania Zmiang

Gospodarcza przy

Marszatku Woje-

wddztwa procesu
koordynagji nad
nowopowstata baza
danych.

3. Stworzenie
wojewddzkiej
wersji programu
medialnego Zo-
staricieznami pod
hastem: Zostaricie
na WarmiiiMa-
zurach.

4. Wspieranie

i promowanie regio-
nalnych inigatyw
kulturotwérczych
ukierunkowanych
na utozsamianie sie
miodych ludzi
zwojewddztwem.
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dydaktycznych itp.
Oferta szkoleniowa
dostosowana jedynie do
bazy dydaktycznej.

Brak promocji uczniéw

i absolwentow przez
placéwki oswiatowe.

Brak promocji placowek
o$wiatowych pod katem
oczekiwan mtodziezy.

Ograniczony kontakt
placéwek o$wiatowych
z przedsiebiorstwami
np. w zakresie wymiany
informacji itp.

Brak aktywnej wspét-
pracy z przedsiebiorca-
mi w zakresie praktyk
zawodowych.

Brak statych kon-
taktow nauczycieli
placéwek szkolnictwa
zawodowego z praktyka
gospodarcza — staze,
przekazywanie wiedzy
praktycznej, konsultacje
itp.

2. Opracowanie dla

wszystkich szkét

w wojewddztwie

autorskiego pro-

gramu przedmiotu

Przedsiebiorczos,

uwzgledniajacego:

— pofaczenie tego
przedmiotu
zzagadnieniem
regionalizmu
Warmii i Mazur;

— organizowanie
w ramach przed-
miotu spotkan
z przedsiebior-
cami;

— pofozenie akcen-
tu na interdy-
scyplinarnos¢
w faczeniu
zagadnien
ekonomicznych,
technologicz-
nych, socjolo-
gicznych
i kulturowych.

JEE- . l I
1 2 3 4 5 6 7
W, jw. jw. Jw. 5. Prowadzenie Jw. Jw.
akji promocyj-
nej zwhaszcza
w Srodowiskach
emigracyjnych (na
wzor doSwiadczen
wroctawskich)
dotyczacych ich po-
wrotu lub przybycia
do wojewddztwa;
kampania promo-
cyjna pod nazwa:
Wréémy nad
Jjeziora.
2.Edukacja | — Brakanalizy rynku pracy | 1. Dostosowa- | 1.Reorientacja | 1. Motywowanie do | Konceptuali- | Samorzad Woje-
iszkolenia przez placowki o$wiato- | nie placowek | ksztatceniaza- | powstania w tech- | zacja wodztwa,
zasohow we. edukacyjnych | wodowego pod | nicznych szkotach | procesu — samorzady gminne
pracy. — Niski poziom ak- i systemu katem ksztatce- | zawodowych 2010, i powiatowe,
tywnosci w zakresie szkolen nia kreatywnych | autorskich progra- Kuratorium Oswiaty
powstawania nowych | W woje- przedsiebiorcow | mow dydaktycznych | Aktywizacja | przy wspétpracy
kierunkow ksztatcenia, | Wodztwiedo | itzw.robotni- | ipedagogicznych | procesu szkot, Uniwersytetu
L potrzeb kow wiedzy. zorientowanych 2010/2011. | Warmirisko-
B N'ék' poziom Innowa- | iwymogéw nainnowadje oraz Mazurskiego,
cyjnych form ks'ztaicema gospodarki wykorzystanie innych uczelni
np. Kas aUtorfk'Ch’ opartej na zaawansowanych wojewddztwa oraz
eksperymentow wiedzy. technologii. 0srodkow B+R.
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3. State organi-
zowanie wsrod
uczniéw i studen-
téw konkurséw
odnosnie teoretycz-
nych i praktycznych
rozwiazan innowa-
cyjnych.
4. Promowanie
wéréd mtodziezy
uczniowskiej
i studenckiej
dobrych praktyk
zagranicznych i
krajowych zwiaza-
nych z postawami
przedsiebiorczymi,
zorganizowanie
kampanii regional-
nej: Przedsiebior-
czos¢ mojq drogq.
5. Opracowanie
programu pod
hastem: Méj
wlasny scenariusz
rozwoju zawodo-
wego majacego
na celu stworzenie
w horyzoncie
strategicznym
indywidualnych
scenariuszy rozwoju
zawodowego
i osobowosciowego.

6. Reorganizacja
praktyk zawodo-
wych w kierunku
Scislejszego powia-
zania zajec lekcyj-
nych z praktycznymi
— zachecanie do
wiekszej wspétod-
powiedzialnosci
placowek z przed-
siebiorstwami.

7. Organizowanie
dla nauczycieli,
zwhaszcza przed-
miotéw zawodo-
wych, praktyk

w przedsiebior-
stwach w celu aktu-
alizacji ich wiedzy
technologicznej
i.organizacyjnej

~
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3. Zachecenie

i wspieranie
studentéw do
stworzenia nowego
stowarzyszenia

o charakterze
naukowo-praktycz-
nym zorientowane-
go na stworzenie
w wojewddztwie
Forum Mtodych
Przedsiebiorcow.

4. Promowanie

i nagradzanie prac
dyplomowych i roz-
praw doktorskich
zwigzanych

z funkcjonowaniem
i rozwojem przed-
siebiorczosci

w wojewddztwie.

(e - I
1 2 4 5 6 7
8. Utworzenie
Akademii Przed-
siebiorczosci, jako
instytugji koordynu-
jacej proces szkolen
dla bezrobotnych,
pracownikow
i przedsiebiorcow
badz powierzenie
tej funkgji instytugji
juzistniejacej.
jw. jw. jow. 2.Rozpoczecie | 1. Utworzenie przy | Konceptuali- | Samorzad Wojewddz-
na UWM oraz kazdym kierunku | zacja procesu | twa i UWM orazinne
innych uczel- ksztatcenia do- - 2010r. uczelnie przy wspot-
niach wyzszych | datkowej Sciezki pracy stowarzyszer
regionu, edukacyjnej dla stu- | Wstepne gospodarczych itp.
akademickiego | dentéw pod katem | wdrozenie —
programu przedsiebiorczosci | 2010/2011.
ksztatcenia ukie- | w sferze MSP.
runkowanego na ) Petne
przedsiebior- 2 Tworz.enle . wdrozenie
08¢ kreatywng makrokle.runkow (uruchomie-
ze szczeg6inym kéztaicenlfa s.tuden» nie nowych
uwzglednieniem tqw np- quza.lcego kierunkéw
projektéw blotechnologlg ksztatcenia)
innowacyjnych. z zarzqdz.anlem, -2011r.
prawem itp.
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5. Potozenie
wiekszego nacisku
na staze zawodowe
doktorantéw

i pracownikéw
naukowo-dydak-
tycznych.

6. Inicjowanie pro-
jektéw naukowych
i badawczo-rozwo-
jowych zwiazanych
z funkcjonowaniem
i rozwojem przed-
siebiorczosci

W regionie.

7. Powofanie inku-
batora przedsiebior-
zosci kreatywnej
dla studentow,
doktorantéw

i pracownikow na-
ukowo-dydaktycz-
nych, realizujacych
projekty gospo-
darcze w sferze
zaawansowanych
technologii: bio-,
techno-info-.

8. Potozenie
wiekszego nacisku
na wspétprace
Srodowisk przedsie-
biorczych

i administracji
publicznej

z Centrum Innowagji
i Transferu Techno-
logii przy UWM.

9. Wspieranie
iinicjowanie
nowych projektéw
typu Przedsiebior-
czy Uniwersytet,
ktore sie juz zaczety
—kolejne inicjatywy
w tym zakresie.

~
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3. Wspétpra-
ca sektora
MSP z oto-
czeniem.

Rola matych i srednich przedsiebiorstw w gospodarce woj. warm.-maz. 1l

2

1. Brak instytucjonalnych

i trwatych wiezi MSP

z szeroko rozumianym

otoczeniem w tym z:

- placéwkami edukacyj-
nymi;

— osrodkami B+R;

—uczelniami wyzszymi;

—instytugami rynku
pracy poza niezbednymi
kontaktami formalnymi
np. z urzedami pracy,
instytucjami kontrolny-
miitp.

— organizacjami praco-
dawcow i samorzadami
gospodarczymi, za
wyjatkiem wiezi
formalnych, osobistych
i okazjonalnych;

— organizacjami pozarza-
dowymi;

— instytugjami opinio-
twérczymi i kulturo-
twérczymi.

2. Ograniczenie kontaktéw
zinstytucjami otoczenia

rynku, za wyjatkiem relacji
o charakterze biznesowym.

3. Niechec do kontaktow
zmediami, ograniczona
aktywnos¢ w zakresie poza
biznesowej promogji firm.

4. Niskie zaangazowanie
praktyk zawodowych
uczniowskich i studenckich.

5. Ograniczone i warun-
kowe wspieranie szkoler
zawodowych dla pracow-
nikéw.

6. Wysokie wymogi wzgle-
dem potencjalnych pracow-
nikow przy jednoczesnej
znikomej aktywnosci

— brak stypendiéw, nagrdd,
organizacji konkursow itp.

7. Ograniczona aktywnos¢
w zakresie tworzenia
lokalnego i regionalnego
kapitatu spotecznego —
wspdlne inicjatywy poza

3

1. Nawigzanie
trwatej
wspétpracy
sektora MSP
ze wszystkim
warstwami
jego otoczenia.

4

1. Stworzenie
trwatego
systemu
wspotpracy MSP
z otoczeniem
regionalnym.

5

1. Zorganizowanie
trwatej sieci
wspdtpracy

Z nastepujacymi

podmiotami:

- UWM orazinne
uczelnie woje-
wodztwa;

— oérodki B+R,
funkcjonujace
w wojewddztwie;

— publiczne instytu-
Cje wspierajace
rynek pracy;

- organizacje
pracodawcow;

— samorzady tery-
torialne wszyst-
kich szczebli;

— samorzady zawo-
dowej organizacji
pracodawcow;

— zwiazki zawodo-
we;

- organizacje
pozarzadowe;

— instytuge
opiniotworcze
i kulturotworcze.

2. Stworzenie na
bazie tych pod-
miotéw Warmiri-
sko- Mazurskiego
Forum Przedsie-
biorczosci.

6

Konceptu-
alizacja
procesu —
2010

Wdrozenie
procesu —

2010/2011.

7

Samorzad Woje-
wédztwa - Zespot ds.
Zarzadzania Zmiang
Gospodarcz oraz
Regionalne Centrum
Badar nad Zmiang
Gospodarcza,
Fundacja Michelin.
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gospodarcze, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu
(wszelkie inicjatywy w tym
zakresie maja charakter
jednostkowy — nie po-
wszechny).
8. Brak doswiadczen
w zakresie tworzenia
ugrupowan biznesowych,
np. klastrow, aktywnej sieci
powiazan itp.
9. Ograniczony zasieg
rynkowy produktow
i ustug do skali lokalnej
i regionalnej, brak ambigji
zaistnienia na rynkach
miedzynarodowych, za
wyjatkiem jednostkowych
przypadkéw.
jw. W, JW. 2. Instytucjonal- | 1. Zgtoszenie przez | Konceptuali- | Samorzad Woje-
ne powigzanie | UWM projektu zacja procesu | wodztwa ze szcze-
sektora MSP naukowo-badaw- | —2010r. g6lna rolg Marszatka
wojewddztwa | czego pod nazwa Wojewddztwa oraz —
Z otoczeniem Obserwatorium | Wdrozenie | Regionalne Centrum
w skali Unii zmian instytugjo- | procesu — Badan nad Zmiana
Europejskiej. nalnych w Unii 2011r. Gospodarcza.
Europejskiej. proces ciagly
finansowanego
przez MNiSW

2. Korzystanie
zwynikéw wymie-
nionego projektu
naukowo-badaw-
(zego oraz obieg in-
formacji zwiazanej
zwynikami badan
w srodowisku MSP
poprzez Warmin-
sko-Mazurskie
Forum Przedsiebior-
zosci.

3. Redakgja i wy-
dawanie biuletynu
informacyjnego
przez Warmirisko-
Mazurskie Forum
Przedsigbiorczosci.
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3. Ustawiczna
analiza i reflek-
sja dotyczaca
przewidywania
globalnej zmia-
ny gospodarczej
oraz jej wptywu
na gospodarke
wojewddztwa.

5

1. Prowadzenie
przez Regionalne
Centrum Badar nad
Imiang Gospo-
darcza w sposob
ustawiczny strate-
gicznego programu
naukowego zwia-
zanego z analiza

i refleksja dotyczaca
istoty przejawow
oraz regionalnych
impulsow globalnej
zmiany gospodar-
«zej. Proponowana
nazwa programu
naukowego: Glo-
balne przemiany
w otoczeniu
gospodarki woje-
wddztwa warmin-
sko-mazurskiego.
Mechanizmy

— implikacje -
remedia.

6

Konceptu-
alizacja
procesu —
2010r.

i ciagta kon-
tynuacja.

7

UWM ze szczegdlng
rol Regionalnego
Centrum Badari nad
Imiang Gospodarcza

4.Wspomaganie
innowacyjnosci
przedsiebiorstw
sektora.

1. Konsekwentna
realizacja regio-
nalnego systemu
innowadji (RIS).

2. Promowanie
innowadji i postaw
innowacyjnych
przedsiebiorstw
sektora

Kontynuacja
istniejacych
procesow.

Samorzad Woje-
wodztwa.

Fundacja Michelin

4. Rozwéj
ireorienta-
cja sektora
MSP.

Ograniczony zakres od-
dolnej innowacyjnosci.

Ograniczony zakres
wykorzystania funduszy
strukturalnych UE

w zakresie wspierania
przedsiebiorczosci.

Brak strategii rozwojo-
wych przedsiebiorstw.

Pesymistyczne nasta-
wienie do powiekszania
przedsiebiorstw pod
wzgledem zatrudnienia
i nowych form dziatal-
nosci gospodarcze;.

1. Jakosciowa
jilosciowa
reorientacja
sektora MSP
w kierunku
przedsiebior-
zosci
kreatywnej,
funkcjonujacej
zwhaszcza

w sferze
zaawansowa-
nych techno-
logii.

1. Ustawiczne
rozpoznawanie
sytuagji oraz
potrzeb sektora.

1. Okresowo
przeprowadzane
wywiady

z przedsiebiorcami

ze szczegolnym

uwzglednieniem
nastepujacych
zagadnien:

— finanse;

— przepisy
prawne;

— postep technicz-
no-technolo-
giczny;

— udziatw rynku
i konkurencyj-
nos¢;

Konceptu-
alizacja
procesu —
2010r.

Wdrozenie
procesu —
2010/2011
proces ciagty

Regionalne Centrum
Badan nad Zmiana
Gospodarcza przy
wspotpracy Warmin-
sko-Mazurskiego
Forum Przedsiebior-
zosci, Zespotu ds.
Zarzadzania Zmiang
Gospodarcza.

Fundacja Michelin
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— Pesymistyczna wizja — zagadnienia
rozwoju gospodarczego marketingowo-
kraju i wojewédztwa, promocyjne;
przy jednoczesnym - generowanie
umiarkowanym innowacji
optymizmie w zakresie i innowacyjnosc.
przetrwania przedsie-
biorstw.
— Brak pozytywnych
planéw zwiazanych ze
wzrostem ptac pracow-
nikow.
- Nadmierne rozproszenie
branzowe co uniemozli-
wia sprawne poruszanie
sie na specjalistycznych
rynkach.
- Koncentracja na rynkach
lokalnych i regionalnych
jw. Jw. jw. 2. Okreslenie 1. Nawigzanie Konceptu- | Regionalne Centrum
strategicznych | kontaktow alizacja Badari nad Zmiang
scenariuszy z przedsiebiorcami | procesu — Gospodarczg przy
rozwojowych chcacymi wzia¢ 2010r. UWM przy wspét-
dla podmiotéw | udziatw projekcie pracy Warminsko-
sektora. tworzeniascena- | Wdrozenie | Mazurskiego Forum
riuszy. procesu - Przedsiebiorczoddi,
2010/2011 | Zespotu ds. Zarzadza-
2. Okreslenie proces ciagly | nia Zmiang Gospo-
metodologii darcza.
w budowaniu
scenariuszy. Fundacja Michelin
3. Okreslanie
instytucjonalnych
i prawnych zasad
zwiazanych
ztworzeniem
scenariuszy.
jow. jw. jw. 3. Wspieranie 1. Organizacyjne, Konceptu- | Samorzad Wojewddz-
inicjatyw merytoryczne alizacja twa, UWM,
zwiazanych i promocyjne procesu — inne szkoty wyzsze,
zpowstawaniem | wspieranie parkéw | 2010 organizacje B+R.
w wojew6dz- | naukowo-technolo-
twie parkéw gicznych w Olszty- Fundacja Michelin
naukowo-tech- | niei Elblagu. Wdrozenie
nologicznych, L procesu —
centrow 2. Organizacyjne, 2011r.
badawczo-ro- | Mervtoryane
zwojowych oraz tpromocyjne ,
inkubatoréw wspieranie centrow
przedsicbiorczo- ‘badawczo—rozwo—
Sci kreatywnej jowych "P‘ przy.
whszcza przedsiebiorstwie
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2. Wprowadzenie do
Strategii Rozwoju
Wojewddztwa
watkow promu-
jacych region

jako potencjalne
Zagtebie Biotech-
nologiczne.

3. Promowanie
naukowcéw pro-
wadzacych badania
biotechnogiczne

ze szczeg6lnym
uwzglednieniem
ich praktycznych
aplikacji.
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jw. jw. jw. w sferze za- ,Opegieka”w El-
awansowanych | blagu oraz innych
technologii. podobnych przed-
siewzie¢ w woje-
wodztwie, a zwhasz-
czaich inicjowanie
i motywowanie
inicjatoréw;
3. Motywowanie
do powstawania i
wspieranie matych
firm biotechno-
logicznych - po-
wstanie inkubatora
przedsigbiorczosci
biotechnologicz-
nego przy UWNM w
Olsztynie.
jw. jow. jow. 4. Aktywna 1. Merytoryczna Konceptu- | Samorzad Woje-
promogja ifunkgjonalnain- | alizacja wodztwa ze szcze-
wojewddztwa | tegracja wszystkich | procesu — g6Ing rolg Marszatka
pod katem jednostek nauko- | 2010 Wojewddztwa oraz
lokalizacji wo-dydaktycznych UWM.
wnimnowych | UWM prowadzacych | Wdrozenie
i znaczacych badania w sferze procesu —
bezposrednich | biotechnologii oraz | 2010/2011
inwestycji zagra- | promocja dokonan | proces ciagty
nicznych (BIZ), | w tym zakresie
funkcjonujacych | adresowana do
zwiaszcza najwiekszych firm
w sferze za- biotechnologicz-
awansowanych | nych na Swiecie.
technologii.
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4

5. Zwigkszenie
efektywnosd
wykorzystania
Srodkéw UE
ukierunkowa-
nych nainnowa-
cyjnosc¢ sektora
MSP.

5

1. Potozenie
wiekszego nacisku
na informowanie
podmiotéw MSP
0 mozliwosciach
ztym zwiazanych.

2. Szkolenia

w zakresie sporza-
dzania wnioskéw
projektowych wéréd
przedsiebiorcow

i pracownikéw
sektora.

3. Utworzenie

przy Warmirisko-
Mazurskim Forum
Przedsiebiorczosci
poradnictwa zwia-
z7anego ze sporza-
dzaniem wnioskow
projektowych.

4. Przedstawianie
dobrych praktyk

i doswiadczen zwia-
zanych z wykorzy-
staniem $rodkow UE
na rozwoj poziomu
innowacyjnosci
sektora.

5. Prowadzenie
bazy danych
dotyczacej efektyw-
nosci wykorzystania
$rodkéw UE na
wdrazanie inno-
wagji.

6

Koncep-

tualizacja
procesu -
2010t

Wdrozenie
procesu —

201072011

proces ciagly

~
AR msrvror
N / BADAN | ANALIZ

-

7

Samorzad Woje-
wddztwa, samorzady
gminne i powiatowe,
UWM, Warmirisko-
Mazurskie Forum
Przedsiebiorczosci
oraz inne organizacje,
podmioty wojewddz-
twa zainteresowane
procesem.

Fundacja Michelin

Zrédto: M. Kumelska, D. Waldziriski, D. Sled? - opracowanie autorskie.
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1. Wskazniki charakteryzujace stopieri zmian w sektorze MSP oraz sytuacje makroekonomiczng wojewédztwa

~

=
N / BADAN | ANALIZ

WSKAZNIKI 2002 2004 2006 2007 2008 dza"r’]‘)‘,i‘[’]

Produkt krajowy brutto w min zt 23052 | 26839 | 29977 | 32756 - GUS
Udziat PKB wojewddztwa w wartosci PKB w kraju (w %) 29 29 28 2,8 -| GUS
PKB per capita w zt 16136 | 18790 | 21005 | 22961 -| GUS
Udziat PKB per capita wojewddztwa do PKB per capita w kraju (w %) 76,3 77,6 75,6 74,4 -1 GUS
Udziat sektora MSP w tworzeniu wartosci dodanej brutto w kraju (w %) 55,9 54,7 | 543*% - - | PARP
w podmiotach zatrudniajacych 0-9 os6b 37,2 349 | 358*% - - | PARP

w podmiotach zatrudniajacych 10-49 oséb 93 8,5 8,4*% - - | PARP

w podmiotach zatrudniajacych 50-249 oséb 9,4 12| 101* - - | PARP
Wydajnos¢ pracy (wartos¢ dodana brutto na 1 pracujacego) w zt 51444 | 60408 | 64185 - -| GUS
Udziat wydajnosci pracy wojewddztwa w wydajnosci pracy w kraju (w %) 93,7 94,9 90,8 - -| GUS
Udziat sektora MSP w produkdji sprzedanej przemystu w wojewddztwie (w %) 49,5 54,9 58,0 - -| GUS
w podmiotach zatrudniajacych do 49 osob 24,0 233 245 - -1 GUS

w podmiotach zatrudniajacych 50-249 oséb 25,6 31,6 335 - -1 @US
Udziat sektora MSP w produkgji sprzedanej przemystu w kraju (w %) 4,8 39,6 38,2 - -1 GUS
w podmiotach zatrudniajacych do 49 oséb 20,8 18,0 17,0 - -1 @UsS

w podmiotach zatrudniajacych 50-249 oséb 21,0 21,6 21,2 - -| GUS
Udziat pracujacych w sektorze MSP w wojewédztwie (w %) - 81,8 81,3 - - | PARP
w podmiotach zatrudniajacych 0-9 oséb - 45,0 45,7 - - | PARP

w podmiotach zatrudniajacych 10-49 osob - 153 14,1 - - | PARP

w podmiotach zatrudniajacych 50-249 oséb - 21,5 21,6 - - | PARP
Udziat pracujacych w sektorze MSP w kraju (w %) - 71,2 70,0 - - | PARP
w podmiotach zatrudniajacych 0-9 os6b - 4,5 40,6 - - | PARP

w podmiotach zatrudniajacych 10-49 oséb - 11,9 1,4 - - | PARP

w podmiotach zatrudniajacych 50-249 oséb - 17,9 18,0 - - | PARP
Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON na 10000 ludnosci 7542 7613 | 7791| 791,7| 8110 GUS
l.szifnl podmiot(?v‘; ?:’kgzga MSP zarejestrowanych w rejestrze REGON w ogdlnej 99,9 99,9 99,9 99,9 %99 6Us
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Irédto
danych

WSKAZNIKI 2002 2004 2006 2007 2008

Podmioty zatrudniajace do 9 0s6b zarejestrowane w rejestrze REGON na 10000 49| 7199 7357| 7476| 7656 GUS

ludnosci

Uduai. poldmlogow sektora MSP zatrudniajacych do 9 0séb w ogélnej liczbie 048 946 944 944 o4 GUS
podmiotéw MSP (w %)

PodmlloFy zatrudniajace 10-49 osob zarejestrowane w rejestrze REGON na 10000 318 341 360 366 79| s
ludnosci

Udna’{ po,dmloyow sektora MSP zatrudniajacych 10-49 0s6b w ogélnej liczbie 42 45 46 46 47| eus
podmiotow MSP (w %)

Podml,oFy zatrudniajace 50-249 osob zarejestrowane w rejestrze REGON na 10000 75 72 74 75 76| 6Us
ludnosci

Udna’{ poldmlotow sektora MSP zatrudniajacych 50-249 os6b w ogélnej liczbie 10 10 10 10 09| 6US
podmiotéw MSP (w %)

Udziat podmiotow MSP sektora prywatnego w ogélnej liczbie podmiotéw MSP 94,1 93,8 94,1 94,2 951| GUS

Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON w sektorze rolniczym na
10000 ludnosci

Udziat podmiotéw MSP sektora rolniczego w ogdlnej liczbie podmiotow MSP (w %) - - 4,5 45 45| GUS

Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON w sektorze
przemystowym na 10000 ludnosci

Udziat podmiotow MSP sektora przemystowego w ogélnej liczbie podmiotéw
MSP (w %)

Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON w sektorze ustugowym
na 10000 ludnosci

Udziat podmiotéw MSP sektora ustugowego w ogdInej liczbie podmiotow MSP
(w %)

Podmioty sektora MSP nowozarejestrowane w rejestrze REGON na 10000 ludnosci = = = = 81,1 GUS

- - 1444 1530 1634| GUS

= = 18,5 193 20,1 | GUS

= -1 5999 6032 6112 GUS

- = 77,0 76,2 754 | GUS

Udziat podmiotow MSP nowozarejestrowanych w ogéInej liczbie podmiotéw
nowozarejestrowanych (w %)

Podmioty sektora MSP wyrejestrowane z rejestru REGON na 10000 ludnosci - - - - 60,0 | GUS
Udziat podmiotow MSP wyrejestrowanych w ogdInej liczbie podmiotéw

= = = -1 1000 GUS

wyrejestrowanych (w %) i ) i | PP O
Podmioty aktywne sektora MSP na 10000 ludnosci -1 351,3| 4082| 39,4 -1 GUS
Udziat podmiotéw aktywnych sektora MSP w ogélnej liczbie podmiotéw ) 99,9 9,9 99,9 - eus
aktywnych (w %)
Wysokos¢ naktadéw inwestycyjnych na 1 podmiot aktywny sektora MSP w tys. zt - 20,4 274 30,9 -1 GUS
Udziat naktadéw inwestycyjnych poniesionych przez podmioty sektora MSP w

v L X - . = 64,6 57,1 62,1 -1 GUS
0gdlnej liczhie naktadow inwestycyjnych w wojewddztwie (w %)
Przychody na 1 podmiot aktywny sektora MSP w min zt - 0,7 0,7 0,7 -1 GUS
Udziat kosztow w przychodach podmiotéw MSP - 90,9 90,7 90,7 -1 GUS
Wysoko$¢ dochodéw na 1 podmiot aktywny sektora MSP w tys. zt - 61,5 64,1 67,2 -1 GUS
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2. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON wedtug sektoréw wtasnosc w powiatach wojewddztwa

warmirisko-mazurskiego w 2008 r.

— Lifzba podmiotéw sektora MSP Struktura w % '
liczba lokata sektor prywatny sektor publiczny
WOJEWODZTWO 115683 X 95,1 4,9
Powiat bartoszycki 3671 13 95,5 45
Powiat braniewski 2990 17 92,6 74
Powiat dziatdowski 3930 12 94,8 52
Powiat elblaski 3393 14 95,2 48
Powiat etcki 6531 5 95,5 45
Powiat gizycki 5453 7 94,6 54
Powiat gotdapski 2184 19 95,3 4,7
Powiat itawski 6221 6 95,8 42
Powiat ketrzyriski 4368 10 93,4 6,6
Powiat lidzbarski 3321 15 92,9 71
Powiat mragowski 4657 9 96,0 4,0
Powiat nidzicki 2166 20 93,6 6,4
Powiat nowomiejski 2685 18 95,5 45
Powiat olecki 3255 16 95,8 42
Powiat olsztyriski 8750 3 95,7 43
Powiat ostrodzki 7955 4 95,7 43
Powiat piski 4205 1 93,3 6,7
Powiat szczycienski 5058 8 95,5 45
Powiat wegorzewski 1593 21 95,2 438
miasta na prawach powiatu
Elblag 12109 2 92,1 79
Olsztyn 21188 1 97,1 29
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3. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON wedtug formy prawnej w powiatach wojewédztwa war-

minsko-mazurskiego w 2008 r.

Wtym
spoi stowarzy- osoby
WYSZCZEGOLNIENIE 0Ogétem wiym szeniai fizyczne
spétdzielnie  fundage .. prowadzace
organizacje . ”
handlowe cywilne spoteczne dziafalnosc
gospodarcza
WOJEWODZTWO 115683 12236 5443 6734 697 209 3674 86241
mikro 109200 10036 3763 6219 463 198 3577 84339
mate 5404 1780 1275 500 164 7 85 1778
sSrednie 1079 420 405 15 70 4 12 124
Powiat bartoszycki 3671 400 151 247 27 3 122 2708
mikro 3430 34 105 234 17 3 119 2649
mate 215 50 37 13 9 - 3 58
$rednie 26 9 9 - 1 - - 1
Powiat braniewski 2990 238 118 118 16 7 m 2068
mikro 3430 34 105 234 17 3 119 2649
mate 145 42 31 1" 4 1 2 44
$rednie 28 10 10 = 2 = - 2
Powiat dziatdowski 3930 273 18 154 27 1 124 3122
mikro 3667 21 73 138 16 1 123 3024
mate 207 35 19 15 10 - - 84
$rednie 56 27 26 1 1 - 1 14
Powiat elblaski 3393 307 176 126 50 - 167 2532
mikro 3171 236 122 109 40 - 164 2468
mate 193 58 42 16 9 - 3 58
Srednie 29 13 12 1 1 - - 6
Powiat etcki 6531 696 226 468 3 n 185 5044
mikro 6185 568 135 431 24 n 179 4954
mate 282 104 67 37 6 - 6 82
Srednie 64 24 24 - 1 - - 8
Powiat gizycki 5453 518 206 306 30 6 m 4113
mikro 5184 437 138 293 15 6 169 4026
mate 228 66 53 13 n - 2 83
Srednie M 15 15 - 4 - - 4
Powiat gotdapski 2184 184 79 102 10 3 63 1656
mikro 2068 141 44 95 5 3 62 1632
mate 9% 30 24 5 4 - 1 23
Srednie 22 13 n 2 1 - = 1
Powiat ifawski 6221 597 246 350 38 10 202 4360
mikro 5801 458 144 313 21 9 199 4733
mate 343 m 76 35 n 1 3 108
Srednie 77 28 26 2 6 - - 19
Powiat ketrzyriski 4368 317 100 215 23 7 140 3209
mikro 4153 268 63 203 15 6 136 3144
mate 172 34 22 12 7 1 4 62
Srednie 43 15 15 - 1 - - 3
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Wtym
spotki osoby
stowarzy-
WYSZCZEGOLNIENIE Ogétem wtym szeniai fizyczne
spétdzielnie  fundagje .. prowadzace
organizacje . »
handlowe cywilne spoteczne dziafalnos¢
gospodarcza
Powiat lidzbarski 3321 294 101 193 24 5 87 2389
mikro 3134 233 54 179 14 5 86 2349
mate 150 49 36 13 6 - 1 36
$rednie 37 12 1 1 4 = - 4
Powiat mragowski 4657 433 206 226 31 9 108 3663
mikro 4423 352 145 206 20 9 107 359
mate 202 67 47 20 9 - 1 63
$rednie 32 14 14 - 2 - - 4
Powiat nidzicki 2166 225 86 134 16 1 75 1619
mikro 2020 179 51 125 8 - 73 1588
mate 19 35 24 9 5 1 1 30
Srednie 27 n n - 3 - 1 1
Powiat nowomiejski 2685 138 68 68 18 - 116 2177
mikro 2501 9% 30 62 10 - 112 2115
mate 160 38 32 6 5 - 4 53
Srednie 24 6 6 - 3 - - 9
Powiat olecki 3255 247 108 134 21 6 87 2509
mikro 3106 206 77 125 15 6 85 2466
mate 127 35 26 8 3 - 2 4
Srednie 22 6 5 1 3 - - 2
Powiat olsztyriski 8750 852 417 435 69 12 324 6645
mikro 8231 667 275 392 49 12 317 6482
mate 452 156 13 43 12 = 7 160
Srednie 67 29 29 = 8 = - 3
Powiat ostrodzki 7955 759 319 439 36 12 266 5892
mikro 7492 598 199 398 19 12 257 5771
mate 395 128 88 40 10 - 8 17
Srednie 68 33 32 1 7 - 1 4
Powiat piski 4205 290 9% 192 22 7 146 3226
mikro 3977 236 57 175 10 7 142 3158
mate 204 48 32 16 9 - 4 68
Srednie 24 6 5 1 3 - - -
Powiat szczycienski 5058 405 173 229 26 7 159 3987
mikro 4786 322 109 210 14 7 158 3918
mate 229 68 49 19 9 - 1 66
Srednie 43 15 15 - 3 - - 3
Powiat wegorzewski 1593 144 66 65 12 7 70 125
mikro 1510 123 49 61 8 7 68 1108
mate 73 19 16 3 4 - 2 17
Srednie 10 2 1 1 0 - - -
miasta na prawach
| powiatu
Elblag 12109 1264 645 618 86 22 343 8678
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W tym
spotki osoby
’ stowarzy- f
WYSZCZEGOLNIENIE 0Ogdtem wiym szeniai ZVCZC
spétdzielnie  fundage .. prowadzace
i OrgaNIzAge 4 talnost
handlowe cywilne spoteczne
gospodarcza
mikro 11464 1025 479 545 69 20 331 8446
mate 522 198 128 70 1 1 9 216
Srednie 123 A 38 3 6 1 3 16
Olsztyn 21188 3655 1739 1915 84 73 608 15019
mikro 20080 3155 1336 1818 64 68 581 14690
mate 892 409 313 9 10 2 21 309
Srednie 216 91 90 1 10 3 6 20
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4. Podmioty sektora MSP zarejestrowane w rejestrze REGON wedtug wybranych sektoréw ekonomicznych w powia-
tach wojewddztwa warminsko-mazurskiego w 2008 r.

WYSZCZEGOLNIENIE Ogfem | Sektorrolnicy | okor Seldorushugowy
przemystowy razem rynkowy nierynkowy
WOJEWODZTWO 115683 5192 23313 87178 75669 11509
mikro 109200 4875 21273 83052 73457 9595
mate 5404 258 1647 3499 1964 1535
Srednie 1079 59 393 627 248 379
Powiat bartoszycki 3671 188 682 2801 2426 375
mikro 3430 170 631 2629 2344 285
mate 215 15 44 156 78 78
Srednie 26 3 7 16 4 12
Powiat braniewski 2990 255 462 2273 1963 310
mikro 2817 236 425 2156 1911 245
mate 145 16 29 100 49 51
Srednie 28 3 8 17 3 14
Powiat dziatdowski 3930 180 1067 2683 2278 405
mikro 3667 166 981 2520 2199 321
mate 207 12 54 4 68 73
$rednie 56 2 32 22 1 1
Powiat elblaski 3393 276 801 2316 1928 388
mikro 3171 259 725 2187 1869 318
mate 193 13 61 119 57 62
Srednie 29 4 15 10 2 8
Powiat efcki 6531 203 1223 5105 4420 685
mikro 6185 195 113 4877 4302 575
mate 282 6 90 186 104 82
Srednie 64 2 20 L] 14 28
Powiat gizycki 5453 281 1015 4157 3610 547
mikro 5184 259 933 3992 3517 475
mate 228 16 71 141 83 58
Srednie 4 6 1 24 10 14
Powiat gotdapski 2184 208 531 1445 1229 216
mikro 2068 201 494 1373 1198 175
mate 94 7 25 62 27 35
Srednie 22 - 12 10 4 6
Powiat itawski 6221 343 1452 4426 3837 589
mikro 5801 320 1297 4184 3717 467
mate 343 20 m 212 110 102
Srednie 77 3 44 30 10 20
Powiat ketrzyriski 4368 159 754 3455 3001 454
mikro 4153 151 700 3302 2933 369
mate 172 4 4 127 63 64
Srednie 43 4 13 26 5 21
Powiat lidzbarski 3321 134 671 2516 2207 309
mikro 3134 124 611 2399 2162 237
mate 150 9 46 95 39 56
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WYSZCZEGOLNIENIE Ogétem  Sektorrolniczy sektor Sektorustugowy
przemystowy razem rynkowy nierynkowy
Srednie 37 1 14 22 6 16
Powiat mragowski 4657 241 991 3425 3060 365
mikro 4423 230 910 3283 2980 303
mate 202 8 66 128 74 54
Srednie 32 3 15 14 6 8
Powiat nidzicki 2166 147 508 1511 1277 234
mikro 2020 138 458 1424 1241 183
mate 119 8 38 73 32 41
$rednie 27 1 12 14 4 10
Powiat nowomiejski 2685 187 7 1781 1434 347
mikro 2501 178 663 1660 1376 284
mate 160 9 4 110 54 56
Srednie 24 - 13 1l 4 7
Powiat olecki 3255 200 743 2312 2029 283
mikro 3106 190 704 2212 1988 224
mate 127 8 32 87 38 49
Srednie 22 2 7 13 3 10
Powiat olsztyriski 8750 530 1971 6249 5451 798
mikro 8231 487 1774 5970 5300 670
mate 452 36 166 250 141 109
$rednie 67 7 31 29 10 19
Powiat ostrédzki 7955 435 1774 5746 5013 733
mikro 7492 402 1619 5471 4877 594
mate 395 31 127 237 118 119
Srednie 68 2 28 38 18 20
Powiat piski 4205 335 792 3078 2693 385
mikro 3977 320 724 2933 2621 312
mate 204 n 65 128 67 61
Srednie 24 4 3 17 5 12
Powiat szczycienski 5058 455 1161 3442 3031 411
mikro 4786 436 1088 3262 2953 309
mate 229 12 62 155 70 85
Srednie 43 7 N 25 8 17
Powiat wegorzewski 1593 148 249 1196 1002 194
mikro 1510 144 225 1141 983 158
mate 73 4 22 47 19 28
Srednie 10 - 2 8 - 8
miasta na prawach powiatu
Elblag 12109 116 2182 9811 8626 1185
mikro 11464 12 1952 9400 8369 1031
mate 522 2 195 325 222 103
Srednie 123 2 35 86 35 51
Olsztyn 21188 7 3567 17450 15154 2296
mikro 20080 157 3246 16677 14617 2060
mate 892 n 261 620 451 169
Srednie 216 3 60 153 86 67
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6. Podmioty gospodarki narodowej nowozarejestrowane i wyrejestrowane z rejestru REGON w powiatach wojewédz-

twa warmirisko-mazwurskiego w 2008 r.

. Podmioty nowozarejestrowane Podmioty wyrejestrowane
WYSZCZEGOLNIENIE
ogotem na 10000 ludnosci ogotem na 10000 ludnosci
WOJEWODZTWO 11575 81,1 8558 60,0
Powiat bartoszycki 334 55,2 264 43,6
Powiat braniewski 314 72,7 252 58,3
Powiat dziatdowski 489 75,2 306 471
Powiat elblaski 405 7,7 312 55,3
Powiat efcki 702 82,0 an 49,2
Powiat gizycki 463 81,8 342 60,4
Powiat gotdapski 213 793 144 53,6
Powiat itawski 773 85,7 534 59,2
Powiat ketrzynski 443 67,6 297 453
Powiat lidzbarski 281 66,0 224 52,6
Powiat mragowski 490 97,8 397 79,2
Powiat nidzicki 249 74,0 168 49,9
Powiat nowomiejski 334 76,7 214 49,2
Powiat olecki 280 823 144 43
Powiat olsztyriski 910 79,1 619 53,8
Powiat ostrodzki 903 86,1 572 545
Powiat piski 443 77,2 398 69,4
Powiat szczycienski 489 70,6 406 58,6
Powiat wegorzewski 172 73,1 120 51,0
miasto na prawach
powiatu
Elblag 1228 97,1 1001 79,2
Olsztyn 1660 94,4 1423 80,9
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7. System zasilania wskaznikéw danymi

W - dane dostepne na poziomie wojewddztwa; P - dane dostepne na poziomie powiatu

Badane cechy Wskazniki
1. 0golne uwarunkowania rozwoju wojewddztwa
Powierzchnia wojewédztwa + GUS
Powierzchnia poszczegdlnych podregiondw + GUS
Powierzchnia poszczegdlnych powiatow + |+ GUS
Powierzchnia poszczegdlnych gmin + |+ GUS
Powierzchnia miast + | + [Wskaznik urbanizacji przestrzennej + |+ GUS
Powierzchnia obszarow wiejskich + | + |Wskaznik ruralizacji przestrzennej + |+ GUS
Dtugosc linii granicznych + GUS
Liczba podregionéw + GUS
Liczba powiatow + |+ GUS
Liczba miast na prawach powiatu + |+ GUS
Liczba gmin + |+ GUS
miejskich + |+ GUS
miejsko-wiejskich + |+ GUS
wiejskich + |+ GUS
Liczba miejscowosci ogétem + |+ GUS
miasta + |+ GUs
miejscowosci wiejskie + |+ GUS
2. Ludnos¢i procesy demograficzne

Stan i struktura ludnosci

Ludnos¢ wedtug ptci + | + |Wspdtczynnik feminizacji + |+ GUS
Ludnos¢ wedtug grup wieku i ptc + | + [Wskaznik urbanizacji demograficznej + |+ GUS
Ludnos¢ wedtug miejsca zamieszkania + | + | Wskaznik ruralizacji demograficznej + |+ GUS
Ludnos¢ wedtug ekonomicznych grup wieku i ptci + | + | Wskaznik obciazenia demograficznego + |+ GUS
Ludnos¢ wedtug biologicznych grup wieku i ptci + | + |Wskaznik starosci + |+ GUS
Liczba kobiet w wieku rozrodczym + | + [Wspdtczynnik starosci + |+ GUS
Mediana wieku + Gestos¢ zaludnienia na 1 km? + |+ GUS
Przecietne dalsze trwanie zycia wedtug ptci + GUS
Ruch naturalny

Urodzenia zywe wedtug pfci + | + |Urodzenia zywe na 1000 ludnosci + |+ GUS
Zgony ogétem wedtug pici + | + |Zgony ogdtem na 1000 ludnosci + |+ GUS
Zgony niemowlat wedtug ptci + | + [Zgony niemowlat na 1000 urodzen zywych + |+ GUS
Przyrost naturalny wedtug ptci + | + |Przyrost naturalny na 1000 ludnosci + |+ GUS
Zgony wedtug grup wieku i ptci + | + |Plodnos¢ kobiet + GUS
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Badane cechy W P Wskazniki W P Irédto
Zgony wedtug przyczyn Wspétczynnik dzietnosci ogdlnej + GUS
Wspétczynnik reprodukgji brutto + GUS
Wspétczynnik dynamiki demograficznej + |+ GUS
Matzeristwa + | + |Matzeristwa na 1000 ludnosci + [+ GUS
Rozwody + | + |Liczba rozwodéw na 1000 ludnosci + |+ GUS
Rozwody na 1000 zawartych matzeristw + |+ GUS
Migracje
Migracje wewnetrzne - naptyw wedtug ptci + | + | Wskaznik naptywu migracyjnego GUS
Migracje wewnetrzne - odptyw wedtug pici + | + | Wskaznik odptywu migracyjnego GUS
Saldo migracji wewnetrznych + | + [Saldo migracji wewnetrznych na 1000 ludnosci + |+ GUS
Migracje zagraniczne - imigracja wedtug ptci + |+ GUS
Migracje zagraniczne - emigracja wedtug ptci + |+ GUS
Saldo migracji zagranicznych + | + [Saldo migradji zagranicznych na 1000 ludnosci + |+ GUS
Saldo migracji ogéInej + | + [Saldo migradji ogdInej na 1000 ludnosci + |+ GUS
Prognozy demograficzne
Ludnos¢ wedtug ptci w tys. + |+ GUS
Ludnos¢ wedtug grup wieku i ptci w tys. + GUS
Ludnos¢ wedfug miejsca zamieszkania w tys. + |+ GUS
Ludnos¢ wedtug ekonomicznych grup wieku i ptciw tys. | + | + |WskazZnik obciazenia demograficznego + |+ GUS
Ludnos¢ wedtug biologicznych grup wieku i ptci w tys. + |+ w:;:s;; wﬁgij 65 lat i wigcejna 100 0s6b + |+ GUS
Liczba kobiet w wieku 15-49 lat w tys. + | + |Wspdtczynnik starosci + |+ GUS
Urodzenia zywe w tys. + | + [Urodzenia zywe na 1000 ludnosci + |+ GUS
Igony ogdtem w tys. + | + |Zgony ogdtem na 1000 ludnosci + |+ GUS
Przyrost naturalny w tys. + | + |Przyrost naturalny na 1000 ludnosci + |+ GUS
Migracje wewnetrzne na pobyt staty - naptyw + GUS
Migracje wewnetrzne na pobyt staty - odptyw + GUS
Saldo migracji wewnetrznych + Saldo migracji wewnetrznych na 1000 ludnosci + GUS
Migracje zagraniczne na pobyt staly - imigracja + GUS
Migracje zagraniczne na pobyt staty - emigracja + GUS
Saldo migracji zagranicznych + Saldo migracji zagranicznych na 1000 ludnosci + GUS
Saldo migragji ogdlnej + Saldo migracji ogdInej na 1000 ludnosci + GUS
3. Diagnoza sytuaji na rynku pracy
Aktywnosc ekonomiczna ludnosci (powiaty - NSP 2002, woj. rowniez BAEL)
Aktywni ekonomicznie wedtug ptci + | + |Wspétczynnik aktywnosci zawodowej w % + |+ GUs
Aktywni ekonomicznie wedtug wieku + |+ mtﬁimki zatrudnienia w % wedtug grup wieku + |+ GUS
Aktywni ekonomicznie wedtug poziomu wyksztatcenia | + | + Sltopa bezrobocia w % + |+ GUs
Pracujacy wedtug ptci + |+ wiseﬂf%nmk aktywnps’ci iz?g’ft\"E(f_‘;wej wedtug + GUS
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Badane cechy W P Wskazniki W P Irédto
Pracujacy wedtug wieku i ptci + |+ \[I)\gkaznik‘zatruc‘inieP :El\{gmg wieku + GUS
Pracujacy wedtug poziomu wyksztatcenia i ptc + |+ \(I[\;sAkEjLz')nl Zatrudnienia wedtug grup wieku  ptd GUS
Bezrobotni wedtug ptc + | + [Stopa bezrobocia wedtug wieku i ptci (BAEL) + GUS
Bezrobotni wedtug wieku e ?é?\%?_ )bezrobocia wedtug miejsca zamieszkania 6US
Bezrobotni wedtug poziomu wyksztatcenia + |+ ?é(z\ﬁib:ﬁt;g;iﬁgl;e%lég)poziomu wyksztakcenia + GUS
Bierni zawodowo wedtug pkci + |+ GUS
Bierni zawodowo wedtug poziomu wyksztatcenia + |+ GUS
Pracujacy
Pracujacy w gtéwnym miejscu pracy wedtug pci + | + |Pracujacy na 1000 mieszkaricow + |+ GUS
Dynamika liczby pracujacych (rok poprzedni=100) | + | + GUS
Pracujacy w gtéwnym miejscu pracy wedtug sektorow sl Struktura pracujacych wedtug sektoréw wiasnosci + 6US
whasnosci (w %)
Dynamika liczby pracujacych w sektorze s 6US
prywatnym (rok poprzedni=100)
Pracujacy facznie z rolnictwem indywidualnym wedtug ile truktura pracujacych wedtug sektoréw il GUs
sektorw ekonomicznych i phci Bkanpmli(cznvch (w 002\ o sekiond
ynamika pracujacych wedtug sektorow
ekonomicznych (rok poprzedni=100) il s 6us
Pracujacy w ustugach rynkowych na 1000 ludnosdi | + | + GUs
Pracujacy wedtug wybranych sekgji PKD + GUS
Przecietne zatrudnienie w gospodarce narodowej wedtug e 6US
sektordw wiasnosc _
Przecllgtne.zatrudspgienm w gospodarce narodowej wedtug il 6US
Bezrobotni i oferty pracy
Wojewddzki
Liczha bezrobotnych zarejestrowanych wedtug ptci + | + |Stopa bezrobocia rejestrowanego w % + |+ | Urzad Pracy
/GUS
Bezrobotni zarejestrowani wedtug typu i ptci + |+ WUP/GUS
Eleczirobotni w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy wedtug il WUP/GUS
dotychczas nie pracujacy + |+ WUP/GUS
niepetnosprawni + |+ WUP/GUS
bez prawa do zasitku + |+ WUP/GUS
bez kwalifikacji zawodowych + |+ WUP/GUS
dtugotrwale bezrobotni + |+ WUP/GUS
Bezrobotni wedtug wieku i ptci + |+ stg’(ek 0sob bezrobotny cl:nd?vvzgoroku zydaw + |+ | WUP/GUS
Bezrobotni zarejestrowani wedtug poziomu wyksztatcenia Odsetek 0séb bezrobotnych z wyksztatceniem
e ot zarejstrowant wedlug i - T T R e A e L
ezrobotni zarejestrowani wedtug ptcii czasu setek osob bezrobotnych powyzej 12 miesiecy w
pozostawania bez pracy 1 llizhi 6tem (w %) |+ | WUP/GUS
Bezrobotni zarejestrowani wedtug stazu pracy i ptci + |+ WUP/GUS
Bezrobotni zarejestrowani wedtug wybranego rodzaju
i Sa i iejsca pracy Tt WUP/GUS
Oferty pracy w ciagu roku + | + |Liczba ofert pracy na 1 bezrobotnego + |+ wup
Oferty pracy - stan na koniec roku + |+ WUP/GUS
Oferty pracy wedtug zawodow i specjalnosci + |+ WUP
Naptyw bezrobotnych wedtug rodzaju dziatalnosci ol WUP
lostatniego miejsca pracy

219



)@//Lf'..‘:.“:'...m ' Rola matych i Srednich przedsiebiorstw w gospodarce woj. warm.-maz. 1l Is
Badane cechy W P Wskazniki W P Irédto
Oferty pracy wedtug wybranego rodzaju dziatalnosci + WUP
i iej iec roku)
Nadwyzka/deficyt podazy sity roboczej + |+ z\fé(:fylslﬂl,nrtsgﬂ?osa nadwyzkifdeficytu + |+ WUP
Warunki pracy
Zagrozenia zwigzane ze Srodowiskiem pracy + |+ GUS
Zagrozenia zwigzane z uciazliwosci pracy + |+ GUS
Zagrozenia zwiazane z czynnikami mechanicznymi + |+ GUS
Zatrudnieni w warunkach zagrozenia wedtug grup i Poszkodowani w wypadkach przy pracy na 1000 6US
Inasilenia s pracujacych g
) oszkodowani w wypadkach émiertelnych na 100
Poszkodowani w wypadkach przy pracy 1 s o cujacych + |+ GUS
Stwierdzone choroby zawodowe + GUS
Wynagrodzenia i dochody ludnosci
. - ) Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
Przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto w ! P
gospodarce narodowej wedtug sektoréw whasnosci w z Tt r’rag;md‘;rgi narodowe] w relacjido sredniej T GUs
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wedtug 4 6US
ju dziatalnosci w zt
Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto wedtug ils 6US
\wybranych sekgji PKD w zt ; _ _ _ _
Ludnos¢ wedtug gtéwnego Zrédta utrzymania (wg NSP) | + | + udl?gi)lizcllﬂgrsmi)‘s'ﬂéﬁl\lgiglimgig?izrqd{a'umquSaI;])Ia + |+ GUS
Przecietna miesieczna emerytura i renta w zt + GUS
Nominalne dochody w sektorze gospodarstw domowych | + Dochody pierwotne brutto na 1 mieszkancawzt | + GUS
dochody pierwotne brutto ogétem w min zt + Dochody do dyspozycji brutto na 1 mieszkaricaw zt| + GUS
dochody do dyspozydji brutto w min zt + ?,f(ﬁ?f:l?&gysmzyq' brutto na 1 mieszkarica + GUS
Popyt na prace i wolne miejsca pracy
Liczba wolnych miejsc pracy w tys. + Wskaznik wykorzystania wolnych miejsc pracy w %| + GUS
Wolne miejsca pracy wedtug poziomu wyksztatcenia i + aUs
zawodow
Wolne miejsca pracy wedtug sektorow wiasnosci i + GUS
zawodow _ I
Liczba nowo utworzonych miejsc pracy w tys. mf;iirgrags uool;tworzonych i 2ikwidowanych + GUS
Liczha zlikwidowanych miejsc pracy w tys. + GUS
Ruch zatrudnionych
Przyjecia do pracy pracownikéw petnozatrudnionych " 6US
0 SNOSCi
Przyjecia do pracy w podmiotach gospodarki narodowej 6US
ielkosci iotu +
Zwolnienia z pracy pracovlvr]l'kow pelnozatrud_n:]c;gych + 6US
Zwolnienia z pracy w podmiotacﬁ gospodarki narodowej . 6US
\wedtug wielkosci podmiotu
Koszty pracy
Dochody Funduszu Pracy w tys. zt WUP
Wydatki z Funduszu Pracy wedtug rodzajéw w tys. zt + WUP
Wydatki na realizacje dziatar w ramach Sektorowego Pro- + WUP
j 6j i zZkich w tys. zt
4. Ocena istniejacej infrastruktury spotecznej
Edukacja
System
) . ) Informaji
Przedszkola (facznie ze specjalnymi) + |+ Odwiatowej
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liczba placdwek wychowania przedszkolnego + |+ SI0/GUS
w tym przedszkoli + |+ SI0/GUS
liczba miejsc w przedszkolach + |+ SI0/GUS
liczba dzieci w oddziatach przedszkolnych + |+ SI0/GUS
w przedszkolach + |+ S10/GUS
Szkolnictwo podstawowe (stan we wrzesniu) + |+ msfgfﬁorw\i,&ﬁ kolaryzadji brutto dia szkét + | Slo/GuUS
uczniowie ile ms(?;g(\iz’o[wyélik(’bryza(“ netto dla szkot £ si0/6Us
absolwenci + |+ SI10/GUS
M)dla dzieci, mtodziezy i dorostych (stan we + | + [Wspdtczynnik skolaryzacji brutto dla gimnazjéw + | SI0/GUS
uczniowie + | + |Wspétczynnik skolaryzadji netto dla gimnazjéw + | SI0/GUS
absolwenci + |+ S10/GUS
Szkoty zawodowe + |+ SI0/GUS
ponadgimnazjalne ssko’ry przysposabiajace do pracy s $10/GUS
uczniowie + |+ SI0/GUS
absolwenci + |+ SI0/GUS
J;;]olr(lzgigeiimvnazjalne zasadnicze szkoty zawodowe dla +le $10/GUS

uczniowie + |+ SI0/GUS

absolwenci + |+ SI0/GUS
Szkolnictwo Srednie zawodowe i artystyczne (ze s $10/GUS
licea profilowane dla mtodziezy + |+ SI0/GUS
uczniowie + |+ SI0/GUS
absolwenci + |+ SI0/GUS
ponadgimnazjalne technika dla mtodziezy + |+ SI0/GUS
uczniowie + |+ SI0/GUS
absolwenci + |+ S10/GUS
technika uzupetniajace dla mtodziezy + |+ SI0/GUS
uczniowie + |+ SI0/GUS
absolwenci + |+ S10/GUS
szkoty artystyczne nie dajace uprawnieri zawodowych + |+ SI0/GUS
uczniowie + |+ SI0/GUS
absolwenci + |+ S10/GUS
szkoty artystyczne dajace uprawnienia zawodowe + |+ S10/GUS
uczniowie + |+ SI0/GUS
absolwenci + |+ SI0/GUS
Szkolnictwo og)élnoksztache dla mtodziezy i dorostych o4 $10/GUS
licea ogélnoir:ztalcqce + |+ S10/GUS
uczniowie + |+ SI0/GUS
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absolwenci + |+ SI0/GUS
w tym uzupetniajace licea ogdlnoksztatcace (dla
dorostych) T SI0/6US
uczniowie + |+ SI0/GUS
absolwenci + |+ SI0/GUS
Szkolnictwo policealne i pomaturalne + |+ S10/GUS
dla mtodziezy + |+ SI0/GUS
uczniowie + |+ SI0/GUS
absolwenci + |+ $10/GUS
dla dorostych + |+ SI0/GUS
. Ksztatcenie ustawiczne osob w wieku 25-64 lata w
uczniowie * 1 1% ludnosci w wieku 25-64 lata SI0/GUS
absolwenci + |+ SI10/GUS
) ) X . Udziat szkét wyposazonych w komputery wedtug
Liczba komputeréw w szkotach wedtug typéw szkot 1 6w szkotw °°d . o i + |+ | SI0/GUS
zniowie przypadajacy na 1 komputer wedtug
typdw szkot (stopien d ow)wo%| T sio/aus
Liczba komputeréw podtaczonych do Internetu w szkotach e Liczba komputeréw podtaczonych do Internetu w w1+l sio/6Us
|wedtug typow szkot szkofach podstawowych na 1000 uczniéw
Udziat szkot wyposazonych w komputery w el sio/Us
podiaczone do Internetu wedtug typow szkétw %
Szkolnictwo wyisze
Szkoty wyzsze wedtug typow + Studenci szkét wyzszych na 10 tys. ludnosci + GUS
. , Studenci szkét wyzszych w wieku 19-24 lata na 10
Studenci wedtug ptci + tys. Judnosci GUS
Studenci (facznie z cudzoziemcami) wedtug typu studiow | + GUS
Liczba studentéw zagranicznych + GUS
Absolwenci wedtug ptd + GUS
Absolwenci (facznie z cudzoziemcami) wedtug typu i 6US
»
Stuchacze studiow podyplomowych + GUS
Uczestnicy studiéw doktoranckich + GUS
Gospodarka mieszkaniowa
Liczba mieszkan w zasobach mieszkaniowych + | + |Liczba osob przypadajacych na 1 mieszkanie + |+ GUS
Liczba izb w mieszkaniu + | + |Liczba os6b przypadajacych na 1izbe + |+ GUS
Powierzchnia uzytkowa mieszkan + | + |Przecietna powierzchnia uzytkowa 1 mieszkania | + | + GUS
Powierzchnia uzytkowa mieszkan wedtug form wtasnosci | + | + ﬁ;zﬁcggggaepowierzchnia uzytkowa mieszkania + |+ GUS
Mieszkania wedtug rodzajéw wiasnosci + |+ GUS
Mieszkania wyposazone w podstawowe instalacje 4 Mieszkania wyposazone w instalacje - w % ogétu 6US
|sanitarno-techniczne mieszkan
wodociag 4 | 4 |Wodociag +ly Qs
ustep sptukiwany +la fazienke +la als
fazienke 4|y |co " GUs
o + ]+ GUs
gaz sieciowy +la aUs
Zalegtosci w opfatach za mieszkanie w tys. zt + |+ Przecietna wysokost zalegtosd przypadajaca na 1 + |+ GUS

mieszkanie w zt
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Liczba lokatoréw zalegajacych z optatami za mieszkanie | + | + Lizba Iokator(;w Zalegajacych 2 opfatami Z:ch + |+ GUS
Liczba dodatkéw mieszkaniowych fizycznie wyptaconych | + | + GUS
taczna kwota wyptaconych dodatkdw wedtug rodzajéw Przecietna wysokos¢ 1 dodatku mieszkaniowego
ku + h o ++] aUs
J[%Lt?jsr}ggcl — dia e SNOSC
odatki mieszkaniowe wedtug formy wiasnosci
miesziania__ — il : : o
Liczba mlgszkan oddanych do‘uzytkowanla wedtug ile :)J((]izla’f pqszc;ego!ny(h fprm budownlctwa w |+ 6US
Mieszkania oddane do uzytkowania na 1000
ieszkania oddane do uzytkowania na
zawartych matzenstw g 6Us
Powierzchnia uzytkowa mieszkan oddanych do ils Przecigtna powierzchnia 1 mieszkania oddanego 4 6US
; ia m? do uzytkowania w m?
Liczba wydanych pozwolen na budowe + |+ GUS
Ochrona zdrowia i opieka spoteczna
Centrum
Liczha szpitali ogdlnych + Liczba ludnosci na tézko w szpitalach ogdlnych + Zdrowia
Publicznego
Liczha tozek w szpitalach + tézka w szpitalach ogdlnych na 10 tys. ludnosci | + | + P
Liczba leczonych w szpitalach + P
Ambulatoryjna opieka zdrowotna + |+ GUS
liczba ambulatoryjnych zaktadéw opieki zdrowotnej + |+ GUS
publicznych + |+ GUS
niepublicznych + |+ GUS
stuzby medycyny pracy + |+ GUs
liczba praktyk lekarskich + |+ GUS
porady ogdlnodostepne + |+ GUS
Wybrany wyzszy oraz Sredni personel medyczny
|zatrudniony w 707 ++ 6Us
Liczha jednostek ratownictwa medycznego + |+ (o3
Centrum Powiadamiania Ratunkowego + |+ zp
szpitalne oddziaty ratunkowe (SOR) + |+ p
zespoty ratownictwa medycznego + |+ zp
wypadkowych + |+ zp
reanimacyjnych + |+ zp
zesp6t lotnictwa sanitarnego + |+ zp
Liczba oséb, ktorym udzielono pomocy medycznej + |+ P
w tym dzieci i mtodziez w wieku 0-18 lat + |+ p
Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy medycznej wedtug il ap
- i
Liczba wyjazdow na miejsce zdarzenia + |+ zp
Liczba aptek i punktéw aptecznych + | + |Liczba ludnosci na 1 apteke ogéinodostepna + |+ GUS
Liczba ztobkéw + [+ GUS
liczba miejsc w ztobkach + |+ GUS
. P . Dzieci przebywajace w ztobkach na 1000 dzieci w
liczba dzieci w ztobkach (w ciagu roku) + |+ | yieku do3 fat + |+ GUS
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Sytuacja zdrowotna mieszkaricéw + |+ GUs
liczba os()bileczonych w poradniach podstawowej opieki o+ GUS
liczba zachorowan na wybrane schorzenia zakazne + |+ \Zlgilgznne'k' Zachorowalnosd na wybrane schorzenia GUS
Placowki stacjonarnej pomocy spotecznej + |+ ?jgﬁg:gg?g:;ijdwr:zg;ze" pomocy GUS
Domy pomocy spotecznej + |+ GUS
Filie + |+ GUS
Miejsca (facznie z filiami) + |+ GUS
Mieszkaricy (facznie z filiami) + |+ GUS
Sport
Kluby sportowe facznie z klubami wyznaniowymiiUKS | + | + GUS
(ztonkowie klubéw sportowych + |+ GUS
(wiczacy w klubach sportowych wedtug pi + |+ GUS
Sekcje sportowe + |+ GUS
Trenerzy + |+ GUS
Instruktorzy sportowi + |+ GUS
Inne osoby prowadzace zajecia sportowe + |+ GUS
Bezpieczeristwo publiczne
Polija
Komenda

Liczba przestepstw stwierdzonych + | + |Wykrywalnos¢ przestepstw stwierdzonych w % Wojewddzka

_ i Poligi |
o charakterze kryminalnym + |+ \CI:I]);I:rywaInosc pr'zestgsrs;v‘\/lvsot:v\::;(\i’ﬁny(h 0 kwp
rozhdj, kradziez rozbéjnicza i wymuszenie rozbdjnicze + |+ KWP
béjka i pobicie + |+ Kwp
kradziez cudzej rzeczy + |+ Kwp
kradziez z wlamaniem + |+ Kwp
uszkodzenie rzeczy + |+ Kwp
przestepstwa narkotykowe + |+ Kwp
o charakterze gospodarczym il \(/\rll);I:rywalnos’c’ przestepstw vf’tg\‘l)ierdzonych 0 KWP
Liczba nieletnich przestepcéw + |+ ti;é?:eﬁiygéw pope’fnionych BLZEZ nieletnich w KWP
Liczba czypéw karalnych popetnionych przez nieletnich s 'ykryv‘valnoéc' przestepstw popetnionych przez KWp
przestepcéw w tym nieletnich przestepcéw w %
o charakterze kryminalnym w tym + |+ Kwp
rozhdj, kradziez rozbéjnicza i wymuszenie rozbéjnicze + |+ KWP
béjka i pobicie + |+ Kwp
kradziez cudzej rzeczy + |+ Kwp
kradziez poprzez wtamanie do samochodu + |+ KWp
kradziez z wlamaniem + |+ Kwp
uszkodzenie rzeczy + |+ Kwp
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przestepstwa narkotykowe + |+ Kwp
Liczba zdarzen drogowych + |+ Kwp
Liczba kolizji drogowych + |+ Kwp
Liczba wypadkow drogowych + |+ Kwp
Liczba ofiar $miertelnych + |+ ;&c:gzmzdny(h przypadajgeychna 1 + |+ Kwp
Liczba rannych + | + [Liczba ofiar smiertelnych na 100 tys. ludnosci + |+ Kwp
Liczha zatrzymanych nietrzezwych kierowcéw + | + |Liczba nietrzezwych kierowcow na 1000 ludnosci | + | + Kwp
Straz Pozarna
Komenda

Liczha zdarzeri ogdtem + |+ Wojewddzka

Strazy Pozarnej
liczba pozaréw + |+ KWSP
liczba miejscowych zagrozer + |+ Kwsp
liczba fatszywych alarméw + |+ Kwsp
L o S gen o
Straz Graniczna

Wojewddzki
Liczba os6b przekraczajacych nielegalnie granice + |+ Oddziat Strazy
Granicznej |
5. Poziom wyposazenia w infrastrukture techniczng

Transport i tacznosc
Drogi publiczne
Dfugos¢ drég publicznych w km + GUS
Dtugos¢ drég publicznych o nawierzchni twardejwkm | + Drogi o twardej nawierzchni + |+ GUS
ogotem + na 100 km? + |+ GUS
krajowe + na 10 tys. ludnosci + |+ GUS
wojewddzkie + Drogi krajowe o twardej nawierzchni + GUS
powiatowe + | + |na100 km? + GUS
gminne + | + [na10tys. ludnosci + GUS
miejskie + Drogi miejskie o twardej nawierzchni + |+ GUS
krajowe + na 100 km? + |+ GUS
wojewddzkie + na 10 tys. ludnosci + |+ GUS
powiatowe + |+ GUS
gminne + GUS
zamiejskie + Drogi zamiejskie o twardej nawierzchni + |+ GUS
krajowe + na 100 km? + |+ GUS
wojewddzkie + na 10 tys. ludnosci + |+ GUS
powiatowe + |+ GUS
gminne + GUS
Ejgjgsozs;)éniriév% E[l]]]blicznych o nawierzchni twardej + Drogi o twardej nawierzchni ulepszonej + |+ GUS
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ogotem + na 100 km? + |+ GUS
krajowe + na 10 tys. ludnosci + |+ GUs
wojewddzkie + GUS
powiatowe + |+ GUS
gminne + GUS
miejskie + Drogi miejskie o twardej nawierzchni ulepszonej | + | + GUS
krajowe + na 100 km? + [+ GUS
wojewddzkie + na 10 tys. ludnosci + |+ GUs
powiatowe + |+ GUS
gminne + GUS
zamiejskie + Drogi zamiejskie o twardej nawierzchni ulepszonej | + | + GUS
krajowe + na 100 km? + [+ GUS
wojewddzkie + na 10 tys. ludnosci + |+ GUs
powiatowe + |+ GUS
gminne + GUS
Dtugos¢ drég ekspresowych w km + GUS
Dtugos¢ drég miedzynarodowych w km + GUS
Liczba pojazdéw samochodowych i ciagnikéw + Pojazdy samochodowe i ciagniki na 1000 ludnosci | + GUS
wtym + GUS
samochody osobowe + Samochody osobowe na 1000 ludnosci + GUS
samochody ciezarowe + zed‘ni'dqb.ovlvy fuch poja.zd\z\‘AI/ds]amochodowych naly GUS
Transport kolejowy

Dtugos¢ linii kolejowych + Linie kolejowe eksploatowane + GUS
eksploatowane + na 100 km? + GUS
normalnotorowe ogétem + na 10 tys. ludnosci + GUS
zelektryfikowane + Linie kolejowe normalnotorowe zelektryfikowane | + GUS
zelektryfikowane dwu- i wigcej torowe + na 100 km? + GUS
waskotorowe + na 10 tys. ludnosci + (dIN
Ruch graniczny

Liczba przejé¢ granicznych + ![)):ggicg)céic'elinii granicznej przypadajacej na 1 n O(é(riazir;'ii’fasrt]reaiiy
Liczba pojazdéw przekraczajacych przejécia graniczne + 02?;:32;:“
Liczba os6b przekraczajacych przejscia graniczne + O[é?;:?iizsr:reaiiy
tacznosé

Telefoniczne tacza gtéwne + | + |Telefoniczne tacza gtdwne na 1000 ludnosci + |+ GUS
Standardowe facza gtéwne + |+ GUS
Urzadzenia sieciowe

Sie¢ wodociggowa rozdzielcza ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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dtugos¢ w km + | + | Gestosc sieci wodociggowej w km/100 km? + |+ GUS
ludnosc¢ korzystajaca z sieci wodociggowej + |+ t‘égj}?jﬁ:gﬁ?fj{ﬁfgéismd wododagowej w + |+ GUS
po'lqczenia prowadzace do ?audynkéw mieszkalnych i o4 6US
2uzycie wody przez gospodarstwa domowe w m’ + |+ ﬁg?’f&"ggﬁzzez gospodarstwa domowe w m® + |+ GUS
woda dostarczona gospodarstwom domowym + |+ GUS
Sie¢ kanalizacyjna rozdzielcza GUS
dtugos¢ w km + | + | Gestos¢ sieci kanalizacyjnej w km/100 km? + |+ GUS
po}qczenia prowadzace daonll_)audynkéw mieszkalnych i o4 6US
ludnos¢ korzystajaca z sieci kanalizacyjnej + |+ I(;l(J](!nos'_c' kor;ysltjfi%cgéiisieci kanalizacyjnej w + |+ GUS
Scieki odprowadzone w dam’ + |+ GUS
Sie¢ gazowa rozdzielcza GUS
dtugos¢ w km + | + | Gestosc sieci gazowej w km/100 km? + |+ GUS
odbiorcy gazu + |+ GUS
ludnosc¢ korzystajaca z sieci gazowej + |+ hlgm%sitajqca zsiedi gazowej w ogdine] + |+ GUS
zuzycie gazu w tys. m? + |+ GUS
w tym na ogrzewanie mieszkan + |+ GUS
Energetyka
dtugosc sieci przesytowej + |+ GUS
odbiorcy energii elektrycznej w gospodarstwach
domowych w GW h + as
zuzycie energii elektrycznej w gospodarstwach domowych e Luzycie energii elektryczn,ej w gospodarstwach s 6Us
wGWh d szkarica
Cieptownictwo
Sprzedaz energii ciepnej w ciagu roku w GJ + |+ GUS
budynki mieszkalne + |+ GUS
urzedy i instytugje + |+ GUS
Liczba kottowni + |+ GUS
w tym w spétdzielniach mieszkaniowych + |+ GUS
Dtugosc sieci cieplnej przesytowej w km + |+ GUS
w tym w spétdzielniach mieszkaniowych + |+ GUs
Kubatura budynkéw ogrzewanych centralnie w dam? GUS
ogdtem + |+ GUS
w tym w spotdzielniach mieszkaniowych + |+ GUS
budynki mieszkalne ogétem + |+ GUS
w tym w spdtdzielniach mieszkaniowych + |+ GUS
budynki mieszkalne komunalne + |+ GUS
w tym w spétdzielniach mieszkaniowych + |+ GUS
budynki mieszkalne spétdzielni mieszkaniowych + |+ GUS
w tym w spétdzielniach mieszkaniowych + |+ GUS
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budynki mieszkalne prywatne + |+ GUS
w tym w spotdzielniach mieszkaniowych + |+ GUS
L noaokimongietednooge
1. Makroekonomiczne uwarunkowania rozwoju
Produkt krajowy brutto + PKB na 1 mieszkarica w zt + GUS
Wartos¢ dodana brutto wedtug sekgji PKD + PKB na 1 mieszkanca (Polska=100) + QUS
+ Dynamika PKB (rok poprzedni=100) + QUS
Wartos’cidodar:ladl]) rutto wedtug sektoréw + Wartos¢ dodana brutto na T mieszkarica w zt + GUS
sektor przedsiebiorstw + gﬁg;ﬁ l;rr‘r;Ccy _r;:n(i:;z;)\rﬂl;’—lz\?lartos'iciq dodang + GUS
sektor instytugji rzadowych i samorzadowych + ﬂig‘;ﬁ(g‘;g%aw rZL;tto na 1 pracujacego wedkug + GUS
sektor gospodarstw domowych + GUS
Koszty zwiazane z zatrudnieniem w min zt + GUS
Produkcja sprzedana przemystu w min zt + |+ ‘I"vr(;duk(ja sprzedana przemystu na 1 mieszkarica + |+ GUS
Produkdja ’sprzedana przemystu na 1 pracujacego " s
\(Jvdggfgr;\ﬁl‘iy nﬁta’fych i $rednich przedsiebiorstw w " 6US
produkgji sprzedanej przemystu w %
ogdtem + GUS
liczba pracujacych 49 oséb i mniej + GUS
liczba pracujacych 50-249 oséb + GUS
Dynamika produkgji sprzedanej ogotem w % + GUS
Sprzedaz detaliczna towardw (ceny biezace) + Sprzedaz detaliczna na 1 mieszkarica + GUS
7ywnos¢ + GUS
napoje alkoholowe + GUs
towary niezywnosciowe + GUS
w tym konsumpcyjne + GUS
w tym wyroby tytoniowe + GUS
Sprzedaz hurtowa (ceny biezace) + GUS
zywnos¢ + GUsS
napoje alkoholowe + GUs
towary niezywnosciowe + GUS
Wskaznik cen Fowaréw i ustug konsumpcyjnych i 6US
(rok poprzedni = 100)
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe + GUS
napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe + GUS
odziez i obuwie + GUS
mieszkanie + GUS
zdrowie + GUs
transport + GUS
rekreacja i kultura + GUS
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edukacja + GUS
Wydatki budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego na 1 mieszkarica w zt s 6us
Paristwowa
Frekwencja wyborcza w % + |+ Komisja
Wyborcza
2. Stan i struktura podmiotowa gospodarki
Podmioty gospodarcze wedtug sektorow wiasnosci + |+ ?gg?&ﬁéﬁjestrowme wrejestrze REGON na + GUS
Podmioty gospodarki narodowej wedtug sektoréw i+ Podmioty gospodarki narodowej wedtug sektoréw 4 6US
icznych ekonomicznych na 1000 ludnosc
Podmioty gospodarcze wedtug wybranych sekgji PKD + |+ GUS
Podmioty gospodarcze wedtug liczby zatrudnionych + |+ IZ’:tdrmioFy 9&?32%‘&8?5&%‘2’? wedtug lizhy + |+ GUS
Podmioty gospodarcze wedtug wybranych form prawnych | + | + \Ijvo\;jbrpaig\t/{I??grgd;r;ﬂﬁizzd:yfé%eﬂggo < + |+ GUS
Podmioty nowozarejestrowane wedtug sektorow e Jednostki nowo zarejestrowane w rejestrze REGON 4 6US
|wiasnoddi ; _ na 1000 ludnosci
E(})(dbmmty nowozarejestrowane wedtug wybranych sekgji e 6US
Podmioty wyrejestrowane wedtug sektoréw wtasnosci + |+ J[S;jj::gzg(i wykreslone 2 refestru REGON na 1000 + |+ GUS
Podmioty wyrejestrowane wedtug wybranych sekji PKD | + | + GUS
Spotki z udziatem kapitatu zagranicznego wedtug liczby + 6US
ionych
Spotki z udziatem kapitatu zagranicznego wedtug krajow + GUS
!)isoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza + 6US
|wedtug sektoréw ekonomicznych
0soby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza n 6US
|wedtug wybranych sekcji PKD
0soby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza + aUs
|wedtug klas wielkosci
Sklepy wedtug form organizacyjnych + Liczba mieszkaricéw na 1 sklep + GUS
Stacje paliw + GUS
Targowiska GUS
targowiska state ogdtem + |+ GUS
targowiska z przewaga sprzedazy drobnodetalicznej + |+ GUS
powierzchnia ogétem + |+ GUS
powierzchnia sprzedazowa targowisk + |+ GUS
state punkty sprzedazy drobnodetalicznej + |+ GUS
w tym na targowiskach czynnych codziennie + |+ GUS
targowiska sezonowe + |+ GUS
targowwka.lub miejsca na ulicach I| placach do i+ 6US
3. Poziom naktadéw inwestycyjnych oraz srodkéw na badania i rozwéj
Wartos¢ nqk’radéw inViV;’SE[):I(SijI'}‘yCh wg sektordw + Nakfady inwestycyjne na 1 mieszkarica w zt + GUS
%artos’(’ naktadéw inwestycyjnych w gospodarce . . N
narodowe] wg sekgji PKD  sektoréw whasnosiwtys. 2t | * Nakiady !nwestycy!ne wrelacji do PKE * aus
Naktady inwestycyjne w przedsiebiorstwach w min zt + |+ mgiﬁgr:rgzv‘:fg'cy]"e W sektorze prywatnym na 1 + GUS
rolnictwo, towiectwo; lesnictwo i rybactwo + | + [Nakfady inwestycyjne w przedsiebiorstwachw % | + | + GUs
przemyst i budownictwo + | + |rolnictwo, fowiectwo; lesnictwo i rybactwo + |+ GUS
ustugi rynkowe + | + |przemystibudownictwo + |+ GUS
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ustugi nierynkowe + | + |ustugi rynkowe + |+ (dIN
Wartos¢ brutto srodkéw trwatych w przedsiebiorstwach -

At + |+ ustugi nierynkowe + |+ GUS
rolnictwo, towiectwo; lesnictwo i rybactwo + |+ GUS
przemysti budownictwo . \\fvv;;;tos'c' brutto srodkéw trwatych na 1 mieszkarica 4 aUs
ustugi rynkowe + |+ GUs
ustugi nierynkowe + |+ GUS
Naktady brutto na $rodki trwate wedtug sekcji PKD w 6US
Imln zt +
Wydatkl mg{]%tl;(l)\;vie inwestycyjne jednostek samorzadu ils 6US
Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa jednostki wg sektoréw n 6US
instytucjonalnych
w sektorze przedsiebiorstw + GUS
Zatrudnieni w dziatalnosci badawczo-rozwojowej wg " Zatrudnieni w B+R na 1000 os6b aktywnych . 6US
sektoréw ekonomicznych ﬁadwo?owovg% B R wIud i

- ziat zatrudnionych w B4R w ludnosci aktywnej
w sektorze przedsiehiorstw + Zawodowow % + GUS
Udziat zatrudnionych w B+R w pracujacych

w sektorze rzadowym + ogdtem w % + GUS
w sektorze szkolnictwa wyzszego + GUS
w przemysle - sekcje C, D, E + [N
Naktady wewnetrzne faktycznie poniesione na B+R + GUS
nakfady biezace ogdtem + GUS
nakfady biezace srodki budzetowe + GUS
nakfady inwestycyjne na srodki trwate + GUS
amortyzacja srodkow trwatych + Gus
Nakfady zewnetrzne ogotem + GUs
sktadki dla organizagji miedzynarodowych + GUs
$rodki przekazane placéwkom naukowym PAN + GUS
Srodki przekazane jednostkom badawczo-rozwojowym | + GUS
$rodki przekazane szkotom wyzszym + GUS
$rodki przekazane przedsiebiorstwom + GUS
$rodki przekazane prywatnym instytujom + GUS
niedochodowym

$rodki przekazane instytucjom zagranicznym + GUS
Naktady na B+R + GUS
w sektorze przedsiebiorstw + Naktady na B4R na 1 mieszkarica + GUS
w sektorze rzadowym + Naktady na B+R na 1 zatrudnionego w B+R + GUS
w sektorze szkolnictwa wyzszego + Naktady na B+R - relacja do PKB + (dIN
Naktady na Fizia’falnos’c’ innowacyjna wedtug Zrédet i 6US
wiasne + GUS
budzetowe + GUS
pozyskane z zagranicy + GUS
kredyty bankowe + GUS

230



Bl Aneks

~
AR msrvror
N / BADAN | ANALIZ

-

Badane cechy W P Wskazniki W P Irédto
Srodki automatyzacji proceséw produkcyjnych + GUS
linie produkcyjne automatyczne + GUS
linie produkcyjne sterowane komputerem + GUS
centra obrébkowe + GUS
obrabiarki laserowe sterowane numerycznie + GUS
roboty i manipulatory przemystowe razem + GUS
roboty i manipulatory przemystowe roboty + GUS
komputery do sterowania i regulacji procesami + GUS
1. Stan i ochrona srodowiska
Warunki klimatyczne i glebowe
Gleby wedtug klas bonitacyjnych + GUS
Srednia roczna temperatura w °C GUS
Srednie roczne sumy opadéw w mm GUs
Srednie roczne zachmurzenie w oktanach GUS
Powierzchnia wod powierzchniowych w ha + GUS
Liczba jezior + GUS
Lesnictwo
Powierzchnia laséw wedtug sektoréw wtasnosci w ha + | + |Wskaznik lesistosci w % + GUS
Odnowienia i zalesienia w ha + GUS
Zalesienia gruntéw nielesnych w ha + GUS
Pozyskiwanie drewna w dam’ wedtug form wiasnosci + :’ozy sk|war31|e drewna na 100 ha powierzchni GUS
asow wm
Ochrona przyrody
Powierzchnia obszarw prawnie chronionych w ha + |+ Eg‘@’ier?‘“”i? obszagéw prawnie chronionych w + GUS
) ) ) Powierzchnia obszaréw prawnie chronionych
Powierzchnia parkéw narodowych w ha + |+ przypadajaca na 1 mieszkarica + GUS
Powierzchnia parkéw krajobrazowych w ha + |+ GUS
Powierzchnia rezerwatéw przyrody w ha + |+ GUS
Liczba parkéw narodowych + GUS
Liczba parkéw krajobrazowych + GUS
Liczba rezerwatéw przyrody + GUS
Liczba pomnikéw przyrody + |+ GUS
. . . Powierzchnia obszardw o niekorzystnych Ministerstwo
Powierzchnia obszaréw o niekorzystnych warunkach ) o7 P
gospodarowania w ha + |+ \é\/arana(h _gospodarowanlawogolnej + RIE)()ZInlchal'
Powierzchnia obszaréw wchodzacych w sktad sieci + Powierzchnia obszaréw wchodzacych w skfad sieci Mi(r;icsﬁf(;;tywo
NATURA 2000 w ha NATURA 2000 w ogélInej powierzchni $rodowiska. |
Oczyszczalnie Sciekéw i zuzycie wody
Liczba komunalnych i przemystowych oczyszczalni
PR + |+ GUS
mechanicznych + |+ GUS
biologicznych + |+ GUS
z podwyzszonym usuwaniem biogenow + |+ GUS
Przepustowos¢ komunalnych i przemystowych
loczyszczalni Sciekéw w dam’/dobe
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w tym z podwyzszonym usuwaniem biogendw + |+ GUS
Lu'dr_los’c’ obs’{ugiwaqa przez oczyszczalnie $ciekéw wedtug s Ludngs’c’ qb;lugiwana przez oczyszczalnie Sciekéw s 6US
|miejsca zamieszkania w og6lnej liczbie ludnosci
w tym z podwyzszonym usuwaniem biogenow + |+ GUS
Komunalne osady Sciekowe wytworzone w ciagu roku + |+ GUS
P ) h Scieki komunalne i przemystowe wymagajace
S || + e siion |+ || s
0czysz(zane razem + | + | Scieki przemystowe oczyszczone na 100 km? + |+ GUS
mechanicznie + | + | Scieki komunalne oczyszczone na 100 km? + |+ GUS
chemicznie + |+ GUS
biologicznie + |+ GUS
z podwyzszonym usuwaniem biogenéw + |+ GUS
nieoczyszczane razem + |+ GUS
odprowadzane z zakfadéw przemystowych + |+ GUS
odprowadzone siecig kanalizacyjna + |+ GUS
Izliljr):f)lsi vas((ij)s rr:]a3 Ejootlréeby gospodarki narodowej i iy 6US
ogotem + |+ GUS
przemyst + |+ GUS
rolnictwo i le$nictwo + |+ GUS
eksploatacja sieci wodociagowej + |+ GUS
gospodarstwa domowe + |+ GUS
Zasoby_eksploatacyjr;e wdd podziemnych z utworéw . GUS
azwartorzedowych + GUS
trzeciorzedowych + GUS
kredowych + GUS
starszych + GUS
0Odpady wytworzone i nagromadzone
Liczba zaktadow wytwarzajacych odpady + |+ GUS
Odpady wytworzone w ciagu roku w tys.t/r + | + |Odpady wytworzone na 1km? + |+ GUS
o+ Mt piemeotmtoninindeitos | [ a
unieszkodliwione razem + |+ GUS
skladowane na sktadowiskach wtasnych i innych + |+ GUS
magazynowane (zasowo + |+ qUs
Odpady komunalne zebrane w tys. t + | + |0dpady komunalne w kg na 1 mieszkarica + GUS
w tym unieszkodliwione + |+ GUS
w tym biologicznie (w kompostowniach) + |+ GUs
Powierzchnia sktadowania odpaddw nie zrekultywowana
lw ciagu roku w ha
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Emisja zanieczyszczen powietrza z zaktadow szczegélnie uciazliwych
Emisja zanieczyszczen pytowych w t/r + | + |Emisja zanieczyszczeri pytowych na 1km? + GUS
wtym + |+ GUS
ze spalania paliw + |+ GUS
cementowo-wapiennicze i materiaty ogniotrwatych + |+ GUS
krzemowe + |+ GUS
nawozow sztucznych + |+ GUS
$rodkéw powierzchniowo czynnych + |+ GUsS
weglowo-grafitowe, sadza + |+ GUS
Emisja zanieczyszczeni gazowych w t/r + |+ GUS
wtym + |+ GUS
dwutlenek siarki + |+ GUS
tlenki azotu + |+ GUs
tlenek wegla + |+ GUS
dwutlenek wegla + |+ GUS
metan + |+ GUS
podtlenek azotu + |+ GUS
. . . Zanieczyszczenia zatrzymane w urzadzeniach
Zanieczyszczenia zatizymane lub neutralizowane w + | + |do redukdji zanieczyszczen w ogélnejilosci + |+ GUS
urzadzeniach do redukgji w /r wytworzonych zanieczyszczen
pytowe + |+ GUS
gazowe + |+ GUs
. Odnawialne zrédta energii

Zuzycie kopalnych nosnikéw energii pierwotnej + GUS
Produkcja energii odnawialnej wedtug zrodet i Udziat odnawialnych Zrédet energii w strukturze n GUS
|wytwarzania Zuzycia energii ogétem

i Udziat odnawialnych Zrédet energii w strukturze " GUS

Zu7ycia energii elektr\{cgnei _

Struktura zuzycia energii wg. Zrodet + E&in{aogr?:rvv.@lny(h zzode energii wstrukturze | GUS
Energia stoneczna + |+ GUS
kolektory stoneczne + |+ GUs
liczba + |+ GUS
powierzchnia + |+ GUS
ilo$¢ energii + |+ GUS
ogniwa fotowoltaiczne + GUS
liczba + |+ GUS
powierzchnia + |+ GUS
ilos¢ energii + |+ GUS
Energia wodna + GUS
liczba + |+ GUS
ilos¢ energii + |+ GUS
Energia geotermalna - obiekty wykorzystujace ztoza " 6US
lgeotermalne
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liczba + |+ GUS
ilos¢ energii + |+ GUS
Energia wiatru - elektrownie wiatrowe + GUS
liczba + |+ GUs
ilos¢ energii + |+ GUS
Energia biomasy + Udziat biomasy w produkcji energii + GUS
elektrownie i elektrocieptownie na biomase stata + 6US
|(drewno, stoma)
liczha + |+ GUS
ilos¢ energii + |+ GUS

Starostwo

Powiatowe
cieptownie (gminne, osiedlowe, miejskie itp.) na biomase . Wydziat
statg (drewno, stoma) ~ Ochrony

Srodowiska (SP
W.09)
liczba +|+ SPW.0$
ilos¢ energii ++ SPW.0S
e!ektrouep%owme i cieptownie [;Tr]c;v)vadzqce wspétspalanie . SPW.0S
liczba + SPW.0$
ilos¢ energii + SPW.0S
biogazownie rolnicze + SPW.0$
liczba + SPW.0$
ilos¢ energii + SPW.0S
plpgazownle (doprecyzoqu_le) na blogaz z‘osa,do‘wCi + SPW.0S
liczba + |+ SPW.0$
ilos¢ energii + |+ SPW.0$
instalacje do produkji bioetanolu + |+ SPW.0$
moc przerobowa (liczba) + |+ SPW.0S
przeréb rzeczywisty + |+ SPW.0S
instalacje do produkgji biodiesla (liczba) + |+ SPW.0S
moc przerobowa + |+ SPW.0S
przerdb rzeczywisty + |+ SPW.0S
Agencja

Liczba wnioskow sktadanych o ptatnosci do roslin Restruktury-
przeznaczonych na cele energetyczne (rosliny jednoroczne | + | + zaqjii
i wieloletnie) wedtug gatunkéw Modernizagji

Rolni
Powierzchnia objeta dofinansowaniem + |+ ARIMR
Deklarowany sposéb wykorzystania (na potrzeby + |+ ARIMR
wiasne — sposob zagospodarowana; czy do jednostki

orczej — lokalizacja)

Tartaki + |+
liczba + |+ SPW.0S
ilos¢ powstatej biomasy odpadowej + |+ SPW.0S
przeznaczenie biomasy odpadowej — wykorzystanie na ¢
\wiasne potrzehy, sprzedaz T+ SPW.05
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Zakfady przetworstwa drzewnego + |+ SPW.0$
liczba + |+ SPW.0$
ilos¢ powstatej biomasy odpadowej + |+ SPW.0S
przeznaczenie biomasy odpadowej — wykorzystanie na ¢
|\ whasne potrzeby, sprzeda7 it SPW.0$
Przemyst rolno-spozywczy + |+ SPW.0S
liczba + |+ SPW.0$
ilos¢ powstatej biomasy odpadowej + |+ SPW.0S
przeznaczenie biomasy odpadowej — wykorzystanie na ¢
\iv’flzzisnde Dotréeav..snrfedii i h7b o Tt SPW.05
akfady produkji paliw kompaktowych z biomasy statej ¢
(brykietu, peletu) Tt SPW0>
liczba |+ SPW.0S
moce produkcyjne + |+ SPW.0$
produkcja rzeczywista + |+ SPW.0$
Producenci kottéw na hiomase lub innych urzadzen ol SPW.OS
A OZE. o, lini 7 biodiesla I
Regionalny
Whioski sktadane do zaktadéw energetycznych na + Zaktad
planowane przytacza do sieci elektrowni Energetyczny
(RZE)
wiatrowych + RZE
liczba + RZE
moce produkcyjne + RZE
wodnych + RZE
liczba + RZE
moce produkcyjne + RZE
biomasowych + RZE
liczha + RZE
moce produkcyjne + RZE
biogazowych + RZE
liczba + RZE
moce produkcyjne + RZE
Wsparcie finansowe na zakfadanie wieloletnich
A - o - $lin energetycznych;
Modernizacja gospodarstw, réznicowanie dziatalnosci upraw ros KA, .
rolniczej, gospodarstwa niskotowarowe, zalesienia, + |+ I[')';‘fvlig rzztfﬁﬁigﬂcga\:/ungﬁikow zpodziatem na ARIMR
uzyskane wsparcie i jego przeznaczenie Przyznane doptaty z podziatem na powierzchnie
i gatunki;
Wojewddzki
Fundusz
Wsparcie finansowe projektéw z zakresu OZE (lokalizacje, 4 _Ochrony
rodzaj obiektu, moc, itp.) Srodowiska
i Gospodarki
Wodnej
Bank Ochrony
Srodowiska
Kredyty lub inne formy finansowania inwestycji z zakresu Program
OZE (np. kolektory stoneczne, kotty na biomase, pompy | + | + matych
ciepfaitp.) Grantow;
FOSIGW;
Ekofundusz |
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Ceny nosnikow energii nieodnawialnej oraz odnawialnej i literatura
na przestrzeni lat popularno-
1. Srodowiskowe i produkcyjne uwarunkowania dziatalnosci rolniczej
Liczba gospodarstw ekologicznych + GUS
. ) } Przecietna powierzchnia gospodarstwa
Powierzchnia gospodarstw ekologicznych w ha + ekologiczneqo w ha + GUS
Uzytkowanie gruntéw (powiaty - PSR 2002; woj. - sprawozdawczos¢ biezaca)
Powierzchnia gospodarstw rolnych w ha + |+ GUS
Powierzchnia gospodarstw rolnych wedtug uzytkowania
lgruntéw w ha Tt 6Us
Ogétem + |+ GUS
uzytki rolne + |+ GUS
grunty orne + |+ GUS
pod zasiewami + |+ GUS
odtogi + |+ GUS
ugory + |+ GUS
sady + |+ GUS
] Przecietna powierzchnia tak i pastwisk trwatych w
faki trwate 1 o ie roloym + GUS
pastwiska trwate + |+ GUS
lasy i grunty leéne i+ Przecietna pqwierzzt:]rqlia laséw i gruntéw lesnych w + 6US
pozostate grunty + |+ GUS
Produkgja roslinna i zwierzeca (sprawozdawczosc biezaca GUS)
Pogtowie wybranych gatunkow zwierzat w
gospodarstwach rolnych w szt (powiaty - PSR 2002; woj. | + | + |Obsada wybranych zwierzat gospodarskich wszt | + | + GUS
|- sprawozdaw(zo$¢ biezaca)
bydto + |+ GUs
trzoda chlewna + |+ GUS
konie + |+ GUS
owce + |+ GUS
kozy + |+ GUS
dréb kurzy + |+ GUsS
Gospodarstwa rolne wedtug gatunkéw hodowanych
zwierzat w liczbach bezwzglednych (powiaty - PSR 2002; | + | + GUS
lwoj. - sprawozdawczo$¢ biezaca)
bydto + |+ GUS
trzoda chlewna + |+ GUS
konie + |+ GUS
owce + |+ GUS
kozy + |+ GUS
dréb kurzy + |+ GUs
gospodarstwa nie posiadajace zwierzat + |+ GUS

236




Bl Aneks

~

il . & S
Badane cechy W P Wskazniki W P Irédto

Produkcja zywca rzeznego w t + rporfn({;iﬁcja Zywcarzeznego w kg na T ha uzytow + GUS
wotowy + GUS
cielecy + GUS
wieprzowy + GUS
barani + GUS
drobiowy + GUS
Produkcja mleka krowiego w tys. | + Produkcja mleka w I na 1 ha uzytkéw rolnych + GUS
Skup mleka krowiego w tys. t + GUS
Produkqja jaj kurzych w tys. sztuk + GUS
Produkcja wetny w kg + GUS
Powierzchnia zasiewdw wybranych ziemioptodow rolnych Przecietna powierzchnia gtownych zasiewéw
w ha (powiaty - PSR 2002; woj. - sprawozdawczos¢ + | + [rolnych (zhoza podstawowe, pszenica, zyto, rzepak | + GUS
bti’ezqca) 3 Rz, 310, e, owis] irzepik, ziemniaki ie rolnym w ha
zboza podstawowe (pszenica, zyto, jeczmien, owies i
pszenzyto) It GUS
wtym
pszenica + |+ GUS
zyto + |+ GUS
rzepak i rzepik + |+ GUS
ziemniaki + |+ GUs
buraki cukrowe + |+ GUS
kukurydza na ziarno + |+ GUS
kukurydza na zielonke + |+ GUS
uprawy trwate + |+ GUS
chmiel + |+ GUS
warzywa gruntowe + |+ GUs
plantacje jagodowe + |+ GUS
Ihiory gtéwnych ziemioptodow rolnych w t (pszenica, i Plony gtéwnych ziemioptodéw rolnych w dtz 1 ha i 6US
|2yto, jeczmien, owies i pszenzyto) (pszenica, 2yto, jeczmien, owies i pszenzyto)
zhoza podstawowe + zhoza podstawowe + GUs
wtym wtym
pszenica + pszenica + GUS
7yto + yto + GUS
rzepak i rzepik + rzepak i rzepik + GUS
ziemniaki + ziemniaki + GUs
buraki cukrowe + buraki cukrowe + GUS
$rodki trwate i obrotowe w rolnictwie
Zuzycie nawoz6éw mineralnych w t (sprawozdawczo$¢ " Zuzycie nawozéw mineralnych w kg na 1 ha " 6US
biezaca GUS) uzytkéw rolnych
ogdtem (NPK) + GUS
azotowe (N) + GUS
fosforowe (P,05) + GUS
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potasowe (K,0) + GUS
Zuzycie nawozow wapniowych w t (sprawozdawczo$¢ i Zuzycie nawoz6éw wapniowych w kg na 1 ha 6US
biezaca GUS) uzytkéw rolnych _ _
Maszyny i urzadzenia rolnicze (PSR 2002) + |+ nM: ::Z:! rgij\ff(??éer]r'e'a rolnicze przypadajace na 1 GUS
ciagniki il 50(\{;mhnia uzytkéw rolnych przypadajaca na 6Us
samochody ciezarowe + |+ GUS
. ; Liczba kombajnéw zhozowych przypadajacych na
kombajny zbozowe 1+ 100ha s L7eniku GUS
kombajny ziemniaczane + |+ GUS
kombajny buraczane + |+ GUS
) ) v Produkja rolnicza globalna na 1 ha uzytkéw
Produkcja rolnicza w zt (sprawozdawczos¢ biezaca GUS) | + rolnvch w zt @US
Produkdja rolnicza koricowa na 1 ha uzytkéw
GUS
rolnych w zt
Produkja rolnicza towarowa na 1 ha uzytkow
GUS
rolnych w zt
2. Struktura agrarna gospodarstw rolnych
Gospodarstwa rolne wedtug grup obszarowych uzytkéw
rolnych (powiaty - PSR 2002; woj. - sprawozdawczos¢ + | + |Przecietna powierzchnia gospodarstwa rolnego GUS
bie7aca)
Gospodarstwa rolne wedtug form wiasnosci + GUS
Powierzchnia gospodarstw rolnych wedtug grup
obszarowych uzytkow rolnych w ha (powiaty - PSR 2002; i+ Przecietna powierzchnia uzytkow rolnych w GUS
woj. - badanie struktury gospodarstw rolnych 2005, gospodarstwie rolnym
2007)
Gospodarstwa rolne wedtug poziomu wyksztatcenia
rolniczego osoby kierujacej (powiaty - PSR 2002; woj.- | + | + GUS
mmme(h 2005, 2007)
Gospodarstwa rolne wedtug wieku osoby kierujacej
gospodarstwem (PSR 2002, badanie struktury + GUS
%Qspnda[slw_mjuvch 2005,2007) I
ospodarstwa wedtug prowadzonej dziatalnodci (powiaty
- PSR 2002; woj. - badanie struktury gospodarstw rolnych | + | + GUs
2005,2007) N .
Gospodarstwa rolne wedtug wielkosci ekonomicznej
(ESU) - PSR 2002, badanie struktury gospodarstw rolnych | + GUS
2005,2007
Gospodarstwa rolne wedtug typu rolniczego (PSR 2002, + 6US
|badanie struktury gospodarstw rolnych 2005, 2007)
speqjalizujace sie w uprawach polowych +
spejalizujace sie w uprawach ogrodniczych +
specjalizujace sie w uprawach trwatych +
spejalizujace sie w chowie zwierzat zywionych w +
ie wypasowym
spejalizujace sie w chowie zwierzat zywionych +
paszami tre$ciwymi
rézne uprawy +
rézne zwierzeta +
rézne uprawy i zwierzeta, facznie +
Gospodarstwa domowe wedtug struktury dochodéw
(powiaty - PSR 2002; woj. - badanie struktury + |+ GUS
1. Uwarunkowania kulturowe i dziatalnos¢ instytugji kulturotwérczych
Kina state + |+ GUS
sale + |+ GUS
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miejsca na widowni + | + |Liczba ludnosci na 1 miejsce w kinach statych + |+ GUS
seanse ogétem + | + |Widzowie w kinach na 1000 ludnosci + |+ GUS
seanse filmy produkgji polskiej + |+ GUS
widzowie ogétem + |+ GUS
widzowie na filmach produkji polskiej + |+ GUS
obiekty przystosowane dla 0s6b poruszajacych sie na

! inwalidzkich + |+ GUS
Muzea + |+ GUS
muzea facznie z oddziatami + |+ GUs
oddziaty + |+ GUS
zwiedzajacy muzea i oddziaty + |+ GUS
obiekty przystosowane dla 0s6b poruszajacych sie na o+ aUs
|wézkach inwalidzkich
imprezy oswiatowe w muzeach + |+ GUs
odczyty + |+ GUs
seanse filmowe + |+ GUS
koncerty + |+ GUS
lekcje, zajecia + |+ GUS
Obiekty dziatalnosci wystawienniczej + |+ GUS
galerie i salony sztuki ogétem + |+ GUS
galerie i salony sztuki dostosowane do potrzeb 0séb il 6Us
[poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich
wystawy + |+ GUS
ekspozycje + |+ GUS
zwiedzajacy + |+ GUS
wystawy + |+ (diN
polskie w kraju + |+ GUS
zagraniczne w Polsce + |+ GUS
miedzynarodowe w Polsce + |+ GUS
Placowki biblioteczne + [+ GUS
biblioteki i filie + | + |Ludnosc na 1 placéwke biblioteczng + |+ GUS
ksiegozbir + | + |Ksiegozhior bibliotek na 1000 ludnosci + |+ GUS
czytelnicy w ciggu roku + | + |Czytelnicy bibliotek publicznych na 1000 ludnosci | + | + GUS
wypozyczenia ksiegozbioru na zewnatrz + |+ Wypoiycezle;ﬂia ksiggozbioru na 1 czytelnika w + |+ GUS
obiekty przystosowane dla 0s6b poruszajacych sie na s GUS

b inwalidzkich
Domy i o$rodki kultury, kluby i Swietlice + |+ GUS
instytucje + |+ GUS
imprezy + |+ GUS
uczestnicy imprez + |+ GUS
zespoly artystyczne + |+ GUS
czlonkowie zespotdw artystycznych + |+ GUS
kota (kluby) + |+ GUS
cztonkowie két (klubow) + |+ GUS
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2. Infrastruktura turystyczna i jej wykorzystanie
Liczba obiektéw zhiorowego zakwaterowania + GUS
w tym catorocznych + |+ GUS
Liczba miejsc noclegowych + | + |Liczba miejsc noclegowych na 1000 mieszkancéw | + | + GUS
w tym catorocznych + | + |Stopieri wykorzystania miejsc noclegowychw % | + | + GUS
Korzystajacy z noclegéw ogétem + |+ GUS
w tym turysci zagraniczni + | + |Liczha turystéw zagranicznych na 1000 mieszkanicow | + | + GUS
Udzielone noclegi ogétem + |+ GUS
w tym turystom zagranicznym + |+ GUS
Instytut
Kwatery agroturystyczne + |+ Turystyki
Liczba miejsc noclegowych w kwaterach s Instytut
agroturystycznych Turystyki
L Instytut
Pokoje goscinne + |+ Turystyki
. - . . Instytut
Liczba miejsc noclegowych w pokojach goscinnych + |+ Turystyki
Liczba placéwek gastronomicznych w turystycznych 4 6US
obiektach zbiorowego zakwaterowania
Ruch turystow
Natezenie krajowego ruchu turystycznego wedtug " Instytut
podrézy dtugookresowych w min Turystyki
Natezenie krajowego ruchu turystycznego wedtug " Instytut
podrézy krétkookresowych w min Turystyki
. A ) . ) Instytut
Liczba przyjazdow turystow zagranicznych w min oséb | + Turystyki
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