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Internacjonalizacja

» umiedzynarodowienie przedsiebiorstwa

» O jej zaistnieniu mowimy gdy przynajmniej jeden produkt ( ustug
powigzany jest z rynkiem zagranicznym

Rozne formy powiazan / nie tylko sprzedaz- kupno/

» Zwiazki gospodarcze bez opuszczania kraju rodzimego




Czym jest internacjonalizacja, a
globalizacja i co ona oznacza?




Globalizacja

» Zespot procesow prowadzacych do intensyfikacji ekonomicznych,
politycznych i kulturowych stosunkow poprzez granice

» Proces pogtebiania sie Swiatowych powigzan we wszystkich aspekta
wspotczesnego zycia politycznego, spotecznego, ekonomicznego i
kulturowego.

» Proces, w ktorym rynki i produkcja z réznych krajow staja sie coraz
bardziej wspoétzalezne w zwiazku z dynamikg wymiany towarow i
przeptywem kapitatu i technologii




Terminy uzywane wrecz
zamiennie

» Postepujacy proces integrowania sie krajowych i regionalnych ry
jeden globalny rynek towarow, ustug i kapitatu.




Internacjonalizacja inaczej
umiedzynarodowienie, jest to pro
czyli szereg wydarzen i czynnosci
przebiegajacych w czasie

- Kojarzone z rozwojem i utrzymanie

tendencji wzrostowej;- produktow,
sprzedazy, obrotow czy dochodow



Warunkiem internacjonalizacji ]
uprzednie istnienie na rynku kra




Internacjonalizacji moga podlegac;
-dobra

-organizacja przedsiebiorstwa / badz
elementy /

-uczestnicy i wydarzenia

- struktura lub sytuacje rynkowe




Ujednolicone produkty




Marki




Upodabnianie sie norm,
standardow wytwarzania,
Swiadczenia ustug




Kompetencje kadry
zarzgdzajacej




Internacjonalizacja / Globaliz
oznacza

» zmniejszenie barier miedzy krajami:
» fizycznych,
» technologicznych,
» politycznych,
» ekonomicznych.
» wzmocnienie scislejszych powigzan:
» ekonomicznych,
» politycznych,
» spotecznych.

Tworzenie sie zintegrowanego, swiatowego rynku towarow, ustug i
i ksztattowanie sie nowego miedzynarodowego podziatu pracy.




G lObalizaCja oznacza nowa jakos¢ w procesie pos

swiata jako nowego porzadku.




Mozna tez rozpatrywac przez pryz
postepowania kierownictw;
ethocentryczne- decyzje z poziom
centrali
policentryczne- strategia oparta w
kryteriow kraju goszczacego spot
regiocentryczne- firma funkcjo
ha7ie recionii



Proces globalizacji to:

» kompresja czasu i przestrzeni,




Proces globalizacji to:

» erozja granic, zniesienie barier
geograficznych w przeptywach
~ towarow, ustug, kapitatu,



Proces globalizacji to:

» rozcigganie dziatalnosci ekonomicznej ponad granice,
przyspieszenie globalnych interakcji




Proces globalizacji to:

» intensyfikacja powigzan miedzynarodowych,
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Proces globalizacji to:

» pogtebienie wspotzaleznosci miedzy przedsiebiorstwami i gosp

Korporacje ponadnarodowe wytwarzaja 25% swiatowego PKB i po
swiatowej produkcji przemystowej.

Okoto 75% handlu swiatowego realizuje sie z ich udz
W ostatnich 20 latach nastapit znaczacy wzrost
ilosciowy i jakosciowy tych korporacji. Pojawity s
znaczace na rynkach swiatowych korporacje
ponadnarodowe z Chin, Korei, Brazylii, Rosji i Ind




Najwieksze przedsiebiorstwa
swiata 2013 (ranking Forbes)

Wartosé
rynkowa mlid
usD

Sprzedaz mild Zyski mld  Aktywa mld

miejsce Przedsiebiorstwo Kraj USD USD USD

1 ICBC Chiny 134,8 37,8
2 China Construction Bank Chiny 113,1 30,6
3 JPMorgan Chase USA 108,2 21,3
4 General Electric USA 147.,4 13,6
5 Exxon Mobil USA 420,7 44,9
6 HSBC Holdings USA 104,9 14,3
7 Royal Dutch Shell Holandia 467,2 26,6

Agricultural Bank of China Chiny 103 23
9 Berkshire Hathaway USA 162,5 14,8
9 PetroChina Chiny 308,9 18,3




Jakie sg przyczyny przyspieszeni
globalizacji?

>

Staty postep w liberalizacji handlu swiatowego i znoszenie barier
swobodnym przeptywie towarow i ustug

Liberalizacja przeptywow kapitatowych i deregulacje rynkow finan

Zmiany i decyzje polityczne o otwarciu gospodarki na integracje
gospodarka swiatowa i reformy rynkowe

Wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych

Nowe technologie produkcji, szerokie wykorzystanie rewolucji
informacyjnej i telekomunikacyjnej



Czynniki globalizacji sektorow

Globalne korzysci skali

Efekt doswiadczenia

Obnizka kosztéw

transportu

Zroznicowanie kosztowe krajow
Eksport i import

Potrzeby klientéw
Globalny popyt

Globalna dystrybucja
Marketing miedzynarodowy

Czynniki rynkowe

Czynniki kosztowe PROCESY
> | GLOBALIZACJI

MIUUAZ)

Wzrost kosztow badan i rozwoju Polityka wolnego handlu
Miedzynarodowe wspétzaleznosci X Normy techniczne

gospodarcze Jednolita reglamentacja wymian
Wielonarodowi konkurenci Liberalizacja przepisow
Globalizacja konkurencji

aulAouainjuo

to: Strategor, Zarzadzanie firma



Jakie zmiany zachodza pod
wptywem globalizacji?




Jakie zmiany zachodza pod
wptywem globalizacji?

» Dostep do wiekszej ilosci towarow i ustug,




Jakie zmiany zachodza pod
wptywem globalizacji?

» Zmniejszenie zaleznosci dostepnosci towarow od czasu i
miejsca,




Jakie zmiany zachodza pod
wptywem globalizacji?

» Mozna dostac standardowe produkty lub ustugi prawie
natychmiast i w sposob wygodny




Jakie zmiany zachodza pod
wptywem globalizacji?

» Jakosc towarow i ustug jest ujednolicona, czes¢ ludzi
otrzymata wyzsza jakosc




Jakie zmiany zachodza pod
wptywem globalizacji?

» Szeroko dostepne sg bardziej ekonomiczne towary,
ktorymi mozna zastepowac drozsze odpowiedniki




Jakie zmiany zachodza pod
wptywem globalizacji?

» Szybkosc, sprawnosc i bezpieczenstwo




Jakie zmiany zachodza pod
wptywem globalizacji?

» Przenikanie produktow z jednej kultury do innej




Globalisci podkreslaja
korzysci
» Wzrost poziomu zycia na catym swiecie

» Likwidacja biedy

» Rozwoj edukacji i demokracji




Rozwoj swiatowego handlu od
1950 roku (1950 = 100)
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Wolnhosc gospodarcza zrodtem prosp

Dochdd per capita w
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Zrédto: J. Norberg, Spér o globalizacje, Fijor Publishing, Warszawa 2006




Stopa zyciowa rosnie wszedzie

Wskaznik dobrobytu UNDP
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Zrédto: J. Norberg, Spér o globalizacje, Fijor Publishing, Warszawa 2006
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Globalizacja w oczach
entuzjastow

Wiekszy rynek
Wieksza oferta produktow
Nizsze ceny

Wiekszy dostep do kapitatu,
technologii, know-how,




Krytycy globalizacji akcentuja
zagrozenia i negatywne skutki

» Dominacja amerykanska
» Upadek tradycyjnych wartosci

» Rozwarstwienie spoteczne i
zroznicowanie dochodow.




Krytycy globalizacji akcentuja
zagrozenia i negatywne skutki (2)

» Ograniczenie roli panstwa

» Dominacja rynkow finansowych
» kryzysy finansowe

» Niszczenie miejsc pracy

» Gorsza sytuacja pracownikow




Kto korzysta a kto traci w
wyniku procesow globalizacji?

» Koncepcja trojdzielnego swiata:
» Centra
» Satelity
» Peryferia
» Tezy:
» Zyskuja wszyscy
» Zyskuja wszyscy, choc¢ nie w rownym stopniu

» Swiat sie polaryzuje. Dysproporcje miedzy bogatymi a
biednymi powigkszaja sie.

» Caty globalny uktad jest dynamiczny i niestabilny




Strategie globalizacji -

Sektory wielonarodowe

Petna dziatalnos¢ w kazdym kraju

Przewaga konkurencyjna na rynku
krajowym

konserwy
ubezpieczenia
wyroby mleczarskie

Zrodto: Strategor, Zarzadzanie firma

Sektory globalne

Dziatalnos¢ zréznicowana
w zaleznosci od kraju

Integracja w skali Swiatowej i
Znaczenie powiazan

miedzypatistwowych ------------

Pozycja konkurencyjna w jednym
kraju-jest uzalezniona-od-pozycji w
innych

Przewaga konkurencyjna jest
wyhnikiem-zdolnosci powigzania - ------
dziatalnosci w skali swiatowej

Marketing globalny

Przyktady:
silniki lotnicze
potprzewodniki
cywilny przemyst lotniczy
komputery
samochody osobowe



Firma globalna

v
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ma globalny produkt
ma znaczacy udziat w Swiatowej produkcji

sprzedaje swoje produkty na wszystkich
kontynentach, a co najmniej w krajach Triady

ma rozerwany tancuch wartosci i kieruje sie w
decyzjach inwestycyjnych kosztami i korzysciami
komparatywnymi

jest dos¢ wyspecjalizowana

prowadzi globalny marketing
bilansuje efekty i naktady w skali catego swiata
ma miedzynarodowy menedzment i kulture
jest zarzadzana w sposob scentralizowany



Model przedsiebiorstwa
globalnego

Globalizacja
kapitatu

Globalizacja
myslenia

Globalizacja
uczestnictwa na
rynku

Globalizacja
tancucha dostaw

M. Romanowska Planowanie strategiczne, PWE 2009, s. 10
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McDonald’'s

Przyktad korporacji
Globalnej




Globalna siec

"HAMBURGERS

BUVES BY THE BAG
. umm——

Dzis:

» 117 krajow

» 32 000 restauracji

1 700 000 pracownikow

60 000 000 klientow dziennie
24 000 000 000 dolarow

vV v Vv




Globalne wartosci

uality - jakosc §
Quatity - jakosc McDonald's
Service - ustuznosc

Cleanliness - czystosc

vV v v Vv

Value - wartosc dla klienta




Globalne menu + lokalne
rodukty

BigMac

McFrytki

McChicken

R
> Cheeseburger > WiesMac (Polska)
>
>
» McNuggets » McVeggie (Indie)
>

Happy Meal

» 280gr (Wtochy)




Pomiar internacjonalizacji
przedsiebiorstwa

» Wskazniki strukturalne

» Liczba krajow dziatalnosci

» Liczba oddziatow zagranicznych

» Liczba aliansow strategicznych

» Wskaznik udziatu aktywow zagranicznych

» Wskaznik udziatu przychodow zagranicznych
» Wskaznik udziatu zaopatrzenia zagranicznego

» Wskaznik udziatu akcji w rekach
zagranicznych inwestorow

» Wskaznik udziatu obcokrajowcow w radzie
nadzorczej




Pomiar internacjonalizacji
przedsiebiorstwa (2)

» Wskazniki operacyjne
» Wielkos¢ sprzedazy na klienta zagranicg

» Suma dochodow z filii zagranicznych

» Suma przychodow operacyjnych uzyskanych
Zagranica

» Wskazniki behawioralne

» Wskazniki “miekkie” nierzace orientacje i
styl kierowania kadry menedzerskiej

» Wskazniki “twarde” mierzenie umiejetnosci
| doswiadczenia kadry menedzerskiej




Pomiar internacjonalizacji
przedsiebiorstwa (3)

» Wskazniki syntetyczne
» UNCTAD

(% udziat sprzedazy zagranica + % udziat aktywow
zagranicznych + % udziat zatrudnienia zagranica )
/3

» Global Finance

% udziat sprzedazy zagranica + % udziat zatrudnienia
zagranica + liczba krajow dziatalnosci




Czy i jak mozna dostosowac sie do
procesow globalizacji?




Firma lokalna vs. firma globalna

Branzowy nacisk sektora

Pozycja konkurencyjna firmy loka

dostosowana do przektadalna
rodzimego rynku warunki zagre

Ofensywni — ulepszanie ¢
zdolnosci i zasobéw — ko
na arenie globalnej — czes
koncentracje na niszy

silny

Defensywni — koncentruja sie na
dyskontowaniu lokalnych atutéw w
segmentach, w ktérych firmy
globalne nie maja mocnych
kompetencji

Wykraczajacy — rozszerzenie
dziatalnosci na rynki podok
lokalnego (powielenie mc
krajowego)

staby

M. Romanowska Planowanie strategiczne, PWE 2009



Firma lokalna vs. firma glob

Rezygnacja z dziatalnosci (catej lub pewnych segmentow),
Dziatalnos¢ w niszy,
Lokalny patriotyzm marki,
Koncentracja/przeniesienie dziatalnosci na inne rynki geografi
Konsolidacja w ramach branzy,
Konsolidacja miedzybranzowa,
Poddostawca firmy globalnej,
Lokalny dystrybutor,
Przedsiebiorstwo sieciowe,

vV vV vV vV v v vV vV VY

Kooperencja.




