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Wstep

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan sondazowych przeprowadzonych
w listopadzie i grudniu 2014 roku wsrdd przedsiebiorcdw z obszaru wojewddztwa
warminsko-mazurskiego.

Raport sktada sie z trzech rozdziatow:

W pierwszym rozdziale zaprezentowano kontekst badania opisujgc zatozenia
i przebieg procesu badawczego oraz jego metodologie.

W drugiej czesci Raportu przedstawione zostaty wyniki badan ankietowych
przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli matych, srednich i duzych przedsiebiorstw.

Whioski i rekomendacje opracowane na podstawie badania — najbardziej istotny
element raportu — znajdujg sie w ostaniej jego czesci.

W Aneksie zamieszczono wzér narzedzia badawczego, ktére Zespdot Badawczy
wykorzystat do zebrania danych bedacych (po poddaniu ich analizie) podstawa
formutowanych wnioskéw oraz rekomendacji.
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1. Kontekst badania i zatlozenia metodologiczne

1.1 Przestanki przeprowadzenia badan

Z dniem 1 maja 2004 r. polskie, publiczne stuzby zatrudnienia zostaty zaangazowane
w dziatalno$¢ Europejskich Stuzb Zatrudnienia — European Employment Services - EURES.

EURES to sie¢ wspoétpracy publicznych stuzb zatrudnienia oraz innych organizacji
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych, dziatajagcych w obszarze zatrudnienia.
EURES zostat powotany przez Komisje Europejska, zeby wspiera¢ mobilno$¢ pracownikéw
na terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Lichtensteinu oraz Szwajcarii (32 kraje).

Celem EURES jest pomoc poszukujgcym pracy i pracodawcom w poruszaniu sie na
europejskim rynku pracy, prowadzenie miedzynarodowego posrednictwa pracy oraz
informowanie o warunkach zycia i pracy w UE.

Poczynajgc od 2004 r. zadania EURES w Polsce realizujg: wojewddzkie i powiatowe urzedy
pracy - wyfoniona kadra EURES: Kierownik Liniowy, doradcy i asystenci EURES oraz
posrednicy pracy w WUP i PUP. Dziatania EURES finansowane sg z budzetu Unii Europejskiej,
w ramach wojewddzkich grantéw EURES.

W zwigzku z reformg sieci EURES, zainicjowang przez Komisje Europejskg w roku 2014,
zaktada sie rozszerzenie mozliwosci swiadczenia ustug, w ramach sieci EURES, na wszystkie
podmioty publiczne i zewnetrzne na terenie kraju, ktére sg uprawnione do prowadzenia
posrednictwa pracy oraz spetnig kryteria akredytacji, ustalone przez Komisje Europejska. Sg
to m.in. agencje zatrudnienia i Ochotnicze Hufce Pracy. Zmieni sie takze zrddto finansowania
dziatai. Srodki na realizacje zadan bedg uwzglednione, m.in. w Regionalnym Programie
Operacyjnym, na lata 2014-2020.

Celem reformy jest przeksztatcenie EURES w instrument zatrudnienia, koncentrujacy sie
szczegllnie na posrednictwie pracy oraz potrzebach pracodawcow.

W zwigzku z powyzszym Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie zawnioskowat do Komisji
Europejskiej o Srodki na przeprowadzenie badania pilotazowego wsréd pracodawcow,
prowadzgcych zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego. Badaniem mieli zosta¢ objeci przedsiebiorcy (1000 osdéb) zatrudniajacy
wystarczajgco duzg liczbe pracownikéw, w zaleznosci od uwarunkowan lokalnego rynku
pracy (powiatu) oraz deklarujgcy we wczesniejszych kontaktach z pracownikami PUP cheé
zatrudnienia pracownikédw z innych krajow UE/EOG. Badanie miato na celu okreslenie
zapotrzebowania polskich pracodawcéw na zatrudnienie cudzoziemcow z krajow UE/EOG w
zawodach, na ktére wystepuje deficyt na regionalnym rynku pracy. Wyniki badan miaty
stworzy¢ kadrze EURES mozliwos¢ podjecia odpowiednich dziatan, ukierunkowanych na
zatrudnienie w tychze zawodach obywateli UE/EOG u pracodawcéw krajowych.
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Srodki na ten cel WUP otrzymat w ramach wojewddzkiego grantu EURES na lata 2013-2014
— Wytycznej nr 2 ,Zapewnienie ustug dla pracodawcéw”, Poddziatania 1.4. ,Zdefiniowanie
potrzeb i problemoéw regionalnych pracodawcéw w zakresie zatrudnienia pracownikéw zza
granicy”.

1.2 Cel badania

Celem badaid przeprowadzonych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie byto
zdiagnozowanie zapotrzebowania pracodawcéw sektora prywatnego regionu Warmii
i Mazur na pracownikéw, w tym takze spoza wojewddztwa i Polski, t.j. z krajéw Unii
Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii. Drugim celem badan byto
zdiagnozowanie poziomu wiedzy przedsiebiorcow na temat instytucji wchodzgcych w sktad
Publicznych Stuzb Zatrudnienia (ze szczegdlnym uwzglednieniem EURES) oraz znajomosci
procedur zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw z zagranicy.

1.3 Problemy badawcze

Podjecie pracy badawczej wymaga sformutowania problemu gtéwnego, ktdéry wytyczat
bedzie kierunki prowadzonych badan oraz adekwatnych wobec niego probleméw
szczegbtowych, a takze ustalenia zmiennych charakteryzujgcych przedmiot dociekan. Na
potrzeby niniejszego badania sformutowano dwa zasadnicze problemy, do ktérych
przypisano szereg pytan szczegdtowych, ktére stanowity podstawe dla konstrukcji narzedzia
badawczego.

Problem |

Czy pracodawcy z obszaru wojewddztwa warminsko-mazurskiego majq
problem z zatrudnieniem pracownikow z odpowiednimi kwalifikacjami?

Problemy szczegétowe:

1. Czy w pracodawcy majg problemy z zatrudnieniem pracownikéw?

2. Czy w pracodawcy majg problemy z zatrudnieniem pracownikéw z odpowiednimi
kwalifikacjami?

3. Jakie w opinii pracodawcoéw sg przyczyny ograniczajace wzrost zatrudnienia w ich
firmie?

4. W jaki sposéb pracodawcy poszukujg pracownikéw?
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Problem Il
Czy pracodawcy w regionie Warmii i Mazur sq zainteresowani

zatrudnieniem pracownikéw z UE/EOG i Szwajcarii ?

Problemy szczegétowe:

1. Czy pracodawcy w regionie zatrudniajg/zatrudniali pracownikéw z krajéw UE/EOG?

2. Dlaczego pracodawcy w regionie nie zatrudniajg/zatrudniali pracownikéw z krajéw
UE/EOG?

3.  Czy pracodawcy s3 zainteresowani zatrudnianiem pracownikow z krajow UE/EOG?

4. Czy pracodawcy w regionie widzg potrzebe sprowadzania pracownikéw z krajow
UE/EOG?

5.  Jakie sg bariery utrudniajgce zatrudnianie pracownikow z krajéw UE/EOG?

6. Jakie czynniki sktonity/zachecity by pracodawcéw do zatrudniania pracownikéw
z krajéw UE/EOG?

7.  Czy pracodawcy znajg procedure zatrudniania pracownikéw z krajéw UE/EOG?

8. Czy pracodawcy znajg instytucje posredniczgce przy sprowadzaniu pracownikdw
z krajow UE/EOG?

9.  Zjakimiinstytucjami rynku pracy pracodawcy wspotpracujg i w jakim zakresie?

10. Jakie sg przyczyny nie podejmowania wspotpracy z instytucjami w zakresie zatrudniania
pracownikéw (w tym z krajow UE/EOG)?

1.4 Opis przebiegu badan

Podczas projektowania procesu badawczego uznano, iz najefektywniejszg technika
badawczg, umozliwiajgcg dotarcie w krétkim czasie do jak najwiekszej liczby respondentéw
bedzie sondaz diagnostyczny przy zastosowaniu standaryzowanego narzedzia badawczego —
kwestionariusza wywiadu (wzor kwestionariusza w Aneksie). Skonstruowane narzedzie
sktada sie z 30 pytan (28 zamknietych, 2 otwarte), w tym 4 metryczkowych.

Badania byly prowadzone w listopadzie i grudniu 2014 roku we wszystkich powiatach
wojewddztwa  warminsko-mazurskiego. W  przeprowadzenie  wywiadéw  zostato
zaangazowanych 36 ankieterdow, pracownikéw lokalnych powiatowych urzeddéw pracy.
Sondaz zostat przeprowadzony gtéwnie w formie wywiaddéw bezposrednich w siedzibie
respondenta realizowanego przy uzyciu papierowej ankiety wypetnianej przez ankietera
(PAPI - paper and pencil interview). Ze wzgledu na znaczng liczbe podmiotéw objetych
badaniem i specyficzny charakter grupy docelowej (przedstawiciele firm czesto majg bardzo
mato czasu na udziat w tego typu inicjatywach) niewielki odsetek wywiadéw zostat
przeprowadzony droga mailowa.
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1.5 Charakterystyka badanych podmiotéw

W rejestrze REGON w wojewddztwie warminsko-mazurskim w koricu 2013 roku wpisanych
byto 122 226 podmiotéw gospodarki narodowej. Stanowity one 3,0% ogoétu podmiotéw
zarejestrowanych w kraju. W sektorze publicznym dziatato 5 596 podmiotéw, a w sektorze
prywatnym — 116 630 podmioty (o 2,1% wiecej). Firmy bedace witasnoscig oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg — tgcznie 87 655 — stanowity 71,7% podmiotéw
wpisanych do rejestru REGON. Struktura podmiotéw wg klas wielkosci wskazuje, iz
przewazajgca cze$é wszystkich podmiotéw gospodarczych stanowity mate firmy, - 95,3%
ogélnej liczby podmiotéw (116 539 firm). Udziat srednich podmiotéw, wynosit 3,7% (4 555),
zas$ wielkich - zaledwie 0,9% (1 132).

Struktura préby badawczej w sposéb proporcjonalny odzwierciedlaé miata strukture
regionalnych przedsiebiorstw w kontekécie ich wielkosci. Zatozono przy tym
nadreprezentacje udziatu w badaniach przedstawicieli duzych i srednich przedsiebiorstw,
jako ze te podmioty pomimo tego, ze stanowig zdecydowang mniejszos¢ regionalnych firm
to stanowig jednak grupe o najwiekszym potencjale kadrowym i zatrudnieniowym.
W badaniach wziety udziat tylko przedsiebiorstwa dziatajgce sektorze prywatnym, a takze
stowarzyszenia i organizacje pozarzagdowe prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza

W sumie w badaniach wzieto udziat 1000 respondentéw — przedstawicieli matych (od 10 do
49 0s6b zatrudnionych), srednich (od 50 do 249 oséb zatrudnionych ) i duzych (powyzej 250
zatrudnionych) przedsiebiorcéw z obszaru wojewddztwa. Zdecydowang wiekszos¢ firm
objetych diagnozg stanowili mali przedsiebiorcy — wywiadéw udzielito 799 przedstawicieli
przedsiebiorstw nalezacych do tej kategorii, co w sumie stanowi 80% ogdtu respondentéw.
Srednie przedsiebiorstwa stanowity 14% badanych firm (140), a duze — 6% (61). W przypadku
probleméw z dotarciem do respondentdw z powyzszych kategorii ankieterzy mogli
przeprowadzi¢ wywiady z przedstawicielami mikroprzedsiebiorstw (od 1 do 9
zatrudnionych). Ze wzgledu na niewielki odsetek tej grupy przedsiebiorcow w badanej
populacji (ok. 7%) i jej niski potencjat zwigzany z mozliwosciami kadrowymi, wyniki dotyczace
tej grupy zostaty podane wspdlnie z wynikami dla matych firm (szczegdtowy opis struktury
badanej populacji z uwzglednieniem wielkosci przedsiebiorstw i ich lokalizacji przedstawiony
zostat na Wykresie 1).

Przyjete na potrzeby niniejszego badania zatozenia dotyczace proby badawczej, a takze
znaczna liczebnos¢ podmiotéw objetych badaniem umozliwia wyciggniecie z uzyskanych
badan wiarygodnych i rzetelnych wnioskdw i zaproponowanie rekomendacji, ktére
odpowiadaé¢ bedg zaréowno potrzebom zatrudnieniowym jak i wiedzy pracodawcow
Z naszego regionu.
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Wykres 1

Przedsiebiorstwa objete badaniem
z uwzglednieniem wielkos$ci

duze
6%
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Tabela 1

EURES

Powiat - liczba
przedsiebiorcéw

Liczba przedsiebiorcéow

objetych badaniem

Mikro i mate Srednie Duie

Powiat braniewski
Powiat dziatdowski
Powiat elblgski
Powiat itawski
Powiat nowowiejski
Powiat ostrodzki
Miasto Elblag
Powiat efcki
Powiat gizycki
Powiat olecki
Powiat piski
Powiat gotdapski
Powiat wegorzewski
Powiat bartoszycki
Powiat ketrzynski
Powiat lidzbarski
Powiat mragowski
Powiat nidzicki
Powiat olsztynski
Powiat szczycienski
Miasto Olsztyn
Ogotem

24
40
36
64
24
70
110
51
40
22
23
16
10
26
26
23
32
20
91
40
212
1000

22 2 0
27 9 4
29 4 3
50 9 5
19 3 2
53 10 7
87 14 9
43 6 2
34 4 2
18 3 1
20 2 1
11 4 1
9 1 0
23 3 0
19 4 3
19 3 1
26 6 0
12 7 1
76 8 7
33 6 1
169 32 11
799 140 61

Wiekszos¢ firm objetych badaniem dziata w sektorach handlowym (27,5%) i przemystowym

(25,1%). Ustugami zajmuje sie 18,6% przedsiebiorstw, a budownictwem 11,1%. Najmniejszy

odsetek stanowity zaktady gastronomiczne(5,7%) i transportowe (3,4%; Wykres 2).

Przedstawiciele poszczegdlnych przedsiebiorstw wskazywali na szeroki zasieg dziatania

swoich firm — wiekszo$¢ z nich to firmy dziatajgce na rynku ogodlnokrajowym (33,4%)

i miedzynarodowym (30,4%). W sferze wojewddzkiej i regionalnej dziata niecate 40%

badanych podmiotéw.

10
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Wykres 2

Sektor, w ktorym dziata firma

handel

przemyst

ustugi

budownictwo

gastronomia

transport i gospodarka magazynowa

inne

5%

11
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2. Wyniki badan

Wyniki badan przedstawiono w podziale na trzy obszary: pierwszy z nich przedstawia dane
nt. ruchéw kadrowych w badanych przedsiebiorstwach oraz sposobdéw w jaki pracodawcy
poszukujg pracownikéw; drugi obszar opisuje stosunek pracodawcéw do zatrudniania
pracownikéw spoza naszego kraju; trzeci obszar dotyczy gtéwnie wiedzy respondentéw na
temat sieci Europejskich Stuzb Zatrudnienia EURES oraz procedur i formalnosci zwigzanych
m. in. z zatrudnianiem obcokrajowcow i delegowaniem wtasnych pracownikéw do krajow
UE/EOG i Szwajcarii.

2.1 Ruchy kadrowe w badanych przedsiebiorstwach

Pomimo wysokiej stopy bezrobocia w wojewddztwie warminsko-mazurskim duza czesé
regionalnych pracodawcéw boryka sie z problemami ze znalezieniem odpowiednich
kandydatow do pracy. Na pytanie ,Czy Pani/Panska firma miata kiedykolwiek problemy
z zatrudnieniem pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach” ponad potowa z nich
odpowiedziata twierdzgco (51,2%). Ok. 42% respondentéw stwierdzito, ze nie miato lub
raczej nie miato takich ktopotéw, a 6% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to
pytanie (Wykres 3).

Pracodawcy wskazujg gtéwnie na niedobdr sity roboczej o odpowiednich kwalifikacjach
technicznych. Najczesciej respondenci mieli problem ze znalezieniem kandydatéw na
kucharzy, spawaczy, szwaczki, kierowcéw kat. C, stolarzy i piekarzy (petna lista zawodéw,
ktére pojawity sie w wynikach badan zamieszczona zostata w Aneksie).

Wykres 3
Czy Pani/Panska firma miata kiedykolwiek
problemy z zatrudnieniem pracownikow z
odpowiednimi kwalifikacjami?
0 5 10 15 20 25 30 35
zdecydowanie tak 27,5%
raczej tak
trudno powiedziec
raczej nie 30,6%
zdecydowanie nie
Ve

Wyniki analizy odpowiedzi udzielonych na pytania o ruchy kadrowe w badanych
przedsiebiorstwach wskazujg, ze w wiekszosci podmiotéw (66,9%) w ciggu ostatnich 12
miesiecy poziom zatrudnienia utrzymywat sie, a odchodzgcy pracownicy byli zastepowani

12
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nowymi. W 14,2% przypadkéw nie odnotowano zadnych ruchéw kadrowych, a 13,6% firm

zwiekszyta liczebnos¢ swojego personelu. W 5,3% przypadkéw stwierdzono tylko odejscia

z pracy (Wykres 4).

Wykres 4

Jakie zmiany w zatrudnieniu nastgpity w ostatnich 12
miesigcach w Panstwa firmie?

odejscia i zatrudnienia i zastepowanie ich

nowymi pracownikami
brak ruchéw kadrowych 14,2%
tylko zatrudnienie nowych pracownikéw 13,6%
tylko odejscia z pracy 5,3%

66,9%

Pomimo tego, ze badania byly prowadzone w okresie jesienno-zimowym, tj. w miesigcach,

w ktérych pracodawcy raczej nie planujg zatrudnien (tradycyjnie w tym czasie w roku stopa
bezrobocia jest wysoka, a ofert pracy jest najmniej), az 34,1% badanych wskazata, ze
W ciggu nastepnych 12 miesiecy liczba zatrudnianych przez nich pracownikéw zwiekszy sie.

W firmach objetych badaniem planowanych jest stworzenie w sumie 1965 nowych miejsc

pracy. W 35,6% przypadkow liczba pracownikéw zostanie utrzymana, a jedynie 3,6%

respondentéw przewiduje zmniejszenie liczby pracownikéw (Wykres 5). To bardzo

optymistyczne dane w kontekscie niekorzystnego dla rozwoju firm terminu badan.

Wykres 5

zmniejszy sie
zwiekszy sie
pozostanie na tym samym poziomie

trudno powiedzie¢

Jakie sg przewidywane zmiany w zatrudnieniu w
nastepnych 12 miesigcach w Panstwa firmie?

3,6%

34,1%

J 35,6%

— 26,8%
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Dokonano réwniez analizy korelacji pomiedzy wielkoscig firmy a jej planami zatrudnieniowymi
(Wykres 6). Wskazuje ona na zblizone tendencje we wszystkich rodzajach badanych zaktadéw pracy,
aczkolwiek przedstawiciele $rednich firm nieco czesciej zaktadali zmniejszenie liczby zatrudnionych
pracownikéw (5,6%), a duzi przedsiebiorcy mieli czesciej problem z udzieleniem konkretnej
odpowiedzi na to pytanie (33,9% odpowiedzi ,trudno powiedziec¢”).

Wykres 6

Jakie sg przewidywane zmiany w zatrudnieniu w nastepnych
12 miesigcach w Panstwa firmie (wg wielkos$ci firmy)?

zmniejszy sie

ek .
zwiekszy sie M mata i mikro

M Srednia

m duza

3,9%

pozostanie na tym samym poziomie

trudno powiedziec¢

Podobnie analiza zaleznosci pomiedzy charakterem dziatalnosci firmy a jej planowanymi
ruchami kadrowymi wykazata zblizone tendencje bez wzgledu na sektor, w ktérym dziata
przedsiebiorstwo (Tabela 2). Najczesciej zatrudnia¢ planujg firmy zwigzane z branig
transportowg i gospodarki magazynowej (47,1%) oraz przemystowa (38,4%). Najwiecej
zwolnien natomiast planujg przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy handlowej (5,5%).

14
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Tabela 2 Jakie sq przewidywane zmiany w zatrudnieniu w nastepnych 12 miesigcach w
Panstwa firmie (wg sektora w ktorym dziata firma)?

transport
handel przemyst gastronomia ustugi budownictwo igospodarka
magazynowa
% % % % % %

zmniejszy sie 5,5 1,6 3,5 3,8 2,7 2,9
zwiekszy sie 30,5 38,4 36,8 34,1 24,3 47,1
pozostanie na
tym samym 40,7 32,4 36,8 32,4 40,5 38,2
poziomie
trudno 233 276 22,8 29,7 32,4 11,8
powiedzieé

Dane zgromadzone na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie o przyczyny zmian
w zatrudnieniu réwniez wskazujg na tendencje rozwojowe w badanych firmach. Najczesciej,
jako przyczyny respondenci wskazywali wzrost produkcji w swoich zaktadach (50,7%),
tworzenie nowych dziatdw i stanowisk (28,9%) oraz wprowadzenie postepu technicznego
i nowych technologii (18,1% ; Tabela 3).

Tabela 3 Jakie sq przyczyny zmian w zatrudnieniu w Paristwa firmie?

N %

wzrost produkcji 268 50,7
tworzenie nowych dziatéw i stanowisk 153 28,9
wprowadzenie postepu technicznego i nowych technologii powodujgcych przyjecia 96 18,1
pracownikéw

zmniejszenie produkcji 51 9,6
zmiany wfasnosciowe w przedsiebiorstwie wptywajace na zwiekszenie zatrudnienia 26 49
zmiana profilu dziatalnosci wymagajaca przyjec do pracy 24 4,5
likwidacja przerostéw zatrudnienia 17 3,2
wprowadzenie postepu technicznego i nowych technologii powodujgcych zwolnienia 17 3,2
pracownikow

zmiany wtasnosciowe w przedsiebiorstwie wptywajgce na redukcje zatrudnienia 16 3,0
likwidacja zaktadu pracy 3 0,6
Inne 89 16,8

Waznym pytaniem z punktu widzenia Publicznych Stuzb Zatrudnienia i ich miejsca
w procesie rekrutacji pracownikéw do firm z obszaru wojewddztwa byto pytanie dotyczace
sposobéw w jaki pracodawcy poszukujg pracownikéw (Wykres 7). Okazuje sie, ze ponad
potowa pracodawcow korzysta, bgdz korzystata z posrednictwa urzeddw pracy. Jest to wazna
informacja wskazujgca na to, ze firmy duzo czesciej korzystajg z posrednictwa PSZ niz sie to
powszechnie uwaza.

Inne najpopularniejsze sposoby poszukiwania pracownikéw to zamieszczanie oferty pracy
w prasie i Internecie (43,3% respondentdéw) oraz wykorzystanie wiasnych baz oséb, ktére
samodzielnie zgtosity sie do pracy (40,3% respondentéw). Ok. 1/3 badanych w procesie
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rekrutacji korzysta z rekomendacji innych oséb. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze tylko 6%
respondentdw poszukuje pracownikéw poprzez targi pracy — wskazuje to na koniecznosé
zrewidowania podejscia do organizacji tego typu wydarzen i dostosowania ich formuty do
potrzeb i oczekiwan pracodawcéw.

Wykres 7

W jaki sposob poszukuja/poszukiwali Panstwo pracownikéw?
za posrednictwem urzedu pracy 51,1%
poprzez zamieszczanie ogtoszen w prasie/Internecie
bazy osdb samodzielnie zgtaszajgcych sie do pracy
korzystajgc z rekomendacji innych osoéb

poprzez $ledzenie ogtoszer w prasie/ Internecie

poprzez agencje zatrudnienia

poprzez targi pracy 6,07

inne 0,8%
Vi

2.2 Stosunek pracodawcow do zatrudniania obcokrajowcow

Jedynie 3% sposréd ankietowanych pracodawcdw zatrudnia obcokrajowcow. W sumie,
w przedsiebiorstwach objetych badaniem, zatrudnionych jest obecnie 48 pracownikéw
z czego 7 pochodzi z krajéw Unii Europejskiej, a 18 spoza obszaru UE/EOG i Szwajcarii
(gtéwnie Ukraina). 1 pracownik pochodzit z Indonezji (masazysta). W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw obcokrajowcy sg zatrudnieni na okres powyzej 12 miesiecy.

Wykres 8

Czy obecnie zatrudniajg Panstwo
obcokrajowca/obcokrajowcow ?
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Z dalszej analizy uzyskanych danych wynika, ze cze$ciej obcokrajowcow zatrudniajg duze
przedsiebiorstwa — obecnie w 8,5% z nich pracujg osoby z zagranicy. Srednie firmy w 5,5%
przypadkdédw wskazywaty na zatrudnienie obcokrajowca, a mate firmy tylko w 2,2%
przypadkéw.

Jednym z kluczowych dla niniejszej diagnozy zagadnieniem byto zbadanie poziomu
zainteresowania pracodawcow zatrudnianiem obcokrajowcéw (Wykres 9). | tak, ok. 30%
pracodawcow nie wykazuje zainteresowania zatrudnianiem pracownikdw z zagranicy.
Gotowos¢ do rekrutacji takich pracownikéw deklaruje jedynie 17,5% respondentdéw. Jednak
najwiekszg grupe stanowig osoby, ktére udzielity na to pytanie odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” — stanowig one az 52,5% badanej populacji. Wskazuje to na brak wsréd
pracodawcow Swiadomosci mozliwosci jakie daje europejski rynek pracy oraz niska
znajomosc¢ procedur dotyczacych zatrudniania obcokrajowcdw (na co wskazujg dalsze wyniki
badan), co w kontekscie probleméw z pozyskaniem pracownikdw na lokalnym czy
regionalnym rynku pracy daje szerokie pole do dziatan informacyjnych realizowanych przez
Publiczne Stuzby Zatrudnienia i EURES (co ciekawe, najczesciej wskazywang przez
respondentdéw przyczyng nie zatrudniania obcokrajowcow byt ,brak takiej potrzeby” —

83,2%).
Wykres 9
Czy sg Panstwo zainteresowani lub planujg w przysztosci
zatrudnieniem (kolejnego) obcokrajowca?
zdecydowanie tak 10%
raczej tak 7,5%
trudno powiedzie¢ § 52,5%
raczej nie 22,5%
zdecydowanie nie 7,5%
0 10 20 30 40 50 60

Zauwazono negatywng zalezno$¢ pomiedzy gotowoscig do zatrudniania obcokrajowcow
a wielkoscig firmy (Wykres 10) — mate i Srednie przedsiebiorstwa wyrazajg czesciej otwartosc¢
na ewentualne przyjecie pracownika spoza obszaru naszego panistwa (odpowiednio 36,3%
i 30,8%) niz duze firmy (24,6%), ktérych przedstawiciele najczesciej wskazywali odpowiedz
,trudno powiedzie¢” (70% wskazan).
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Wykres 10

Czy sg Panstwo zainteresowani lub planujg w przysztosci
zatrudnienie (kolejnego) obcokrajowca? (wg wielkosci firmy)

duza 70%
W zdecydowanie tak
M raczej tak
érednia 1 trudno powiedziec
M raczej nie

B zdecydowanie nie

mata i mikro

7 7 7 e 7 7

Wsrod czynnikéw, ktére stanowig wg badanych przedsiebiorcéw utrudnienie dla
zatrudniania obcokrajowcow najczesciej wymieniane sg (Wykres 11): bariery jezykowe
i kulturowe (50,9% odpowiedzi) oraz skomplikowane procedury i warunki formalne (46,8%
odpowiedzi). Rzadziej wskazywane byty czynniki zwigzane z problemami natury
ekonomicznej - wysokie koszty zatrudnienia (27,3%) i wysokie oczekiwania ptacowe
obcokrajowcéw (20,1%). Cze$¢ respondentdw wskazata réwniez na zbyt niskg liczbe
instytucji posredniczacych przy sprowadzaniu pracownikéw z zagranicy (7,5%).
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Wykres 11

EURES

Jakie czynniki wedtug Paninstwa utrudniajg zatrudnienie obcokrajowca?

bariery jezykowe i kulturowe

skomplikowane procedury/warunki formalne
wysokie koszty zatrudnienia

zbyt wysokie oczekiwania ptacowe

koniecznos¢ przygotowania obcokrajowca do...

niewystarczajaca liczba instytucji posrednictwa pracy

inne

50,9%

8%

Pracodawcy w wiekszosci przypadkdw nie wyrazajg zainteresowania przyjmowaniem

stazystow i

praktykantéw z zagranicy (74%). Gotowos$¢ do przyjecia zagranicznego

praktykanta wyrazito jedynie 26% respondentéw, wskazujgc przy tym na szereg warunkéw

jakie musieliby spetnia¢ kandydaci. Najczesciej wymienianymi warunkami byty: znajomos¢

jezyka polskiego (45,8%, a ponad 50% bioragc pod uwage pracodawcow ktérzy wymagaja

zaréwno znajomosci jezyka polskiego jak i angielskiego) i odpowiednie kwalifikacje (38,9%).

Co zastanawiajgce, 20% respondentdw wymagataby od swoich praktykantéw doswiadczenia

zawodowego, co moze dziwi¢ z punktu widzenia charakteru i celu tej formy zatrudnienia,

a Swiadczy¢é moze albo o braku wiedzy na temat organizacji praktyk/stazy lub o sposobie

wykorzystywania tego typu pracownikéw w firmach (darmowa sita robocza).

Tabela 4 Czy byliby Paristwo zainteresowani przyjeciem na staz lub praktyke

obcokrajowca?

znajomosc jezyka polskiego
odpowiednie kwalifikacje
doswiadczenie zawodowe

chec do pracy

znajomosc jezyka polskiego i angielskiego
mozliwosé uzyskania dofinansowania
samodzielne pokrycie kosztéw
znajomosc jezyka angielskiego
odpowiednie predyspozycje

niskie wymagania finansowe
znajomosc branzy

chec¢ do nauki

N
120
102

20

%

45,80
38,93

7,63
6,11
5,34
3,82
3,05
2,67
2,29
0,76
0,76
0,38
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2.3 EURES

Kolejne pytania kwestionariusza dotyczyty znajomosci Europejskich Stuzb Zatrudnienia
EURES oraz innych instytucji zajmujgcych sie posrednictwem pracy (Tabela 5).

Okazuje sie, ze niemal 90% respondentéow nie zna zadnej instytucji posredniczacej przy
pozyskiwaniu pracownikéw z krajow UE/EOG. Osoby, ktére deklarowaty znajomosc
instytucji tego typu najczesciej wskazywaty na wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy,
rzadziej na EURES oraz Agencje Zatrudnienia.

Tylko 20,4% respondentow kojarzy nazwe EURES, ale sposréd nich tylko 17,2%
(35 os6b) wie gdzie mozna znalei¢ przedstawicieli sieci EURES w naszym wojewoddztwie,
a tylko dwie firmy miaty kiedykolwiek kontakt z doradcg EURES. Jedna z tych firm brata
takze udziat w targach pracy organizowanych przez EURES. Warto zaznaczy¢, ze zadna z firm
zatrudniajgcych obcokrajowcéw nie korzystata z pomocy jakiejkolwiek instytucji
zajmujacej sie pozyskiwaniem pracownikéw z zagranicy.

Tabela 5 tak nie
N % N %

Czy zna Pani/Pan instytucje posredniczgce przy pozyskiwaniu
pracownikoéw z krajow UE/EOG?

Czy zna Pani/i nazwe EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia
- European Employment Services) ?

Czy wiedzg Panstwo gdzie mozna znalez¢ przedstawicieli sieci
EURES w naszym wojewddztwie?

Czy Pani/Panska firma korzystata kiedykolwiek z ustug EURES,
czy miafa kontakt z doradcg EURES?

121 | 12,1 | 875 | 87,9

204 | 20,4 | 794 | 79,6

35 17,2 | 168 | 82,8

2 1 200 99

Z punktu widzenia planowania dziatan, ktére mogtyby zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ ,, marki”
EURES istotne byto zbadanie obszaru na jakim powinny sie skupi¢ ewentualne dziatania, oraz
kategorii firm, ktére mogtyby by¢ gtéwnym adresatem powyziszych dziatan. O ile w tym
drugim przypadku nie stwierdzono zadnych istotnych korelacji (niski poziom wiedzy bez
wzgledu na rozmiar firmy czy branze), o tyle istnieje duza rozbiezno$¢ w zakresie wiedzy
o EURES pomiedzy poszczegdlnymi powiatami (Tabela 6). Najczesciej znajomos¢ nazwy
EURES deklarowali pracodawcy z powiatéw mragowskiego (56,3%), wegorzewskiego (50%)
i braniewskiego (41,7%). Najrzadziej - przedstawiciele firm z obszaru powiatow: itawskiego
(3,1%), bartoszyckiego (3,8%) oraz gizyckiego (10%).
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Tabela 6 Czy zna Pani/i nazwe EURES (wg powiatu)?

Powiat tak nie
% N %

bartoszycki 1 3,8 25 96,2
braniewski 10 41,7 14 58,3
dziatdowski 10 25,0 30 75,0
elblaski i Miasto Elblag 42 28,8 104 71,2
efcki 11 21,6 40 78,4
gizycki 4 10,0 36 90,0
gotdapski 6 37,5 10 62,5
itawski 2 3,1 62 96,9
ketrzynski 5 19,2 21 80,8
lidzbarski 8 34,8 15 65,2
Miasto Olsztyn 24 10,8 198 89,2
mragowski 18 56,3 14 43,8
nidzicki 5 25,0 15 75,0
nowomiejski 6 25,0 18 75,0
olecki 4 18,2 18 81,8
olsztynski 11 13,8 69 86,3
ostrodzki 28 39,4 43 60,6
piski 2 8,7 21 91,3
szczycienski 2 5,0 38 95,0
wegorzewski 5 50,0 5 50,0

Przedsiebiorcow, ktdrzy deklarowali znajomos¢ Europejskich Stuzb Zatrudnienia zapytano
0 przyczyny nie podejmowania wspotpracy z EURES. Zdecydowana wiekszo$é z nich (94%;
Tabela 7) deklarowata brak takiej potrzeby ,z uwagi na nie planowanie zatrudniania
obcokrajowcéw”. Pojedynczy respondenci wskazywali na brak wiedzy dotyczacej dziatania
instytucji tego typu oraz obawe przed wysokimi kosztami takiej wspotpracy.

Tabela 7 Jakie sq przyczyny nie podejmowania przez Paristwa wspdtpracy z EURES?

N %
nie byto takiej potrzeby z uwagi na nie planowanie zatrudniania obcokrajowcow 191 94
brak wiedzy dotyczacej dziatania takich instytucji 7 3,5
obawa przed wysokimi kosztami wspodtpracy z taka instytucja 3 1,5
inne, jakie? 2 1
Ogdtem 203 100

Respondenci wyrazili jednak spore zainteresowanie bezptatnymi ustugami swiadczonymi
przez EURES. Sposrdd nich, najchetniej korzystaliby z bazy CV oséb poszukujgcych pracy
(61,8%), pomocy w zakresie pozyskania pracownika z UE/EOG (19,5%), a takze udziatem w
spotkaniach informacyjnych, warsztatach, konferencjach i targach pracy (w sumie ponad
20% - Tabela 8). Z przytoczonych danych mozna wyciggna¢ wniosek, ze pracodawcy s3
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zainteresowani ustugami oferowanymi przez EURES, ale nie posiadajg praktycznie zadnej
wiedzy na ich temat.

Tabela 8 Jesli miatby Pan/Pani skorzystac z bezptatnych ustug swiadczonych przez EURES, to ktére z
ponizszych ustug bytyby w Paristwa zainteresowaniu?

N %

skorzystanie z bazy CV oséb poszukujacych pracy 614 61,8
pomoc w zakresie pozyskania pracownika z UE/EOG 194 19,5
spotkanie informacyjne / warsztaty / konferencje 131 13,2
udziat w targach pracy 103 10,4
pozyskanie informacji o praktykach i stazach na terenie UE/EOG 32 3,2
pomoc w kampanii rekrutacyjnej w catej UE/EOG lub w wybranym/wybranych krajach 31 31
UE/EOG

pomoc w zakresie planowania strategii rekrutacyjnej oraz mozliwos¢ wsparcia przy 14 1,4
redagowaniu oferty pracy

pozyskanie informacji o delegowaniu swoich pracownikéw do pracy w UE/EOG 9 0,9

Wymieniajgc czynniki, ktére mogtyby sktoni¢ respondentéw do skorzystania z ustug EURES
najczesciej wskazywane byty te natury finansowej, czyli przede wszystkim bezptatnos¢
Swiadczonych ustug (54,7%) oraz mozliwos$¢ sfinansowania pewnej czesci kosztow
pracodawcdéw, zwigzanych z procesem rekrutacji (44,6%). tatwego dostepu do
profesjonalnych informacji oczekuje 8,5% respondentéw, a 4,3% mozliwosci szybkiego
skontaktowania sie z kadrg EURES.

Wykres 12

Jakie czynniki mogtyby Panstwa sktoni¢ do
skorzystania w przysztosci z ustug
swiadczonych przez EURES?

bezptatnos¢ wszystkich

54,7%
Swiadczonych ustug

mozliwosc¢ finansowania czesci 6%
pewnych kosztéw pracodawcy

tatwy i szybki dostep do kadry
EURES

tatwosc¢ dostepu do profesjonalnych
informacji

s S

Ostatnie dwa pytania kwestionariusza dotyczyty delegowania pracownikéw za granice.
Pomimo tego, ze ok. 1/3 firm biorgcych udziat w badaniu to firmy o miedzynarodowym
zasiegu dziatania to tylko 30 z nich potwierdzito fakt delegowania swoich pracownikéw za
granice (Tabela 9).
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Tabela 9 tak nie

N % N %
Czy delegujg Panstwo wtasnych pracownikéw do pracy
w krajach UE/EOG i Szwajcarii? 30 3 968 97
Czy byliby Paistwo zainteresowani informacjg
odnosnie formalnosci i obowigzkéw w zakresie 77 7,7 92,3 923
delegowania pracownikéw zagranice ?

Cze$¢ przedstawicieli firm (7,7% badanych) bytoby zainteresowanych uzyskaniem informacji
odnosnie formalnosci i obowigzkéw w zakresie delegowania pracownikéw za granice.
Poproszeni o wskazanie konkretnych rodzajéw informacji najczesciej wskazywali na
y,informacje ogdlne” (31,8%), warunki formalne (24,2%), podstawy prawne (16,6%) oraz
zasady rozliczania wynagrodzen, delegacji i diet (Tabela 10).

Tabela 10 Czy byliby Panstwo zainteresowani informacjq odnosnie
formalnosci i obowiqgzkéw w zakresie delegowania pracownikow za

granice?

informacje ogdélne

warunki formalne

podstawy prawne

zasady rozliczania wynagrodzen i diet
procedury

informacje o instytucjach posredniczacy

ubezpieczenie spoteczne delegowanych pracownikéw

N
21

%
31,8
24,2
16,6
12,1
4,5
3,0
1,5
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3. Whnioski i rekomendacje

e Pomimo wysokiej stopy bezrobocia w wojewddztwie warminsko-mazurskim duza
cze$¢ regionalnych pracodawcéw ma problemy ze znalezieniem odpowiednich
kandydatéw do pracy. Pracodawcy wskazujg gtéwnie na niedobdr sity roboczej
o odpowiednich kwalifikacjach technicznych.

e Wyniki badan wskazujg na tendencje rozwojowe w badanych firmach. W wielu z nich
W ciggu nastepnych 12 miesiecy liczba zatrudnianych pracownikdéw zwiekszy sie.
W sumie w badanych przedsiebiorstwach planowanych jest stworzenie 1965 nowych
miejsc pracy. Przyczyny zmian w zatrudnieniu to najczesciej, wzrost produkcji,
tworzenie nowych dziatéw i stanowisk oraz wprowadzenie postepu technicznego
i nowych technologii.

e Ponad potowa pracodawcéw korzysta, badz korzystata z posrednictwa urzedéw pracy
w celu znalezienia kandydatéw do pracy. Z drugiej strony tylko 6% respondentdw
poszukuje pracownikdw poprzez targi pracy organizowane przez PSZ .

e Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcéw na Warmii i Mazurach nie zatrudnia
obcokrajowcow. W sumie, w 1000 przedsiebiorstwach objetych badaniem
zatrudnionych jest obecnie 48 pracownikow z zagranicy. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw obcokrajowcy sg zatrudnieni na okres powyzej 12 miesiecy.

e Ponad potowa badanych nie jest w stanie okresli¢ swojego stosunku do zatrudniania
obcokrajowcdw. Pracodawcy nie majg swiadomosci mozliwosci jakie daje otwarty
europejski rynek pracy oraz nie znajg procedur dotyczacych zatrudniania
obcokrajowcéw, co w kontekscie probleméw z pozyskaniem pracownikéw na
lokalnym czy regionalnym rynku pracy daje szerokie pole do dziatan informacyjnych
realizowanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia i EURES.

e Pracodawcy w wiekszosci przypadkdw nie wyrazajg zainteresowania przyjmowaniem
stazystow i praktykantdéw z zagranicy, a ci deklarujacy gotowosé przyjecia pracownika
tego typu majg okreslone wymagania, ktére mogg by¢ trudne do spetnienia przez
potencjalnego kandydata (np. znajomo$é jezyka polskiego, doswiadczenie
zawodowe).

e Wiekszos¢ respondentow nie zna zadnej instytucji posredniczgcej przy pozyskiwaniu
pracownikéw z krajéw UE/EOG. Zadna z firm zatrudniajgcych obcokrajowcéw nie
korzystata z pomocy jakiejkolwiek instytucji zajmujgcej sie pozyskiwaniem
pracownikéw z zagranicy.

e Tylko nieznaczna czesc respondentdw zna nazwe EURES, a sposréd nich tylko nieliczni
wiedzg gdzie mozna znalez¢ przedstawicieli sieci EURES w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. Tylko dwie badane firmy miaty kontakt z doradcg EURES. Najrzadziej
wiedze o EURES deklarowali przedstawiciele firm z obszaru powiatéw: itawskiego,
bartoszyckiego oraz gizyckiego.
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e Pracodawcy wyrazajg zainteresowanie ustugami oferowanymi przez EURES, ale nie
posiadajg praktycznie zadnej wiedzy na temat dziatania tych stuzb. Sposrod
wskazanych ustug, najchetniej skorzystaliby z bazy CV oséb poszukujacych pracy,
pomocy w zakresie pozyskania pracownika z UE/EOG, a takze udziatem
w spotkaniach informacyjnych, warsztatach, konferencjach i targach pracy.

Z analizy wynikow badania mozina wyciggngé¢ wniosek, ze
w wojewodztwie warminsko-mazurskim, przy duzym zapotrzebowaniu
na wykwalifikowanych pracownikow wystepuje istotny problem z ich
rekrutacjg. Rozwiqgzaniem tej sytuacji mogfoby byc¢ sprowadzanie
pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach spoza granic naszego
kraju, jednak pracodawcy nie posiadajg podstawowej wiedzy na temat
warunkow formalnych zwiqgzanych z zatrudnianiem obcokrajowcow —
stqgd brak gotowosci (ale nie niecheci) do ich zatrudniania.

Rekomendowanym dziataniem jest zorganizowanie i przeprowadzenie
na terenie wojewodztwa kampanii spoteczno-promocyjnej informujqgcej
pracodawcow o dziatalnosci i ustugach realizowanych przez Europejskie
Stuzby Zatrudnienia EURES, mozliwosciach europejskiego, otwartego
rynku pracy i procedurach zwiqgzanych z rekrutacjq obcokrajowcow.
Nalezy przy tym pamieta¢ o zachowaniu klarownosci przekazywanych
informacji tak aby byly one zrozumiate dla kazdego pracodawcy oraz
podkreslaniu faktu bezptatnosci swiadczonych przez EURES ustug.
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Aneks

Zalacznik nr 1 - kwestionariusz wywiadu

WOJEWODZKI URZAD PRACY

ul. Glowackiego 28, 10-448 OLSZTYN & (89) 522-79-00, fax. (89) 522-79-01, e-mail: olwu@up.gov.pl

INSTRUKCJA DLA ANKIETERA

Niniejszy kwestionariusz jest kwestionariuszem wywiadu — rolg ankietera jest wiec czytanie

respondentom zawartych w nim pytarn | zaznaczanie uzyskanych odpowiedzi znakiem ,X”
postawionym w odpowiednim miejscu (kwadracik przy kazdej z odpowiedzi). W przypadku udzielenia
przez respondenta odpowiedzi nie zawartej w kafeterii odpowiedzi prosze o doktadne jej zapisanie
we wskazanym miejscu (wykropkowane pola).

Przed rozpoczeciem wywiadow bardzo prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig ankiety, poniewaz
niektdre pytania bedq wymagaty wyjasnienia respondentowi pewnych tresci. Przy kazdym z takich
pytan znajduje sie instrukcja postepowania. W pozostatych przypadkach prosimy o nie sugerowanie
respondentowi mozZliwych odpowiedzi. Mozna ewentualnie poprosi¢ respondenta o sprecyzowanie
odpowiedzi.

Czes¢ pytan nalezy takze do kategorii pytan tzw. filtrujgcych — uzyskanie okreslonej odpowiedzi na nie
warunkuje czy bedziesz zadawat respondentowi wszystkie pytania, czy tez pominiesz czes¢ z nich. Przy

kazdym z tego typu pytan znajduje sie instrukcja, w jaki sposob postgpi¢ w dalszej kolejnosci.

Przed rozpoczeciem wywiadu nalezy:
1. przedstawic siebie i zleceniodawce badania — Wojewddzki Urzqd Pracy w Olsztynie;
2. krotko wskazac¢ cel badania — zbadanie czy pracodawcy w regionie majg problemy
z zatrudnieniem pracownikoéw z odpowiednimi kwalifikacjami oraz pozyskanie informacji na
temat zapotrzebowania pracodawcow w regionie Warmii i Mazur na pracownikéw z UE/EOGi
Szwajcarii ;

3. poinformowac o anonimowosci badania.
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KWESTIONARIUSZ WYWIADU

1. Czy Pani/Panska firma miata kiedykolwiek problemy z zatrudnieniem pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami?

o  Zdecydowanie tak (w jakim zawodzie )....cccvuveerreerrcreceeesie s
prosze wymienic

O Racze] tak (W JaKim ZAWOZIE)......cciueiiice ettt sttt st e s e st sea bbbt et aas st sesbesensatesessesareeteseans
prosze wymienié¢

O  Trudno powiedzie¢

Raczej nie

0O  Zdecydowanie nie

[}

2. Jakie zmiany w zatrudnieniu nastgpity w ostatnich 12 miesigcach w Parstwa firmie?

odejscia i zatrudnienia i zastepowanie ich nowymi pracownikami
tylko odejscia z pracy

tylko zatrudnienie nowych pracownikéw

brak ruchéw kadrowych

Oooao

3. Jakie s3 przewidywane zmiany w zatrudnieniu w nastepnych 12 miesigcach w Panstwa firmie?

zmniejszy sie

zwiekszy sie

pozostanie na tym samym poziomie
trudno powiedzie¢

O o0oaoao

4. W przypadku planowanych zmian w zatrudnieniu, prosze wskaza¢ nazwe zawodu, w ktérym przewidywane jest zwolnienie
lub przyjecie nowych pracownikéw:

e zwolnienie (liczba 0s0b 0raz NAazZWa ZaWOAU/ZAWOUOW)........ccvieecverrecreerieeeetiee ettt er et e st tes st s beaeseass v sesssennes

o przyjecie (liczba 0s6b 0raz NAazZWa ZaWOdU /ZAWOAOW.........ccceeueeerrrrsireserieeretsseesssessse s e ssssss s sss s sssssssssssssesesesssneans
prosze wymienié

5. Jakie sg przyczyny zmian w zatrudnieniu w Panstwa firmie? (poprosic o wskazanie max. 3 odpowiedzi)

likwidacja zaktadu pracy

likwidacja przerostéw zatrudnienia

zmniejszenie produkcji

wprowadzenie postepu technicznego i nowych technologii powodujgcych zwolnienia pracownikéw
zmiany wtasnosciowe w przedsiebiorstwie wptywajace na redukcje zatrudnienia

tworzenie nowych dziatéw i stanowisk

wzrost produkcji

zmiana profilu dziatalnosci wymagajaca przyjec do pracy

wprowadzenie postepu technicznego i nowych technologii powodujgcych przyjecia pracownikéw
zmiany wiasnosciowe w przedsiebiorstwie wptywajgce na zwiekszenie zatrudnienia

iNNe Przyczyny (WSKazac JAKI®)....coouureevierreerreeneeireeerire s eseeeseesseses e s et st aseses e ses e ssssnsssesnsens

Oo0OO0Oo0oOooooaoaoao

prosze wymieni¢

6. W jaki sposéb poszukuja/poszukiwali Pahistwo pracownikéw? (poprosic o wskazanie max. 3 odpowiedzi, w tym jednej
najistotniejszej, ktorq zaznaczy¢ podkresleniem)
O poprzez $ledzenie ogtoszen w prasie/ Internecie
poprzez zamieszczanie ogtoszen w prasie/Internecie
korzystajac z rekomendacji innych oséb
za posrednictwem urzedu pracy
poprzez agencje zatrudnienia
korzystajgc z prowadzonych baz oséb samodzielnie zgtaszajacych sie do pracy

Oo0ooao
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10.

11.

12,

13.

O  poprzez targi pracy
prosze wymienié¢

Czy obecnie zatrudniaja Panstwo obcokrajowca/obcokrajowcéw ? (przez obcokrajowcéw nalezy rozumiec obywateli krajow
UE/EOG i Szwajcarii)

o tak
O nie

llu obcokrajowcow Paristwo zatrudniajg obecnie oraz w jakich zawodach? (Prosze podac liczbe osdb i zawody).

prosze wymieni¢

Obywatelem/obywatelami jakich panstw s zatrudnieni przez Paristwa obcokrajowcy?

o kraje UE/EOG i Szwajcaria
o pracownik spoza UE/EOG i Szwajcarii

prosze wymienic

Na jak dtugo zostat zatrudniony przez Panstwa obcokrajowiec?

do 3 miesiecy

od 3 do 6 miesiecy
od 6 do 12 miesiecy
powyzej 12 miesiecy

Oooao

Czy sg Panstwo zainteresowani lub planuja w przysztosci zatrudnienie (kolejnego) obcokrajowca?

zdecydowanie tak
raczej tak
trudno powiedzie¢
raczej nie
zdecydowanie nie

Oo0oooao

Jesli Panstwo nie zatrudniali dotychczas obcokrajowca prosze o wskazanie przyczyny takiej decyzji

nie byto dotychczas takiej potrzeby

bariery jezykowe i kulturowe

zbyt wysokie oczekiwania finansowe obcokrajowca

dodatkowe obcigzenia zwigzane np. z zapewnieniem zakwaterowania
brak dostepu do bazy pracownikdw zza granicy

nieznajomos¢ procedur

INNE PrzZYCZYNY, JAKIE? ..o et s eae e e s
prosze wymienic¢

Oo0Oooooao

Jakie czynniki sktonityby Panstwa do zatrudnienia obcokrajowca zaktadajac, ze spetnia wymagania stanowiskowe? (prosze
o wskazanie max. 2 odpowiedzi

brak polskich pracownikéw gotowych podja¢ prace

znajomos¢ jezyka polskiego

specyficzne kwalifikacje cudzoziemcOW (ProSze WYMIENIC) ...uciuerieerieereire et er et er et sesss s s et sns s sneaes
nizsze oczekiwania ptacowe obcokrajowcéw

wieksza dyspozycyjnos¢ cudzoziemcdw niz polskich pracownikow

INNE CZYNNIKI, JAKIE P oeiiiiiii ittt e e s bt esste e s aba e e e abeeesabaeassbea e aesssbeeessseaassseessssesssaeaensseeennes
prosze wymienic¢

Ooo0oooao
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Czy zna Pani/Pan instytucje posredniczace przy pozyskiwaniu pracownikéw z krajéw UE/EOG?

L K ceee ettt ee e eteeteete st st saesae e e e s e s e atesbesaerensersersensereens

(prosze wskaza¢ min. 1 instytucje)

O nie

Czy podczas zatrudniania obcokrajowcow korzystali Paristwo z pomocy instytucji zajmujacej sie pozyskiwaniem
pracownikéw z krajéw UE/EOG?

O 3K, JAKIE].ruetieiie ettt sttt ea e et e b st s et et ebe sn e abenene

prosze wymienié¢

d nie
Czy zna Pani/i nazwe EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia- European Employment Services) ?

o Tak
o Nie

Czy wiedza Panstwo gdzie mozna znalez¢ przedstawicieli sieci EURES w naszym wojewddztwie?

o Tak
o Nie

Czy Pani/Panska firma korzystata kiedykolwiek z ustug EURES, czy miata kontakt z doradca EURES?

o Tak
o Nie

Z jakich ustug EURES Pani/Pariska firma korzystata?

Spotkanie informacyjne / konferencja

skorzystanie z bazy CV 0s6b poszukujacych pracy

udziat w targach pracy

pomoc w zakresie pozyskania pracownika z UE/EOG

pomoc w kampanii rekrutacyjnej w catej UE/EOG lub w wybranym/wybranych krajach UE/EOG

pomoc w zakresie planowania strategii rekrutacyjnej oraz mozliwos¢ wsparcia przy redagowaniu oferty pracy\
pozyskanie informacji o delegowaniu swoich pracownikéw do pracy w UE/EOG

pozyskanie informacji o praktykach i stazach na terenie UE/EOG

nie wiem/nie pamietam

O0OO0OO0oOoooaoad

Jakie sg przyczyny nie podejmowania przez Paristwa wspotpracy z EURES?

O nie znam tej instytucji

O nie byto takiej potrzeby z uwagi na nie planowanie zatrudnienia obcokrajowcow
O brak wiedzy dotyczacej dziatania takich instytucji

O obawa przed wysokimi kosztami wspdtpracy z taka instytucja

O

INNE, JAKIE? oottt st et st nnens
(prosze wskazac)

21. Jesli miatby Pan/Pani skorzystaé z bezptatnych ustug swiadczonych przez EURES, to ktére z ponizszych ustug bytyby w

Panstwa zainteresowaniu?

skorzystanie z bazy CV 0séb poszukujacych pracy

udziat w targach pracy

pomoc w zakresie pozyskania pracownika z UE/EOG

pomoc w kampanii rekrutacyjnej w catej UE/EOG lub w wybranym/wybranych krajach UE/EOG

pomoc w zakresie planowania strategii rekrutacyjnej oraz mozliwos¢ wsparcia przy redagowaniu oferty pracy\
pozyskanie informacji o delegowaniu swoich pracownikéw do pracy w UE/EOG
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

O pozyskanie informacji o praktykach i stazach na terenie UE/EOG
O  spotkanie informacyjne / warsztaty / konferencje

Jakie czynniki mogtyby Paristwa sktoni¢ do skorzystania w przysztosci z ustug Swiadczonych przez EURES?

bezptatnos¢ wszystkich swiadczonych ustug

mozliwosc¢ finansowania czesci pewnych kosztow pracodawcy
fatwy i szybki dostep do kadry EURES

fatwos¢ dostepu do profesjonalnych informacji

Oooao

Jakie czynniki wedtug Panstwa utrudniaja zatrudnienie obcokrajowca? (prosze o wskazanie max. 3 odpowiedzi)

skomplikowane procedury/warunki formalne

wysokie koszty zatrudnienia

niewystarczajgca liczba instytucji posrednictwa pracy

bariery jezykowe i kulturowe

koniecznos¢ przygotowania obcokrajowca do wykonywania zawodu
zbyt wysokie oczekiwania ptacowe

INNE e e s e
prosze wymienic¢

oo o0ooooao

Czy byliby Panstwo zainteresowani przyjeciem na staz lub praktyke obcokrajowca?

0 Tak (jakie warunki musiatyby by¢ Spetnione).........coeccvevienineciineicirre et

prosze wymieni¢
o Nie

Czy deleguja Paristwo wtasnych pracownikéw do pracy w krajach UE/EOG i Szwajcarii
O Tak (A0 JAKICH KrajOW....cccuiueurireeiieireeieie sttt sttt sttt ses s bt e s et e ses bt ees

prosze wymieni¢
Nie
Czy byliby Panstwo zainteresowani informacja odnosnie formalnosci i obowigzkéw w zakresie delegowania pracownikéow
zagranice ?
O Tak (jakim rodzajem infOrmaci?). ...t s et es e s s et senesens

prosze wymienic

o Nie

Metryczka

Wielkos¢ firmy
O  mata (zatrudniajgca od 10 do 49 oséb)
O $rednia (zatrudniajgca od 50 do 249 oséb)
O duza (zatrudniajgca 250 os6b i wiecej)
Rodzaj prowadzonej dziatalnosci (prosze zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, ktére Paristwa dotycza)
o produkcyjny

o  ustugowy
o handlowy
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29. Sektor, w ktérym dziata firma (prosze wybra¢ 1 gtéwng dotyczaca Paristwa firmy)

O0o0Oo0oaogoao

prosze wymienic

30. Zasieg dziatania firmy

lokalny
wojewodzki
krajowy
miedzynarodowy

O o0oaoao
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Zatacznik nr 2 - lista zawodow, w ktorych wystepuje problem z
rekrutacjg pracownikow

Nazwa zawodu

Liczba
wskazan

asystent ds. obstugi szkolen
automatyk

barman

betoniarz

blacharz

brukarz

ciesla

ciesla szalunkowy
cukiernik

dekarz

diagnosta samochodowy
doradca ds. nieruchomosci
doradca klienta
drukarz

ekonomista
elektomechanik
elektromonter
elektronik

elektryk

elektryk samochodowy
farmaceuta
fizjoterapeuta
formierz

frezer

fryzjer

glazurnik

grafik komputerowy
handlowiec

hydraulik

informatyk

instruktor jazdy konnej
introligator

inzynier budowlany
inzynier mechanik
kaletnik

kasjer

kelner

kierowca

kierowca autobusu

1
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kierowca kat. C
kierownik budowy
kominiarz
konstruktor
konstruktor mebli
konstruktor mechanik
kosmetyczka
kosztorysant
krawiec

ksiegowa

kucharz
kwalifikator polowy
lakiernik

lakiernik meblowy
laminator

lekarz

lekarz weterynarii
logistyk

logopeda
magazynier
masarz

masazysta
mechanik

mechanik maszyn i urzadzen przemystowych
mechanik maszyn rolniczych

mechanik samochodowy

monter instalacji i urzagdzen sanitarnych
monter instalacji wentylacyjnych i

klimatyzacyjnych

monter konstrukcji stalowych

monter mechatronik
monter ptyt G/K

monter stolarki meblowej

murarz
nauczyciel

ogrodnik
oligofrenopedagogik

operator maszyn stolarskich

operator koparki
operator maszyn
operator maszyn CNC

operator maszyn i urzgdzen do obrébki drewna
operator maszyn rolniczych
operator maszyn stolarskich

operator rowniarki
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operator sprzetu ciezkiego
operator wozkéw spalinowych
operator zurawia

opiekun dzieciecy

opiekun medyczny
opiekun oséb starszych
palacz CO

piekarz

pielegniarka

pilarz

pomoc kuchenna
pomocnik ciastkarza

pozostali operatorzy urzadzen do obrdébki

drewna

pracownik budowlany
pracownik gospodarczy
pracownik obstugi klienta
pracownik produkcji
pracownik techniczny
programista

projektant

projektant instalacji elektroenergetycznych

przedstawiciel handlowy
recepcjonista

robotnik budowlany
rozbieracz wykrawacz
rzeznik

spawacz

specjalista ds. marketingu
specjalista ds. sprzedazy
specjalista ochrony sSrodowiska
spejalista ds.sprzedazy
sprzataczka

sprzedawca

stolarz

stolarz budowlany
stolarz meblowy

szef kuchni

szklarz

szlifierz

szpachlarz

szwaczka

$lusarz

tapicer

tapicer meblowy
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technik - mechanik

technik energetyk

technik ortopeda

technik technologii drewna
technolog maszyn CNC
technolog produkcji
technik technologii drewna
tokarz

traktorzysta

ustawiacz

weterynarz
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