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Streszczenie

Raport jest wynikiem badania ,,Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego w 2022
roku ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego” zrealizowanego na Zlecenie
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie przez firme ASM — Centrum Badan
i Analiz Rynku Sp. z 0.0. w terminie od 22.06.2023 r. do 31.08.2023 r.

Celem badania byta ocena efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkow KFS
na rzecz ksztatcenia ustawicznego pracownikow i pracodawcow w wojewodztwie
warminsko-mazurskim w roku 2022.

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu dwoch technik badawczych: analizy
danych zastanych (desk research) oraz wywiadow telefonicznych (CATI) wsréd
pracodawcdw (N=285) i pracownikow (N=301), ktorzy w 2022 r. skorzystali z form
wsparcia dofinansowywanych ze srodkdw KFS w wojewddztwie warminsko-
mazurskim.

Na realizacje zadan z KFS w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2022 r.
powiatowe urzedy pracy otrzymaty kwote 7 420 302,00 zt — jest to tgczna suma
przyznanego limitu podstawowego oraz rezerwy KFS. Kwota dofinasowania
w 2022 r. zmniejszyta sie w stosunku do 2021 r. 0 799,9 tys. zt (9,7%).

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja na wysoka jakosc¢, adekwatnosc,
skutecznosc i uzytecznosc wsparcia oferowanego w ramach srodkow KFS. Analiza
zgromadzonego materiatu pozwolita na sformutowanie gtéwnych wnioskow
z badania, ktére wskazujg na to, ze:

e najwiekszym zainteresowaniem pracodawcow, ktdrzy otrzymali srodki z KFS
Z wojewodztwa warminsko-mazurskiego w 2022 r. cieszyto sie wsparcie
dotyczace ksztatcenia w zawodach deficytowych, dostosowanie
do zastosowanych w firmach nowych technologii i narzedzi pracy oraz
wsparcie dla pracownikéw 45+;

e 96,0% pracodawcow skorzystato z kurséw, ktdérych zakres tematyczny byt
bardzo szeroki i pozwalat na dopasowanie wsparcia do indywidualnych
potrzeb pracodawcow i pracownikdw; na te sama forme dziatan wskazato
98,0% pracownikow korzystajgcych ze wsparcia KFS w 2022 r.,;

e 97,0% pracodawcdw poinformowato, iz nie doswiadczyto jakichkolwiek
trudnosci na zadnym z etapdw korzystania ze wsparcia KFS, co wskazuje
na duzg adekwatnosc i jakosc realizowanego wsparcia;

e pracodawcy bardzo dobrze oceniajg otrzymane w ramach KFS wsparcie
ze wzgledu na: tematyke dziatan odpowiadajaca potrzebom
przedsiebiorstwa (72,5% odpowiedzi), stosunkowo prostg procedure
otrzymania wsparcia (64,9%), jasne i czytelne prowadzenie dokumentacji
(64,9%) oraz dostepnosc dziatan, z ktorych firma mogta skorzystac (60,4%);

e ponad 80% pracownikdw, ktorzy wykorzystujg nabyta wiedze/umiejetnosci
W codziennej pracy szacuje zakres jej wykorzystania jako duzy, w tym 32,2%
okreslito ten zakres jako bardzo duzy;
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znaczaca wiekszos¢ pracodawcow (98,3%) jest zdania, ze pracownicy
korzystajacy z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych ze srodkoéw
KFS podniesli dzieki nim kompetencje potrzebne im w codziennej pracy.
Podobnie przedstawia sie sytuacja w przypadku oceny osiggania lepszych
rezultatow w pracy (96,5%);

ponad 90% pracodawcdw deklaruje, ze wsparcie otrzymane w ramach KFS
spetnito ich oczekiwania, podobnego zdania jest ponad 70% pracownikow,
co przektada sie na bardzo dobrg ocene wsparcia z KFS;

niemal wszyscy (951%) pracodawcy dostrzegli pozytywny wplyw
otrzymanego wsparcia na swoje przedsiebiorstwo; gtdwnie w zakresie
poprawy jakosci Swiadczonych przez swoje instytucje ustug;

niemal 96% pracodawcéw deklaruje, ze w przysztosci planuje ponowne
whnioskowanie o srodki na ksztatcenie ustawiczne z KFS, w tym 70%
badanych jest o tym w petni przekonanych;

gtownym zrodtem informacji o KFS dla pracodawcow sg powiatowe urzedy
pracy, dla pracownikoéw zas pracodawcy;

pracodawcy wskazuja na realizacje dziatan szkoleniowych takze poza
srodkami z KFS, apracownicy deklarujg, ze poszukujg réznych form
ksztatcenia ustawicznego, mimo to plany szkoleniowe prowadzi jedynie
1/3 pracodawcow;

za wprowadzeniem zmian w KFS opowiada sie 30,2% przedsiebiorcow,
przeciwnego zdania jest 62,5%. Pracodawcy wskazujacy na potrzebe
wprowadzenia zmian odnosili sie przede wszystkim do koniecznosci
uproszczenia procedur (43,0%) i podwyzszenia kwot dofinansowania (36,0%),
a takze na rozszerzenie priorytetow wsparcia (23,3%).
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Summary

The report is the result of the study "Assessment of the effectiveness of support
granted in 2022 from the funds of the National Training Fund (later called KFS)
in the Warmia-Masuria Voivodeship" carried out at the request of the Voivodeship
Labour Office in Olsztyn by ASM Research Solution Strategy between 22.06.2023
and 31.08.2023.

The aim of the study was to assess the effectiveness of support granted from KFS
funds for lifelong learning of employees and employers in the Warmia-Masuria
Voivodeship in the year 2022.

The study was carried out using two research techniques: desk research
and telephone interviews (CATI) among employers (N=285) and employees (N=301)
who in 2022 benefited from different forms of support co-financed by the KFS funds
in the Warmia-Masuria Voivodeship.

For the implementation of tasks from KFS in Warmia-Masuria Voivodeship in 2022
District Labour Offices received the amount of PLN 7 420 302.00 - this is the total
sum of the allocated basic limit and the KFS reserve. The amount of co-financing
in 2022 decreased in relation to 2021 by PLN 799.900 (9.7%).

The results of the conducted survey indicate high quality, adequacy, effectiveness
and usefulness of support offered within the KFS funds. The analysis of the collected
material made it possible to formulate the main conclusions of the study, which
indicate that:

¢ employers who benefitted from the KFS funds in the Warmia-Masuria
Voivodeship in 2022 showed the highest interest in receiving assistance
for understaffed professions, incorporating new technologies and workplace
tools into their businesses, and providing support to employees aged 45
and above;

e 96.0% of employers took advantage of a wide range of offered courses, which
enabled customization of support to meet the specific requirements
of businesses and their workers; similarly, 98.0% of employees who received
KFS support in 2022 also selected this type of activity;

e 97.0% of employers report experiencing no challenges at any point while
utilizing KFS assistance, which suggests that the support offered is both
highly relevant and of superior quality;

e employers evaluate the assistance they received through the KFS very well.
The factors contributing most to this positive evaluation include:
the alignment of activity content with company needs (72.5%),
the straightforward process for accessing support (64.9%), clear
and understandable documentation (63.4%), and the accessibility
of beneficial activities for the company (60.4%);

e over 80% of employees who integrate the knowledge and skills they gained
into their everyday work consider its usage to be extensive, with 32.2%
categorizing the level of application as very high;
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the majority (98.3%) of employers acknowledge that employees who
participated in lifelong learning programs co-financed by KFS funds have
enhanced the skills necessary for their daily tasks. Furthermore, 96.5%
of employers noted that these employees have achieved improved
outcomes in their work.

more than 90% of employers declare that KFS support met their
expectations, more than 70% of employees share similar opinion, which
results with a very good assessment of support from the KFS;

almost all (95.1%) employers perceived a positive impact of received support
on their enterprise/institution; mainly in terms of improvement of the quality
of their services;

nearly 96% of employers declare that they plan to apply for KFS lifelong
learning funding again in the future, among them 70% are fully convinced;
the main source of information on the KFS for employers are County Labour
Offices, and for employees - employers;

employers indicate the implementation of training activities also outside
the KFS, and employees declare that they seek various forms of lifelong
learning, yet only 1/3 of employers have training plans;

30.2% of entrepreneurs suggested changes to the KFS, 62.5% are against.
Employers indicating the need for changes referred to the need
of simplifying the procedures (43.0%), to increase the amount of funding
(36.0%), and to expand the areas of support (23.3%).
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Wprowadzenie
Cel i przedmiot badania

Przedmiotem badania byla ocena efektywnosci wsparcia udzielonego w 2022 r.
ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS) w wojewdédztwie
warminsko-mazurskim.

Gléwnym celem badania bylo: badanie efektywnosci wsparcia udzielonego
ze srodkdéw KFS na rzecz ksztatcenia ustawicznego pracownikdw i pracodawcow!
w wojewodztwie warminsko-mazurskim w roku 2022.

Cele szczegétowe badania:

1. Ocena efektywnosci wparcia udzielonego ze srodkow KFS z perspektywy
pracodawcow, ktorzy skorzystali ze wsparcia.

2. Ocena efektywnosci wparcia udzielonego ze srodkow KFS z punktu widzenia
pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia.

Obszary badawcze:
Obszary badawcze przypisane do pierwszego celu szczegotowego badania to:

e Charakterystyka pracodawcow (m.in. pod katem branzy prowadzonej
dziatalnosci, wielkosci przedsiebiorstwa, formy prawnej, formy wtasnosci).

e Priorytet, na podstawie ktdérego byto przyznane wsparcie w ramach KFS
z podziatem na limit/rezerwe.

e Obszary tematyczne w podziale na rodzaj formy wsparcia dofinasowanej
z KFS.

e Lliczba pracownikow, ktérych pracodawca skierowat na ksztatcenie
ustawiczne finansowane z KFS z uwzglednieniem zajmowanych stanowisk.

e Liczba ztozonych wnioskow i podpisanych umow w 2022 roku na ksztatcenie
ustawiczne finansowane z KFS.

e Rodzaj trudnosci wystepujacych przy ubieganiu sie o dofinansowanie
ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS.

e Ocena wspotpracy z powiatowym urzedem pracy.

e Trwatos¢ zatrudnienia po ukonczonym udziale w ramach wsparcia
finansowanego z KFS. Ewentualny awans/zmiana stanowiska wsrod
pracownikow, ktorzy wzieli udziat w ksztatceniu ustawicznym finansowanym
z KFS.

e Ocena wptywu wsparcia KFS na sytuacje firmy i pracownikow.

e Plany szkoleniowe firm (czy sa sporzadzane, czy jest planowane ponowne
ubieganie sie o srodki KFS).

e Realizacja dziatan szkoleniowych nie tylko tych finansowanych z KFS.

e Zrodto wiedzy o KFS.

e Ewentualna satysfakcja z wysokosci przyznanych srodkéw z KFS.

! Przez pracodawcéw rozumie sie wszystkie podmioty/firmy, ktére uzyskaty dofinansowanie z KFS
w 2022 roku w wojewoddztwie warminsko-mazurskim.
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e Zmiany w KFS, na ktére wskazujg przedsiebiorcy.
Obszary badawcze przypisane do drugiego celu szczegotowego badania to:

e Charakterystyka uczestnikdow badania - pracownikéw (m.in. wiek, ptec,
wyksztatcenie, staz pracy).

e Zrédto informacji o KFS.

e |nicjatywa oraz che¢ wziecia udziatlu w ksztatceniu ustawicznym
finansowanym z KFS.

e Obszary tematyczne w podziale na rodzaj formy wsparcia dofinasowany
z KFS.

e Wplyw wsparcia finansowanego z KFS na rozwdj potencjatu/ sytuacje
zawodowa pracownika.

e Wykorzystywanie nabytej wiedzy w trakcie odbytego ksztatcenia
finansowanego z KFS.

e Podnoszenie kwalifikacji bez wsparcia ze srodkow KFS.

e Trudnosci ze skierowaniem na ksztatcenie ustawiczne finansowane z KFS.

e Realizacja badania potrzeb szkoleniowych w firmie, w ktérej jest zatrudniony
pracownik.

Zakres podmiotowy badania: pracodawcy (przedstawiciele pracodawcow)
zZterenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktérzy otrzymali srodki KFS
w 2022 roku oraz pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia finansowanego
ze srodkow KFS w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2022 roku.

Metodologia badania

Badanie ilosciowe zostato przeprowadzone z wykorzystaniem techniki CATI,
czyli wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo (Computer Assisted
Telephone Interview) w oparciu o opracowane kwestionariusze wywiadow -
odrebny dla kazdej z dwoch grup badawczych, tj. pracodawcdw oraz pracownikow,
ktorzy w 2022 r. skorzystali ze wsparcia z KFS.

Badanie zrealizowane zostato zgodnie z zasadami opracowanymi przez PKIPAZ .

Przeprowadzonych zostato 285 wywiaddw z pracodawcami, ktérzy skorzystali
ze wsparcia KFS z uwzglednieniem wszystkich powiatow wojewodztwa
warminsko-mazurskiego oraz 301 wywiadow z pracownikami, ktorzy skorzystali
ze wsparcia KFS. Badaniem objeci byli pracownicy tych samych firm, z ktorymi
realizowano wywiady w ramach badania pracodawcow. W ramach kazdej firmy
zrealizowano od 1 do 3 wywiaddw z pracownikami.

Na etapie raportu metodologicznego zatozono realizacje 250 wywiadow
z pracodawcami z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ktérzy skorzystali
ze wsparcia KFS w 2022 r. Ostatecznie zrealizowano 285 wywiaddw w zwigzku
z koniecznoscig nawigzywania kontaktu z pracodawcami w celu dotarcia do ich
pracownikow, ktoérzy rowniez skorzystali ze wsparcia KFS. Koniecznosc¢

2 Program Kontroli Jakosci Pracy Ankieteréow (na podstawie Interviewer Quality Control Scheme
(IQCS) ze zmianami z dnia 18 lutego 2021 r., str. 27.
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zapewnienia zatozonej wielkosci proby w badaniu pracownikow generowata
potrzebe nawigzania kontaktéw z wieksza liczbg pracodawcow.

Tabela 1. Liczba pracodawcow z wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktorzy skorzystali
ze wsparcia KFS w 2022 r. w podziale na powiaty

Powiat Liczba pracodawcow ‘
Bartoszycki 24
Braniewski 19
Dziatdowski 23
Elblaski 105
Etcki 52
Gizycki 36
Gotdapski 23
ltawski 66
Ketrzynski 27
Lidzbarski 31
Mragowski 39
Nidzicki 20
Nowomiegjski 20
Olsztyn (m.) 106
Olsztynski 47
Ostrodzki 32
Olecki 24
Piski 39
Szczycienski 55
Wegorzewski 16
RAZEM 804

Zrédto: SOPZ

Dobdr proby do badania pracodawcoéw zaktadat realizacje co najmniej 5 wywiaddw w
kazdym z powiatow wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ponadto uwzgledniat
kryterium wielkosci przedsiebiorstwa w populacji przedsiebiorstw korzystajacych z KFS w
2022 r. Jednak ze wzgledu na liczebnos¢ duzych i srednich podmiotdw, majac na uwadze
mozliwosci realizacyjne badania zatozono nieproporcjonalny dobér préoby?.

3 Dobdr nieproporcjonalny polegajacy na wyrdznieniu warstw w populacji generalnej, ktére sa
niedoreprezentowane w prdébie (ich udziat w populacji jest niewielki), a nastepnie doborze z kazdej
warstwy takiej liczby elementéw, ktéra pozostaje w proporcji do iloczynu liczebnosci warstwy
i odchylenia standardowego badanej cechy w danej warstwie.
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Tabela 2. Liczba zrealizowanych wywiadow

Liczba
pracodawcdw, Liczba wywiadow Liczba
Wielkos¢ przedsiebiorstwa ktorzy wg zatozen zrealizowanych
skorzystali z metodologicznych wywiadow

KFS w 2022 r.
Mikro (1-9 pracownikow) 448 150 152
Mate (10-49 pracownikéw) 220 70 83
Srednie (50-249 pracownikéw) 103 25 43
Duze (250 i wiecej pracownikow) 33 5 7
RAZEM 804 250 285

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie bazy przekazanej przez Zamawiajgcego

Ponadto w toku realizacji badania, po przeprowadzeniu pierwszych wywiadow
majacych charakter pilotazowy uzgodniono z Zamawiajacym zmiane tresci pytan
P2 i P3 z kwestionariusza skierowanego do pracodawcow korzystajacych
ze wsparcia KFS w celu doprecyzowania badanych zagadnien i zachowania
ich spdjnosci z zatozeniami KFS.
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1. Krétka charakterystyka warminsko-mazurskiego rynku
pracy w 2022 r.

1.1 Rynek pracy w wojewédztwie warminsko-mazurskim

W 2022 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim najwiecej przedsiebiorstw
byto zarejestrowanych w sekcji G: handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wiaczajac motocykle (24 818 podmiotdw) oraz sekcji
F: budownictwo (21 910 podmiotdw). Najmniej przedsiebiorstw byto zas w sekcji
B: gdrnictwo i wydobywanie (132 podmioty). tacznie w 2022 roku w wojewddztwie
warminsko-mazurskim zarejestrowanych w rejestrze REGON byto 143 949
podmiotow gospodarki.

Wykres 1. Liczba podmiotow gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON w 2022
roku w wojewodztwie warminsko-mazurskim#

Sekcja A = 4 206
SekcjaB 1132
Sekcja C ne——— ] 214
SekcjaD m 466
SekcjaE m 425
SekCja F e 7 910
SekcCja G e ) /. 818
Sekcja H e S 040
Sekcja | m—————— 4 760
Sekcja] m—— 3 844
Sekcja K m—— 3 402
Sekcja L meeeesssssssssssssssssssss———— 2 015
Sekcja M  eeeee———————————— 1] 471
Sekcja N = /4 393
Sekcja O mm 1085
Sekcja P =—— 5 047
Sekcja Q meeessssssss—————— 0 ]3]
Sekcja R = ) 842
SekcieSiT neeee———————————e———— 12 126
SekcjaU 0

Zrédio: Bank Danych Lokalnych, podmioty gospodarki narodowej, przeksztatcenia wtasnosciowe
i strukturalne, podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON, dostep: 07.11.2023 r.

4 Opis sekcji PKD: A. Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo, B. Gérnictwo i wydobywanie,
C. Przetworstwo przemystowe, D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, goragcg wode powietrze do uktadow klimatyzacyjnych, E. Dostawa wody; gospodarowanie
ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja, F. Budownictwo, G. Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle, H. Transport i gospodarka
magazynowa, |. Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J. Informacja
i komunikacja, K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L. Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci, M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca, O. Administracja publiczna i obrona narodowsa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne, P. Edukacja, Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
R. Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg, S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa,
T. Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace wyroby
i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby, U. Organizacje i zespoty eksterytorialne.
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W Polsce w 2022 roku najwiecej osob byto zatrudnionych w sektorze ustugowym
(ponad 10 150 tys. osdb), najmniej zas w sektorze rolniczym (1375 tys. osob). Biorac
pod uwage sektory ekonomiczne w wojewddztwie warminsko-mazurskim
w 2022 roku zatrudnionych byto tgcznie 573 tys. osdb, w tym najwiecej w sektorze
ustugowym — 333 tys. osob. W pozostatych sektorach, tj. przemystowym pracowato
172 tys. osoOb, a w sektorze rolniczym 62 tys. osob. Pod katem liczby osdb
pracujacych wojewodztwo warminsko-mazurskie zajmuje 12. miejsce w kraju.

Tabela 3. Pracujgcy wedtug sektora gospodarki w Polsce w 2022 r.
Pracujacy wedtug sektoréw gospodarki w tys. osob

Wojewodztwo 5 sektor sektor sektor
ogotem .
rolniczy przemystowy ustugowy

Polska 16 742 1375 5138 10150
Dolnoslaskie 1251 63 407 774
Kujawsko-Pomorskie 902 n3 271 513
Lubelskie 893 183 218 488
Lubuskie 428 17 147 260
todzkie 1M8 108 352 653
Matopolskie 1448 49 455 935
Mazowieckie 2 605 197 598 1800
Opolskie 393 38 142 21
Podkarpackie 801 43 279 474
Podlaskie 495 101 120 273
Pomorskie 1052 53 323 672
Slaskie 1908 38 694 1162
Swietokrzyskie 525 82 165 277
Warminsko-Mazurskie 573 62 172 333
Wielkopolskie 1637 193 576 864
Zachodniopomorskie 716 35 220 460

Zrédfo: Bank Danych Lokalnych.

W Polsce jest zarejestrowanych 14460 Instytucji Szkoleniowych (dane
na podstawie RIS — Rejestru Instytucji Szkoleniowych), a wojewoddztwo warminsko-
mazurskie z liczbg 604 instytucji znajduje sie na 12. miejscu. Najwiecej instytucji
Nna terenie wojewodztwa warminsko-mazurskiego szkoli w olbszarze rozwoju
osobowosci i kariery zawodowej (185 instytucji) oraz ustug fryzjerskich
i kosmetycznych (136 instytucji). Najrzadziej wystepujace w ofercie instytucji
szkoleniowych obszary szkolenia dotyczyty dziennikarstwa i informacji naukowo-
technicznej (1 instytucja) oraz matematyki, statystyki (2 instytucje). Sposrod ww.
instytucji 108 w poprzednim roku (2022) szkolito na zlecenie PUP.
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Tabela 4. Oferta szkoleniowa instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w RIS
w wojewodztwie warminsko-mazurskim
Liczba instytucji

. szkoleniowych
Obszar szkolenia 4

szkolacych w
danym obszarze

Podstawowe programy ogoélne, w tym: ksztatcenie umiejetnosci pisania, N
czytaniai liczenia

Rozwoj osobowosci i kariery zawodowej 185
Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 59
Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 36
Nauki humanistyczne (bez jezykdw obcych) i spoteczne, w tym: 17
ekonomia, socjologia, psychologia, politologia, etnologia, geografia

Jezyki obce 41
Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 1
Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami 76
Rachunkowos¢, ksiegowosc¢, bankowosé¢, ubezpieczenia, analiza 54
inwestycyjna

Zarzadzanie i administrowanie 71
Prace sekretarskie i biurowe 35
Prawo 24
Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze, w tym: biologia, zoologia, chemia, 5
fizyka

Matematyka, statystyka 2
Informatyka i wykorzystanie komputeréw 68
Technika i handel artykutami technicznymi, w tym: mechanika, 22

metalurgia, energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa, i konserwacja pojazdow

Gornictwo i przetwérstwo przemystowe, w tym: przemyst spozywczy, 3

lekki, chemiczny

Architektura i budownictwo 19
Rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo 17
Weterynaria 8

Opieka zdrowotna 44
Opieka spoteczna, w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, 42
starszymi, dzie€¢mi, wolontariat

Ochrona wtasnosci i oséb N

Ochrona srodowiska 5

Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 16
Ustugi gastronomiczne 35
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne 136
Ustugi krawieckie, obuwnicze 7

Ustugi stolarskie, szklarskie 10
Ustugi transportowe, w tym: kursy prawa jazdy 70
Pozostate ustugi 50
BHP 43
Nauka aktywnego poszukiwania pracy 13

Inne obszary szkolen n8

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rejestru Instytucji Szkoleniowych, dostep:
16.10.2023 r.
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1.2 Sytuacja os6b bezrobotnych na warminsko-mazurskim rynku pracy

W wojewodztwie warminsko-mazurskim w grudniu 2022 roku stopa bezrobocia
wynosita 8,7% i byta wyzsza niz srednia krajowa (5,2%). Najwyzsza jej wartos¢ w 2022
roku w regionie odnotowana zostata dla powiatu ketrzynskiego (19,2%)
i bartoszyckiego (18,9%), najnizsza zas dla miasta Olsztyn (2%).

Tabela 5. Stopa bezrobocia w Polsce | w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2022 r.

Wyszczegdlnienie Stopa bezrobocia [%]

POLSKA 52
WARMINSKO-MAZURSKIE 8,7
Powiat bartoszycki 18,9
Powiat braniewski 17,0
Powiat dziatdowski 13,0
Powiat elblaski 13,5
Powiat etcki 1,5
Powiat gizycki 9,0
Powiat itawski 4.4
Powiat ketrzynski 19,2
Powiat lidzbarski 1,3
Powiat mragowski 9,3
Powiat nidzicki 6,3
Powiat nowomiegjski 1,3
Powiat olecki 10,9
Powiat olsztynski 7,2
Powiat ostrodzki 9,1

Powiat piski 13,3
Powiat szczycienski 8,6
Powiat gotdapski 9,8
Powiat wegorzewski 13,8
Elblag 6,7
Olsztyn 2,0

Zrédto:  Bank Danych Lokalnych, Bezrobocie rejestrowane, stopa bezrobocia
rejestrowanego, dostep: 16.10.2023 r.

W Polsce na koniec grudnia 2022 roku zarejestrowanych byto 812301 osob
bezrobotnych, podczas gdy w wojewoddztwie  warminsko-mazurskim
zarejestrowanych byto 41069 osob bezrobotnych. Najwiecej oséb bezrobotnych
zarejestrowanych byto w powiecie etckim (3 295 osob) i ketrzynskim (3135 osdb),
najmniej zas w powiatach: nidzickim (618 oséb), wegorzewskim (742 o0soOb)
i gotdapskim (747 osob).
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Tabela 6. Liczba osob zarejestrowanych w urzedach pracy w Polsce i w wojewodztwie
warminsko-mazurskim w 2022 r.

Wyszczegdlnienie Zarejestrowg ni
bezrobotni

POLSKA 812 301
WARMINSKO-MAZURSKIE 41069
Powiat bartoszycki 2 956
Powiat braniewski 1910
Powiat dziatdowski 2 826
Powiat elblaski 2 446
Powiat etfcki 3295
Powiat gizycki 1468
Powiat itawski 1438
Powiat ketrzynski 3135
Powiat lidzbarski 1304
Powiat mragowski 1485
Powiat nidzicki 618
Powiat nowomiejski 1666
Powiat olecki 1263
Powiat olsztynski 2 815
Powiat ostrodzki 2935
Powiat piski 1853
Powiat szczycienski 1794
Powiat gotdapski 747
Powiat wegorzewski 742
Elblag 2627
Olsztyn 1746

Zrédio: Bank Danych Lokalnych, bezrobocie rejestrowane, bezrobotni zarejestrowani wg wieku i ptci,
dostep: 16.10.2023 r.

Najwiecej os6b doksztatcajacych sie pomiedzy 25-64 rokiem zycia w 2022 roku byto
W wojewddztwach matopolskim (12,7%), dolnoslaskim (11,4%) i kujawsko-
pomorskim (11,3%), najmniej zas w wojewddztwie lubuskim (3%). W odniesieniu
krajowym wojewodztwo warminsko-mazurskie w 2022 roku posiadato o 2,2 pp.
mniej os6b dorostych uczestniczacych w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku 25-64
lata niz srednia krajowa.
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Tabela 7. Osoby doroste uczestniczgce w ksztatceniu lub szkoleniu w wieku 25-64 lata
w Polsce w 2022 r.

Osoby doroste uczestniczace w ksztatceniu lub szkoleniu

Wyszczegdlnienie

w wieku 25-64 lata [%]

Polska 7,6
Dolnoslaskie 1,4
Kujawsko-Pomorskie 3
Lubelskie 7.8
Lubuskie 3,0
todzkie 36
Matopolskie 12,7
Mazowieckie 8,8
Opolskie 6,8
Podkarpackie 4,0
Podlaskie 79
Pomorskie 7.5
Slaskie 6,9
Swietokrzyskie 36
Warminsko-Mazurskie 5,4
Wielkopolskie 6,4
Zachodniopomorskie 5.2

Zrédio: Bank Danych Lokalnych, rynek pracy, aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat
wedftug BAEL, dostep: 16.10.2023 r.

W Polsce w 2022 roku wskaznik zatrudnienia wyniost 56,3%. Wojewddztwo
warminsko-mazurskie w analizowanym roku osiggneto wynik 53,5%, czyli wskaznik
byt o 2,8 pp. nizszy niz srednia krajowa. Wraz z wojewodztwem podkarpackim
(50,3%), wojewodztwo warminsko-mazurskie osiggneto najnizszy odsetek osob
pracujacych zawodowo sposrod wszystkich wojewddztw w Polsce. Najwyzszy
wskaznik zatrudnienia odnotowano w wojewddztwie mazowieckim — 60,5% oraz
wielkopolskim 59,1%.

Tabela 8. WskazZnik zatrudnienia w Polsce w 2022 r.

Wyszczegdlnienie Wskaznik zatrudnienia [%]
Polska 56,3
Dolnoslaskie 56,1
Kujawsko-Pomorskie 56,0
Lubelskie 549
Lubuskie 55,2
todzkie 571
Matopolskie 55,3
Mazowieckie 60,5
Opolskie 55,3
Podkarpackie 50,3
Podlaskie 56,9
Pomorskie 58,5
Slaskie 54,2
Swietokrzyskie 54,3
Warminsko-Mazurskie 53,5
Wielkopolskie 59,1
Zachodniopomorskie 549

Zrédio: Bank Danych Lokalnych, rynek pracy, aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wieku 15-89 lat
wedftug BAEL, dostep: 16.10.2023 r.
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Wspoditczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce w 2022 roku wyniost 58%. Wyzszy
wskaznik niz srednia krajowa osiggneto 7 wojewodztw: dolnoslaskie, kujawsko-
pomorskie, tédzkie, mazowieckie, podlaskie, pomorskie i wielkopolskie. Najnizszy
wspotczynnik aktywnosci zawodowej w 2022 roku osiggnheto wojewddztwo
podkarpackie 52,8%. Wojewddztwo warminsko-mazurskie osiggneto o 2,6 pp.
nizszy wynik niz srednia dla Polski zajmujac przy tym 14. miejsce w kraju.

Tabela 9. Wspdtczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce dla osob w wieku 15-89 lat w 2022 r.

Wyszczegolnienie Wspotczynnik aktywnosci zawodowej w wieku 15-89 lat [%]
Polska 58,0
Dolnoslaskie 58,1
Kujawsko-Pomorskie 58,2
Lubelskie 57,6
Lubuskie 56,1
todzkie 591
Matopolskie 56,6
Mazowieckie 62,2
Opolskie 56,8
Podkarpackie 52,8
Podlaskie 58,4
Pomorskie 59,6
Slaskie 55,4
Swietokrzyskie 56,5
Warminsko-Mazurskie 55,4
Wielkopolskie 60,3
Zachodniopomorskie 56,2

Zrédto: Bank Danych Lokalnych, rynek pracy, aktywnosé ekonomiczna ludnosci w wieku
15-89 lat wedtug BAEL, dostep: 16.10.2023 r.

1.3 Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)

Krajowy Fundusz Szkoleniowy to czes¢ Funduszu Pracy, ktéra pozwala
na sfinansowanie szkolen dla pracodawcdéw i pracownikéw. O srodki z KFS moze
whnioskowac¢ kazdy pracodawca w zastosowaniu przepisow ustawy o promocji
zatrudnienia, czyli podmiot, ktory zatrudnia pracownikdw na podstawie umowy
O prace.

Otrzymane srodki sg przeznaczone na finansowanie szkolenia ustawicznego
pracownikow badz pracodawcy w formie finansowania:

e 80% kosztow ksztatcenia ustawicznego, ale nie wiecej niz do wysokosci 300%
przecietnego wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika,

e 100% kosztow ksztatcenia ustawicznego - w przypadku mikro
przedsiebiorcy, czyli takiego, ktory zatrudnia do 10 oséb — lecz nie wiecej niz
do wysokosci 300% przeciethego wynagrodzenia w danym roku na jednego
uczestnika.

Pracodawca moze przeznaczyc srodki z KFS na okreslenie potrzeb firmy w zakresie
ksztatcenia ustawicznego, ktore ma by¢ dofinansowane; kursy i studia
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podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda; egzaminy
umozliwiajgce uzyskanie dyplomdow potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych; badania lekarskie i psychologiczne
wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej po ukonczonym
ksztatceniu; ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw w zwigzku
z podjetym ksztatceniem.

Dofinansowanie kosztéw ksztatcenia ustawicznego ze srodkdw KFS finalizuje
umowa zawarta ze starosty, ktora okresla szczegdtowo warunki wsparcia oraz
obowiagzki kazdej ze stron. Pracodawca jest zobligowany do podpisania umowy
z pracownikiem, ktory uczestniczy w ksztatceniu dofinansowanym srodkami KFS.
Umowa powinna okresla¢ m.in. zobowigzania pracownika, poniewaz
nieukonczenie ksztatcenia ustawicznego finansowanego z KFS skutkuje
dla pracodawcy koniecznoscig zwrotu otrzymanych srodkow®.

Minister wiasciwy ds. pracy okreslit nastepujace priorytety wydatkowania srodkow
KFS w 2022 roku:

1. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktére
na skutek pandemii COVID-19, musiaty podjac dziatania w celu dostosowania
sie do zmienionej sytuacji rynkowej;

2. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb powracajacych na rynek pracy
PO przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem;

3. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewodztwie zawodach deficytowych;

4. wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych;

5. wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji
Spotecznej, Klubdw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej,
Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, cztonkdéw lub pracownikéow spoétdzielni
socjalnych oraz pracownikdéw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez MRIPS;

6. wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi
cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych;

7. wsparcie ksztatcenia ustawicznego o0s6b pracujacych w  branzy
motoryzacyjnej.

Rezerwa Krajowego Funduszu Szkoleniowego to srodki, o ktdore samorzady
powiatow moga wystepowac do ministerstwa na realizacje wnioskow,
ktore spetniaja warunki okreslone w priorytetach przyjetych przez Rade Rynku

Shttps://wupolsztyn.praca.gov.pl/documents/106902/19233538/Ocena%20sytuac|i%20na%20rynku%?2
Opracy%20i%20realizacji%20zada%C5%84%20w%20zakresie%20polityki%20rynku%20pracy%20w%2
OWojew%nC3%B3dztwie%20Warmi%C5%84sko-
Mazurskim%20w%202022%20roku.%20Realizacja%20Regionalnego%20%20Planu%20%20Dzia%C5%
82a%C5%84%20%20Nna%20%20rzecz%20%20Zatrudnienia%20%20w%20%20Woiew%C3%B3dztwie%2
OWarmi%C5%84sko-Mazurskim%20za%202022%20rok/01dac343-e80d-48a0-9bd7-
4ebd549140ad?t=1684409661094 dostep na dzien 14.09.2023 r.
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Pracy. Rada Rynku Pracy na 2022 rok zdefiniowata nastepujace priorytety
wydatkowania tzw. rezerwy KFS:

1. wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb po 45r.z;

2. wsparcie ksztatcenia ustawicznego o0séb z
niepetnosprawnosci;

3. wsparcie ksztatcenia ustawicznego
zatrudniajacych cudzoziemcow.

orzeczonym stopniem

skierowane do pracodawcow

W 2022 roku taczna kwota wydatkow poniesionych w ramach KFS przez powiatowe
urzedy pracy w regionie wyniosta 7 386 264,09 ztotych. Najwiecej osob skorzystato
z KFS na terenie dziatania MUP w Olsztynie (509 oséb), PUP w Elblagu (331 osdb),
najmniej zas na terenie funkcjonowania PUP w Wegorzewie (43 osoby).

Tabela 10. Wydatki i liczba osob korzystajgca z KFS w wojewodztwie warminsko-
mazurskim w 2022 r.

Liczba osdb

Powiatowy Urzad Pracy Rezerwa FFS Wydatki korzystajacych
z KFS

Bartoszyce 197 500,00 0,00 197 499,67 99
Braniewo 148 300,00 79 651,50 226 379,00 16
Dziatdowo 208 100,00 28 876,30 236 976,30 85
Elblag 808 200,00 154 576,20 962 057,77 331
Etk 352 500,00 5197730 397 839,61 263
Gizycko 275 200,00 115 505,10 390 704,80 160
Gotdap 102 100,00 42 325,80 144 274,97 75
ltawa 352 200,00 231 010,20 581 064,82 385
Ketrzyn 218 000,00 11 088,50 229 010,32 109
Lidzbark Warminski 172 900,00 48 876,30 218 383,26 78
Mragowo 239100,00 30 320,10 269 420,10 121
Nidzica 111 700,00 57 752,60 165 380,00 13
Nowe Miasto Lubawskie 156 800,00 27 143,70 183 825,00 57
Olecko 144 400,00 48105,10 192 405,04 18
Olsztyn (grodzki) 1079 400,00 69 303,10 1146 232,53 509
Olsztyn (ziemski) 583100,00 57 752,60 639 049,60 284
Ostréda 407 200,00 57 752,60 464 327,60 196
Pisz 198 900,00 93 202,10 284102,10 95
Szczytno 258 600,00 110 152,60 368 752,60 237
Wegorzewo 83 800,00 6 930,30 88 579,00 43
RAZEM 6098 000,00 | 1322302,00 | 7386 264,09 3474

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych WUP Olsztyn.

W 2022 roku Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie otrzymat kwote 132,0 tys. zt.
Srodki te wydatkowano na przeprowadzenie badania pn. ,Ocena efektywnosci
wsparcia udzielonego w 2021 roku ze srodkdéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(KFS) na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego" oraz na promocje tego
instrumentu na lokalnym rynku pracy.
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2. Charakterystyka badanych grup
Pracodawcy korzystajacy ze wsparcia KFS

Ponad potowe (53,3%) uczestnikdow badania stanowili przedstawiciele
mikroprzedsiebiorstw, blisko 30% przedstawiciele matych, 15,1% srednich, a 2,5%
duzych przedsiebiorstw.

Wykres 2. Wielkosc przedsiebiorstwa

2,5%

m1-9o0séb

=10 - 49 os6b
50 - 249 oséb
250 i wiecej oséb

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Najliczniej reprezentowanym powiatem przez uczestnikow badania byt powiat
elblaski wraz z miastem Elblag (13,3%) oraz powiat itawski i miasto Olsztyn (po 8,1%).
Natomiast najmniej przebadanych pracodawcdw miato zlokalizowana swoja firme
W powiatach: wegorzewskim (1,4%), nidzickim (2,1%) oraz bartoszyckim (2,5%).

Wykres 3. Miejsce zlokalizowania firmy — powiat

bartoszycki m—————— ) 5%
braniewski m—————— 3 5%
dziatdowski m——————— 3 5%
elblgski i M. E110] 50— — | 3 3/,
elcki S ] 4.0
gizycki me—————————— ] 0%
gotdapski m———— ) 3%
itawski eSS S ]9
ketrzynski m————— 5 2%
lidzbarski m—————— 4 0%
m. Olsztyn e———s—————— 3 %
mrqgowski I 5 204
nidzicki m———— 2 1%
nowomigjski  n———— 3 %,
olecki m—————— 309,
olsztynski — s s————————————— (, 3%
ostréodzki meeeeee—e———————— /. 6%
piski  n— s s s———— /. 0%,
szczycienski e —— 3 5%
wegorzewski 1 4%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Najliczniej reprezentowanymi branzami (wg sekcji PKD) byty: opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (14,0%), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (13,7%)
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oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa (10,5%). Ponadto po 9,8% firm dziatato
w branzach: edukacja i dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi, 9,5% w handlu hurtowym i detalicznym, naprawie pojazdow
samochodowych, wtaczajac motocykle. Kolejnych 8,8% firm to przedsiebiorstwa
z branzy przetworstwa przemystowego, a 5,6% z sektora budownictwa. Ostatecznie
13,6% firm nalezato do pozostatych 11 branz.

Dominujaca forma wiasnosci wsrdod uczestniczacych w badaniu przedsiebiorstw
byta witasnos¢ prywatna, na ktdrg wskazato 67,4% badanych. Na wiasnosc¢ publiczna
wskazato 27,0%, a na mieszang 5,6% respondentow.

Wykres 4. Forma wfasnosci przedsiebiorstwa

5,6%

= Wiasnosc¢ prywatna
= Wiasnos¢ publiczna

Wiasnos$é mieszana

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Najliczniejszg grupe wsrod uczestniczacych w  badaniu  firm  stanowity
jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (41,1%) oraz spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia (19,6%). Nieco ponad 25,3% badanych wskazato na inng forme
prawng niz wskazane, zas stowarzyszenia, spotki jawne, cywilne, akcyjne,
komandytowe, partnerstwa i prawa handlowego oraz fundacje stanowity
nieznaczny odsetek badanych pracodawcow —tgcznie 14,3%.

Pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS

W badaniu pracownikow korzystajacych w 2022 r. ze wsparcia ze srodkdw KFS
udziat wzieto 72,1% kobiet oraz 27,9% mezczyzn.

Wykres 5. PteC respondentow

= Kobieta

= Mezczyzna

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)
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Niemal 35% badanych stanowity osoby w wieku 35-44 |ata, a 32,2% osoby w wieku
45-54 |ata. Blisko 16% respondentdw to osoby w wieku 25-34 lata, a 13,3% w wieku
55-64 lata. Osoby w wieku do 24 lat i 65 lat lub wiecej stanowity nieznaczng czes¢
badanych — odpowiednio 2,7% i 1,0%.

Wykres 6. Wiek respondentow

10% _—27%

‘ m Do 24 lat
u 25-34 |ata
35-44 |ata

45-54 |ata
32,2%

34,9% = 55-64 lata
= 65 lat lub wiecej

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

Blisko 55% uczestniczacych w badaniu pracownikdw posiada wyksztatcenie
wyzsze, niemal 1/3 érednie, 9,0% zawodowe, a 4,0% podstawowe.

Wykres 7. Wyksztatcenie respondentow

4,0%

= Podstawowe

= Zawodowe
54,5% 32,6% Srednie
Wyzsze

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)
Porownywalny odsetek uczestniczacych w badaniu pracownikdw to osoby
pracujace w danej firmie od 2 do 5 lat (35,5%) oraz powyzej 10 lat (34,6%), niemal

CO pigta osoba pracowata w tej samej firmie od 6 do 10 lat, a ok. co dziesigta krocej
niz 2 lata.
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Wykres 8. Staz pracy respondentow w danej firmie

= Do 2 lat
= 2-5lat
6-10 lat

34,6%

Powyzej 10 lat

19,6%

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

WsSrod pracownikow najwiecej osdb pracowato na stanowiskach zwigzanych
z ksiegowoscig i kadrami (14,3%) oraz prezesa/wtasciciela (13,0%), nauczyciela (7,6%)
oraz manager/kierownik (7,3%).

Wykres 9. Wykonywany zawod

Ksiegowa/kadrovwa 1 | 4, 3
Prezes/wtasciciel s | 3 O
Nauczyciel E———— ] C
Manager/kierownik e — — ———— 7 3
KuCharZ I © O
Specjalista T ——T————— 3
Opiekun Seee——————————— S G
Kierowca meesesssssssssss—m 53
Pracownik biurowy m——— 37
Fizjoterapeuta m——— 33
Kadra zarzadzajgca me—m 30
Inspektor m——— ) 7
Instruktor terapii zajeciowe] T 2 3
Kosmetyczka/stylistka m—— 2 3
Terapeuta e 2 0
Monter/elektormonter m— 2 0
Pielegniarka/pielegniarz . 20
Pracownik socjalny s
Pracownik fizyczny s
Mechanik mmsm 10
Operator maszyn =
Fryzjer s
Sprzedawca/handlowiec mm

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

Poza wskazanymi na wykresie 9. zawodami pojedyncze osoby korzystajgce
ze wsparcia w ramach KFS zajmowalty takie stanowiska jak: psycholog, projektant,
fotograf, pracownik budowlany wykonczeniowy, piekarz, producent lodow,
masazysta, lekarz weterynarii, konstruktor, inzynier procesu, fakturzystka,
cukiernik, brukarz, automatyk, asystent rodziny, asystent oséb niepetnosprawnych.
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Najwiekszy odsetek uczestnikow badania z grupy pracownikow pracuje w firmach
zlokalizowanych w powiecie elblaskim (16,6%), itawskim (10,0%) i etckim (8,3%).
Najnizszy z kolei w powiatach: wegorzewskim (1,3%), gotdapskim (1,7%) oraz
nidzickim i nowomiejskim (po 2,0%).

Wykres 10. Lokalizacja firmy, w ktorej sq zatrudnieni respondenci (powiat)

Bartoszycki
Braniewski
Dziatdowski
Elblaskii m.Elblag
Etcki

Gizycki
Gotdapski
ltawski
Ketrzynski
Lidzbarski

m. Olsztyn
Mragowski
Nidzicki
Nowomiejski
Olecki
Olsztynski
Ostrodzki
Piski
Szczycienski
Wegorzewski

e 3 30

e 3%

e 3 3%
e | G, 6%
I 3 3%
e 5 0%

7%
e |10, 0%
e 5 0%

e 3 3%

I 5 G0
I 5 G0

e ) 0%

— 2 0%

I /|G %
I (%
e 4. 0%

e 4. 0%

e 3%

] 3%

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)
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3. Wyniki badania

3.1 Badanie pracodawcéw korzystajacych z KFS

3.1.1 Priorytet, na podstawie ktérego byto przyznane wsparcie w ramach KFS

Ponad 80% uczestniczacych w badaniu przedsiebiorstw skorzystato ze wsparcia
KFS w ramach limitu srodkow, a 25,6% z rezerwy.

Wykres 11. Zrédto wsparcia w ramach KFS

80,7%

25,6%

Limit srodkéw Rezerwa

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéow (N=285); respondenci mieli mozliwosé
wskazania wiecej niz jedng odpowiedz

Wsparcie z KFS w ramach limitu srodkdow najczesciej realizowane byto przez
warminsko-mazurskich przedsiebiorcow w ramach priorytetow:

wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym
powiecie lub wojewédztwie zawodach deficytowych - wskazato na ten
priorytet 53,5% przedsiebiorcow,

wsparcie ksztalcenia ustawicznego w zwigzku zzastosowaniem
w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii
i narzedzi cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych - 27,8%,
wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb zatrudnionych w firmach, ktére
na skutek pandemii COVID-19 musialy podja¢ dziatania w celu
dostosowania sie do zmienionej sytuacji rynkowej — 17,8%.

Ponadto realizowano w jego ramach dziatania w obszarze nastepujacych
priorytetow:

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujacych bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych — 5,2%,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0soOb pracujacych  w  branzy
motoryzacyjnej — 4,3%,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji
Spotecznej, Klubdéw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej,
Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, czionkow lub pracownikow spotdzielni
socjalnych oraz pracownikow zatrudnionych w podmiotach posiadajacych
status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez MRIiPS - 2,6%,

wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb powracajgcych na rynek pracy
PO przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem - 2,6%.
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W ramach rezerwy srodkéw najczesciej realizowanym priorytetem byto wsparcie
ksztalcenie ustawicznego oséb po 45 roku zycia, na ktére wskazato 52,1%
pracodawcow, ktorzy skorzystali z tych srodkdw w ramach KFS w 2022 r. Ponadto
realizowano wsparcie w ramach priorytetéw: wsparcie ksztatcenia ustawicznego
0sdOb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci — 4,1% i wsparcie ksztatcenia
ustawicznego skierowane do pracodawcow zatrudniajgcych cudzoziemcow —1,4%.
Istotna czesc¢ badanych nie byta w stanie precyzyjnie wskazac priorytetu, w ramach
ktorego pozyskiwata srodki z KFS.

3.1.2 Obszary tematyczne i rodzaje form wsparcia dofinasowanych z KFS

Wsparcie ze srodkow KFS w 2022 r. w najczesciej przeznaczone byto na realizacje
kursow — 96,1% wskazan w przypadku wsparcia realizowanego w ramach limitu
srodkdw i 959% w ramach rezerwy.

Z pozostatych form dziatan firmy korzystaty w znacznie mniejszym stopniu.
W ramach limitu srodkow KFS 7,4% firmm skorzystato z mozliwosci realizacji
egzamindw, a 7,0% z okreslenia potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia
ustawicznego. Z kolei w ramach rezerwy KFS 8,2% pracodawcdéw skorzystato
ze wsparcia w postaci badan lekarskich i/lub psychologicznych wymaganych
do podjecia ksztatcenia.

Wykres 12. Rodzaj dziatan finansowanych ze srodkow KFS w ramach limitu i rezerwy
srodkow

kursy [ 0y
egzaminy gé‘%

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie rz ;9%
ksztatcenia ustawicznego 1%
badania lekarskie i/lub psychologiczne L4§(y

wymagane do podjecia ksztatcenia ' é)%

studia podyplomowe ' %19%’

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych EO %
wypadkéw w zwigzku z podjetym ksztatceniem 2,7%

H|limit srodkdow mErezerwa

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcow (N=285); respondenci mieli mozliwosé
wskazania wiecej niz jedng odpowiedz

WsSrod najczesciej wskazywanych przez pracodawcow obszarow tematycznych,
ktorych dotyczyty realizowane w ramach wsparcia KFS z limitu srodkow znalazty sie
kursy z zakresu pomocy spotecznej (19,5%) i dotyczace uprawnien na operatora
maszyn/urzadzen/wézkow (14,5%). Ponadto 7,3% badanych wskazato na inne niz
wymienione kursy®. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage, ze zakres tematyczny kursow byt

& Byty to rézne kursy, ktore wskazywano pojedynczo, np. inspektor ppoz., praca w zespole, kierowanie
ruchem drogowym, lakiernik, prace wysokosciowe, uprawnienia gazowe, magazyny energii, przepisy
rozliczen energii ciepta w budynkach i swiadectwa energetyczne tych budynkdw.
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bardzo zrdéznicowany i szeroki, co dawato szanse uzyskania rdoznorodnych
kwalifikacji dopasowanych do indywidualnych potrzeb pracodawcy i pracownika.

Wykres 13. Obszary tematyczne kursow realizowanych w ramach wsparcia KFS z limitu
srodkow

POMOC SPOtECZNG I e 19 5%,
operator maszyn/wézkéw I — | 4. 5%
inhe IS T/ 39,

medycyna me—— G 8%
prawo jazdy m——— G 8%
Spawacz meeee—— ( 4%
zarzagdzanie me—————— 5 9%
fryzjerstwo m——— 5 0%
fizjoterapia i Masaz —— 4 5%
sprzedaz —— /1%
informatyka/cyfryzacja m— 3 c%
edukacja m— 329
gastronomia e 3%
ksiegowos¢, podatki, kadry e 32%
budownictwo e 2 3%
kosmetologia s 18%
administracja s 14%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Natomiast wsrod kursow realizowanych ze srodkéw rezerwy w ramach wsparcia
KFS najczesciej wskazywanym obszarem tematycznym byta ksiegowosé, podatki
i kadry (24,6%) oraz operatorzy maszyn/urzadzen/wézkéw (13,0%). W przypadku
tych kursow zakres tematyczny byt niemal rownie szeroki, jak w przypadku kurséow
realizowanych w ramach limitu srodkow.

Wykres 14. Obszary tematyczne kursow realizowanych w ramach wsparcia KFS ze srodkow
rezerwy

ksiegowos¢, podatki, kadry . ) 4. 6%
operator maszyn/wézkéw eeeeesssse——— |3 0%
informatyka/cyfryzacja me——— S 7%
edukacja meeeee————— S 7%
inne ——— 7 2%
prawo jazdy m—— 7 2%
fryzjerstwo m—— 7 2%
pomoc spoteczna e 5 8%
sprzedaz — 5 8%
gastronomia e 5 8%
kosmetologia e /4 3%
spawacz mmm 2 9%
zarzadzanie mmm 1,4%
fizjoterapia imasaz mm 14%
administracja mm 14%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

W  ramach limitu srodkéw KFS wskazywano na realizowanie studiow
podyplomowych z nastepujacych obszarow: cyberbezpieczenstwo, kadry i ptace,
manager kultury, metodyka i metodologia pracy specjalnej, socjoterapia
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i profilaktyka spoteczna dzieci i mtodziezy, zarzadzanie pracownikami oraz
zarzadzanie projektami budowlanymi.

W ramach srodkoéw z rezerwy KFS realizowano studia podyplomowe z takich
obszaréw tematycznych jak: cyberbezpieczenstwo oraz diagnoza i terapia
pedagogiczna.

Najczesciej realizowanymi egzaminami finansowanymi z limitu srodkow z KFS byty
egzaminy na prawo jazdy (43,8%), w tym: kategoria C, C+E, D, E, a takze kwalifikacje
dla kierowcdow, spawaczy, ksiegowych, terapeuty sSrodowiskowego, operatora:
wozka widtowego, zurawia, koparko-tadowarki, tadowarki, koparki. Uczestnicy
zdobyli rowniez uprawnienia na przewdz materiatdw niebezpiecznych ADS,
kierowanie ruchem drogowym, przewoz rzeczy, BHP, controlling.

W zakresie egzaminow finansowanych ze srodkdéw rezerwy KFS wskazano
na uzyskanie uprawnien z zakresu: filmowania dronem, kierowania ruchem
drogowym, spawacza oraz prawa jazdy kategorii C.

3.1.3 Liczba pracownikéw, ktérych pracodawca skierowat na ksztatcenie
ustawiczne finansowane z KFS

W niemal potowie przypadkéw z réznych form wsparcia finansowanych z KFS
w firmie skorzystato od 1 do 3 pracownikéw, w co piatej firmie byto to od 4 do 6
pracownikdéw. Od 7 do 10 pracownikow skorzystato z ksztatcenia ustawicznego
w ramach KFS w 8,1% firm, a w co dziesiagtej byto to wiecej niz 10 pracownikow.
Ponadto, w 12,3% firm, z ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS skorzystat
wytacznie wiasciciel.

Wykres 15. Liczba pracownikow, ktérych pracodawca skierowat na ksztatcenie ustawiczne
finansowane z KFS

m zaden pracownik

= od 1do 3 pracownikow
20,0% od 4 do 6 pracownikdw
od 7 do 10 pracownikdw

= powyzej 10 pracownikdw

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Najwiekszg liczbe pracownikow (powyzej 10) najczesciej na ksztatcenie ustawiczne
ze srodkow KFS w 2022 r. w wojewddztwie warminsko-mazurskim delegowaty
mate firmy — 46,4% oraz firmy sredniej wielkosci — 28,6%.
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Tabela 1. Liczba pracownikow, ktorych pracodawca skierowat na ksztatcenie ustawiczne
finansowane z KFS a wielkosc firmy
Wielkos¢ firmy | Liczba pracownikéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia ze srodkow KFS w
2022 r. w firmach

Zaden Od1do3 Od 4 do 6 Od 7 do 10 Powyzej 10
pracownikdéw | pracownikéw | pracownikéw pracownikow

Mikro (do 9 97,1% 61,3% 421% 17,4% 10,7%
pracownikéw)

Mata (10-49 0,0% 26,8% 40,4% 39,1% 46,4%
pracownikéw)
Srednia (50-149 2,9% 10,6% 17,5% 39,1% 28,6%
pracownikéw)

Duza (250 0,0% 1,4% 0,0% 4.3% 14,3%

wiecej

pracownikéw)

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Wedtug odpowiedzi ankietowanych 60,7% pracodawcdéw nie skorzystato
z ksztatcenia ustawicznego finansowanego z KFS, natomiast wsrdéd 36,1% byt to
wytacznie jeden wiasciciel.

Wykres 16. Liczba witascicieli firm, ktorzy skorzystali ze wsparcia ze srodkow KFS

25% _ 0,7%

= zaden

= 1 osoba
2 osoby
3 osoby

Zrédto: badanie CATI wsrod przedsiebiorcéw (N=285)

Ze wsparcia finansowanego ze srodkdw KFS w2022 r. najczesciej korzystali
pracownicy zatrudnieni na stanowiskach zwigzanych z ksiegowosciag i kadrami
(16,2%), witasciciele/prezesi firm (12,8%) oraz kucharze/ pomoc kuchenna (10,6%).
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Tabela 12. Stanowiska pracownikow korzystajgcych ze wsparcia KFS w 2022 r.

Stanowisko Odsetek wskazan
ksiegowy/kadrowy 16,2%
wiasciciel/prezes 12,8%
kucharz/pomocnik kucharza 10,6%
pracownik biurowy 6,8%
kierowca 6,8%
nauczyciel 6,8%
rmanager/kierownik/brygadzista 6,4%
fizjoterapeuta/rehabilitant 51%
opiekun 51%
specjalista 4.3%
kosmetyczka/manicurzystka 3,8%
monter 3,4%
pracownik fizyczny 3,4%
mechanik 2,6%
pracownik socjalny 2,6%
informatyk 2,6%
pielegniarka 2,6%
kelner 2,6%
instruktor terapii zajeciowej 2,1%
pracownik obstugi klienta 2,1%
pracownik ogdélnobudowlany 2,1%
operator maszyn/urzadzen 2,1%
dyrektor/kadra zarzadzajaca 1,7%
sprzedawca 1,7%
handlowiec 1,7%
pracownik produkgji 1,7%
psycholog 1,7%
fryzjer 1,7%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Ponadto wsrod okreslanych zawodow pracownikow korzystajacych ze wsparcia
w ramach KFS w 2022 r. trzykrotnie wskazywano na: programiste, terapeute,
spawacza i pedagoga. Dwukrotnie wymieniano: lakiernika, elektryka, masazyste,
asystenta osoby niepetnosprawnej, magazyniera i farmaceute, a jednokrotnie:
elektromontera, Slusarza, logistyka, logopede, lekarza, ratownika medycznego,
weterynarza, dziennikarza, agenta ubezpieczeniowego, animatora czasu wolnego,
asystenta rodziny, cukiernika, murarza, piekarza, hydraulika i szwaczke.

Wielosc i roznorodnos¢ zawodow wskazujg na fakt, ze wsparcie oferowane z KFS
pozwala na rozwoj kompetencji kazdego pracownika, ktoéry ma taka potrzebe.
Nie jest ograniczone do kilku zawodow, co wskazuje na rzeczywistg uniwersalnosc
wsparcia, ktore trafia do szerokiego grona odbiorcow.
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3.1.4 Liczba zlozonych wnioskéw i podpisanych umoéw na ksztatcenie
ustawiczne finansowane z KFS

Zdecydowana wiekszosc¢ przedsiebiorcow, ktorzy w 2022 r. skorzystali ze wsparcia
KFS skiadata tylko jeden wniosek o dofinansowanie na ksztatcenie ustawiczne
(70,5%). Dwa lub trzy wnioski ztozyto 23,1% firm. Od czterech do pieciu wnioskow
ztozyto 4,3% firm, a 6 lub wiecej 2,1%.

Wykres 17. Liczba ztozonych wnioskow o dofinansowanie ze srodkow KFS

43% 21%

= T wniosek
® 2-3 wnioski
4-5 wnioskow

6 i wiecej wnioskow

Zrédto: badanie CATI wéréd przedsiebiorcéw (N=281)

Zdecydowana wiekszosc¢ (79,4%) firm wnioskujacych o dofinansowanie ksztatcenia
ustawicznego ze Srodkdw KFS w 2022 r. podpisata jedng umowe. Od dwdch
do trzech umow podpisato 16,7% firm, a cztery lub wiecej 3,9%.

Wykres 18. Liczba podpisanych umow o dofinansowanie ze srodkow KFS

32% . 0,7%

=] umowa
= 2-3 umowy
4-5 umow

6 i wiecej umow

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=282)

Pracodawcy w wiekszosci podpisywali tyle samo umow, ile sktadali wnioskow
owsparcie. W przypadku firm, ktére ztozyty od 2 do 3 wnioskoéw blisko
2/3 zrealizowato réwniez 2-3 umowy, podobnie w przypadku firm, ktére
zadeklarowaty ztozenie 4-5 wnioskdw - 2/3 z nich zrealizowato 4-5 umow.
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Tabela 13. Liczba ztozonych wnioskéw o dofinansowanie ze srodkow KFS w odniesieniu
do liczby podpisanych umaow na to wsparcie

Liczba Liczba ztozonych wnioskéw
podp|s:f1 nyeh 1 wniosek 2-3wnioski  4-5wnioskéw | 6 i wiecej wnioskow
umow
1T umowa 100,0% 33,8% 8,3% 33,3%
2-3 umowy 0,0% 66,2% 25,0% 16,7%
4-5 umow 0,0% 0,0% 66,7% 16,7%
6 i wiecej 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
umow

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=281)

3.1.5 Rodzaj trudnosci wystepujacych przy ubieganiu sie o dofinansowanie
ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS

Znaczaca czesc firm korzystajacych ze wsparcia ze srodkow KFS w 2022 r. (93,0%)
zadeklarowata, ze w trakcie ubiegania sie o dofinansowanie nie napotkata na zadne
trudnosci.

Wykres 19. Napotkanie sie w trakcie ubiegania sie o dofinansowanie z KFS na trudnosci

= Tak

= Nie

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Wsrdéd firm, ktére wskazaty na pojawienie sie na tym etapie trudnosci, 9 wskazato
na zbyt rozbudowane formalnosci, 4 na trudnosci w przygotowaniu dokumentacji
oraz kolejne 4 na trudnosci ze znalezieniem tematyki dziatan odpowiadajacych
potrzebom przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorcy wskazujac na czynniki wptywajace na ich pozytywna ocene procesu
ubiegania sie o srodki z KFS w zblizonym stopniu podawali wszystkie
zaproponowane odpowiedzi. Przede wszystkim byta to odpowiednia tematyka
dziatan odpowiadajacych potrzebom przedsiebiorstwa (72,5%), stosunkowo
prosta procedura skorzystania ze wsparcia (64,9%), jasne i czytelne
prowadzenie dokumentacji (63,4%) oraz dostepnosé dziatan, z ktérych firma
mogta skorzystac (60,4%). Dane te jasno wskazujg na duza tatwos¢ w ubieganiu
sie o srodki KFS, ktdéra z pewnoscig jest jednym z czynnikdw wptywajgcych
na pozytywna ocene tej formy wsparcia przez przedsiebiorcow.

Strona 36 z 81




Wykres 20. Czynniki wptywajgce na pozytywnq ocene procesu ubiegania sie o srodki KFS

Odpowiednia tematyka dziatan

odpowiadajacych potrzebomn | 72.5%

przedsiebiorstwa

Stosunkowo prosta procedura skorzystania ze _ o
wsparcia 64,9%
Jasne i czytelne prowadzenie dokumentacji || R GG4%
DOStQphOSC d2|a%an, z ktOI’,yCh firma mog’ra _ 60,4%
skorzystac

Inne czynniki [l 87%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcow (N=265); respondenci mieli mozliwosé
wskazania wiecej niz jedng odpowiedz

Potowa przedsiebiorcow wskazujacych na pojawienie sie problemow w trakcie
ubiegania sie o srodki KFS nie doswiadczyta ich na etapie realizacji ksztatcenia
ustawicznego finansowanego z KFS. Czes¢ respondentdw wskazywata jednak
na wystapienie  takich  trudnosci jak: niedostosowany do mozliwosci
przedsiebiorstwa czas realizacji form wsparcia, trudnosci we wspotpracy
Z instytucja szkoleniowa oraz trudnosci zwigzane z zapewnieniem ciggtosci pracy w
wyniku udziatu pracownikow w ksztatceniu ustawicznym finansowanym z KFS -
kazda z wymienionych odpowiedzi wskazato po dwoéch pracodawcow.

3.1.6 Ocena wspétpracy z powiatowym urzedem pracy

Niemal wszyscy przedsiebiorcy (97,5%), ktorzy w 2022 r. skorzystali ze wsparcia
dofinansowanego z KFS w wojewodztwie warminsko-mazurskim dobrze ocenili
wspotprace z powiatowym urzedem pracy, w tym 86,3% ocenia jg bardzo dobrze.
Jedynie 2,5% firm przyznata tej wspotpracy srednig/przecietng ocene.

Wykres 21. Ocena wspotpracy z powiatowym urzedem pracy

2,5%

= Bardzo dobrze

= Raczej dobrze

Przecietnie —ani dobrze, ani
Zle

Zrédto: badanie CATI wsrod przedsiebiorcéw (N=285)
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Okazato sie, ze wszystkie ww. czynniki byty odpowiedzialne za pozytywna ocene
wspotpracy z powiatowym urzedem pracy — kazdy z nich zostat wskazany przez
znaczacy liczbe przedsiebiorcow. Najwiece] badanych za pozytywny aspekt tej
wspotpracy uznato:

e latwosc¢ nawigzania kontaktu - 86,7%,

¢ pomoc na réznych etapach realizacji wsparcia z KFS - 80,2%,

e przekazywanie przez powiatowy urzad pracy zrozumiatych informacji -

79,1%,
e elastycznos¢ oraz zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy — 76,6%,
o krétki czas oczekiwania na odpowiedz - 69,1%.

Dane te jednoznacznie wskazuja na wysoka jakos¢ pracy powiatowych urzedow
pracy w obszarze wspotpracy z przedsiebiorcami korzystajacymi ze wsparcia KFS,
atakze na dopasowanie sposobdéw realizacji tejze wspotpracy i jej zakresu
do oczekiwan przedsiebiorcow.

3.1.7 Trwato$¢ zatrudnienia po ukonczonym udziale w ramach wsparcia
finansowanego z KFS

W przypadku 82,1% firm, ktére skorzystaly ze wsparcia dofinansowanego
ze srodkow KFS zatrudnienie kontynuuja wszystkie osoby, ktore skorzystaty
z tego wsparcia. Natomiast 17,9% firm poinformowato, ze czes¢ pracownikow,
ktorzy w 2022 r. uczestniczyli w formach wsparcia finansowanych ze srodkdow KFS
juz u nich nie pracuje.

Wykres 22. Kontynuacja zatrudnienia przez pracownikow korzystajgcych z form wsparcia
ze srodkow KFS

= Tak

= Nie

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Na utrzymanie zatrudnienia wszystkich pracownikoéw, ktérzy skorzystali w 2022 r.
z form ksztatcenia ustawicznego w ramach srodkow KFS w najwiekszym stopniu
wskazywali przedstawiciele firm sredniej wielkosci — 90,7%. W pozostatych
przedsiebiorstwach kontynuacja zatrudnienia przez wszystkich pracownikow takze
utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie — od 85,7% wskazan w przypadku
duzych firm, 81,6% w przypadku firm mikro do 78,3% wsrod matych firm.
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Tabela 14. Kontynuacja zatrudnienia przez pracownikow korzystajgcych z form wsparcia
ze srodkow KFS a wielkosc przedsiebiorstwa

: .. .. Kontynuacja zatrudnienia
Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Tak Nie
Mikro 81,6% 18,4%
Mate 78,3% 21,7%
Srednie 90,7% 9,3%
Duze 85,7% 14,3%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Wedtug odpowiedzi przedsiebiorcow, brak kontynuacji zatrudnienia osob, ktore
w 2022 roku skorzystaty z ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS, dotyczyt
najczesciej jednego pracownika — 72,6% wskazan. Blisko co pigty pracodawca,
u ktdérego nie wszyscy pracownicy kontynuujg zatrudnienie wskazat na odejscie
2 lub 3 pracownikow, a w przypadku niespetna 8% pracodawcdow byta to skala 4 lub
wiecej pracownikow.

Wykres 23. Liczba pracownikow, ktorzy nie kontynuujg zatrudnienia u pracodawcy,
u ktorego skorzystali ze wsparcia w ramach KFS

7,8%

= ] pracownik
m 2-3 pracownikdw

4 i wiecej pracownikdow

Zrédto: badanie CATI wéréd przedsiebiorcéw (N=51)

W odniesieniu do deklaracji pracodawcow gtdwng przyczyna braku kontynuacji
zatrudnienia pracownikow, ktorzy uczestniczyli w ksztatceniu ustawicznym
w ramach KFS w 2022 r. byto zwolnienie sie przez pracownika — wskazato na nig
2/3 pracodawcow. Nieco ponizej 1/4 firm wskazata jako przyczyne odejscia
pracownikow powody osobiste, a 9,8% zwolnienie pracownika przez pracodawece.

Wykres 24. Przyczyny odejscia pracownikow

o . 66,7%
Zwolnienie sie przez pracownika I

Powody osobiste I 23 5%
Zwolnienie przez pracodawce I 9,8%
Inne N 78%

Przejscie na emeryture B 2,0%

Zrédto: badanie CATI wsréd  przedsiebiorcow  (N=51); respondenci mieli mozliwosé
wskazania wiecej niz jedng odpowiedz
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3.1.8 Ocena wptywu wsparcia KFS na sytuacje firmy i pracownikéw

Ocena wptywu wsparcia KFS na sytuacje pracownikow oparta zostata o weryfikacje
wystgpienia konkretnych sytuacji zdefiniowanych jako poprawa sytuacji
zawodowej; podniesienia kompetencji, osiggania lepszych rezultatéw, zmiany
stanowiska, awansu i wzrostu wynagrodzenia.

Znaczaca wiekszos¢ pracodawcow jest zdania, ze pracownicy korzystajacy
z ksztatcenia ustawicznego dofinansowanego ze sSrodkow KFS podniesli
kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy — takiego zdania byto 98,3%
przedstawicieli pracodawcdw, z czego ponad 80% zdecydowanie dostrzega taka
zZmiane.

Adekwatnie przedstawia sie sytuacja w przypadku zagadnienia dotyczacego oceny
osiggania lepszych rezultatdbw w pracy — 96,5% uczestniczacych w badaniu
pracodawcow deklarowato, ze dostrzegli taka zmiane, przy tym 611%
zdecydowanie, a 35,4% raczej ja dostrzega. Ponadto 1,4% badanych raczej nie
zaobserwowato takiej zmiany, a 0,4% nie potrafito udzielic jednoznacznej
odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 15. Ocena wptywu wsparcia ze srodkow KFS na sytuacje pracownikow
Pracownicy osiagaja

Pracownicy podniesli kompetencje
lepsze rezultaty

potrzebne w ich codziennej pracy

W pracy
Zdecydowanie tak 80,4% 61,1%
Raczej tak 17,9% 35,4%
Raczej nie 1,4% 0,7%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 0,4% 2,8%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Odnoszac sie do wymiernych zmian w sytuacji zawodowej pracownikow, ktorzy
uczestniczyli w ksztatceniu ustawicznym realizowanym ze srodkow KFS, ponad
potowa pracodawcdw odpowiedziata, ze nie nastgpita zadna z wymienionych
zmian. Nieco ponad 43% zadeklarowato, ze w efekcie skorzystania ze wsparcia KFS
wzrosto wynagrodzenie pracownikéw, a zmiana ta byta efektem nabycia nowych
kompetencji i kwalifikacji zawodowych, 14,4% pracodawcow zadeklarowato,
ze ci pracownicy otrzymali awans, a 7,7% wskazato na zmiane stanowiska
doksztatcajacych sie pracownikéw. Dane wskazuja, ze w wiekszosci przypadkow
(52,3%) udziat w ksztatceniu ustawicznym i podnoszenie kompetencji i kwalifikacji
zawodowych nie przektada sie w sposob bezposredni na sytuacje zatrudnieniowa
pracownikow, nie wigze sie w znhacznym stopniu z awansem czy zmiang
stanowiska. W wiekszym stopniu pracownicy w efekcie podniesienia kwalifikacji
mogli liczy¢ na podniesienie wynagrodzenia.
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Wykres 25. Sposob oddziatywania wsparcia z KFS na sytuacje zawodowq pracownikow

Nie wystapita zadna z tych zmian - | 52.3%

Wzrosto wynagrodzenie pracownikéw w

zwigzku z nabytymi kompetencjami i _ 432%

kwalifikacjami

Dostali awans _ 14,4%

Zmienili stanowisko - 7,7%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéow (N=285); respondenci mieli mozliwosé
wskazania wiecej niz jedng odpowiedz

Nieznacznie ponad 90% przedsiebiorcow ocenito otrzymane wsparcie w ramach
srodkow z KFS jako spetniajgce ich oczekiwania — w tym 453% ocenito stopien
spetnienia oczekiwan jako bardzo duzy, a 44,9% jako raczej duzy.

Oceny negatywne podata znikoma liczba przedsiebiorcow, co moze oznaczac,
ze wsparcie oferowane w ramach KFS jest adekwatne do potrzeb pracodawcdow
uczestniczacych w badaniu.

Wykres 26. Stopien spetnienia oczekiwan przez wsparcie otrzymane w ramach KFS

W bardzo duzym I 45,.3%
Raczej w duzym I 44 9%
Przecietnie —ani w duzym, aniw matym I 91%
Raczejw matym | 0,4%

Trudno powiedzie¢ 1 0,4%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Wielkos¢ przedsiebiorstwa nie miata znaczacego wptywu na ocene wsparcia
dofinansowanego z KFS w odniesieniu do oczekiwan przedsiebiorcow w przypadku
mikro, matych i srednich firm, jednak w przypadku duzych przedsiebiorstw istotnie
mniejszy odsetek respondentdw wskazuje na bardzo pozytywna ocene wsparcia
na rzecz oceny pozytywnej (raczej duzy).

Tabela 16. Stopien spetnienia oczekiwan przez wsparcie otrzymane w ramach KFS
a wielkosc¢ przedsiebiorstwa

Przecietny — Bardzo

Wielkos¢ Bardzo Raczej . . Raczej Trudno
e . . ani duzy, ani maty lub . .
przedsiebiorstwa duzy duzy Ny maty 5aden powiedziec
Mikro 493% | 41,4% 8,6% 0,0% 0,0% 0,7%
Mate 41,0% | 458% 12,0% 1,2% 0,0% 0,0%
Srednie 442% 51,2% 4. 7% 0,0% 0,0% 0,0%
Duze 14,3% 71,4% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)
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Za podstawowy czynnik wptywajacy na spetnienie oczekiwan pracodawcow
odnosnie do otrzymanego wsparcia nalezy uznac fakt nabycia przez pracownikow
oczekiwanych kwalifikacji i/lub kompetencji, na ktéry wskazato 81,3%
respondentow.

Istotne znaczenie mozna przypisac takze pozostatym czynnikom, takim jak: wysoka
uzytecznos¢ wsparcia (72,4%), satysfakcjonujaca jakosc¢ tego wsparcia (68,5%) oraz
optymalne koszty w stosunku do uzyskanych rezultatow (56,4%). Kazdy z tych
czynnikow byt dla pracodawcow istotny, a wysoki odsetek wskazan na nie swiadczy
o jego wysokiej jakosci i adekwatnosci w odniesieniu do potrzeb pracodawcdw iich
pracownikow. Nalezy uznac, ze wsparcie z KFS jest uzyteczne, jakosciowe i trafne.

Wykres 27. Czynniki wptywajgce na pozytywnqg ocenqg adekwatnosci wsparcia z KFS
w odniesieniu do oczekiwan pracodawcow

e b kometong " N
kwalifikacji i/lub kompetencji .
D e ey YN P27 N 7/
) (¢

pracownikéw kwalifikacji/kompetencji
s feion madyale I G5
szkoler/kurséw/studiow podyplomowych =70
Optymalne koszty w stosunku do uzyskanych
; I 56,4%
rezultatow

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=257); respondenci mieli mozliwosé
wskazania wiecej niz jedng odpowiedz

Jedynym  wskazywanym przez pracodawcow  czynnikiem  negatywnie
wptywajacym na ocene dopasowahia wsparcia dofinansowanego z KFS
do oczekiwan pracodawcow byto ich przeswiadczenie, ze nabyte przez
pracownikéw kwalifikacje/kompetencje nie sg przydatne w pracy.

Badanie obejmowato réwniez zagadnienia zwigzane z wpitywem otrzymanego
wsparcia na poprawe sytuacji przedsiebiorstwa. Jedynie 4,9% przedsiebiorcow
wskazato na brak jakiegokolwiek wplywu, zatem 95,1% przedstawicieli firm
dostrzegto pozytywne zmiany, ktére spowodowato wsparcie otrzymane
ze sSrodkow KFS.

Niemal 80% pracodawcow dostrzegto poprawe jakosci swiadczonych przez siebie
ustug — byta to najczesciej wymieniana forma wptywu na zmiane sytuacji w firmie,
ktorg uzyskano dzieki dofinansowaniu ze sSrodkéw KFS. Wsroéd innych
dostrzeganych zmian wymieni¢ nalezy: zwiekszenie liczby klientéow (37,5%),
poszerzenie dziatalnosci — wprowadzenie nowych produktéw/ustug (24,6%) oraz
wejscie na nowe rynki (10,2%).

Wsparcie z KFS w nieznacznym stopniu wptyneto na zwiekszenie zatrudnienia
w firmach czy uruchomienie nowego dziatu.
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Wykres 28. Wptyw srodkow z KFS na sytuacje przedsiebiorstwa

Poprawa jakosci ustug I 79 3%
Zwiekszenie liczby klientow I 37 5%
Poszerzenie dziatalnosci (nowe produkty/ustugi) nEEEE . 24 6%
Wejscie na nowe rynki mmmm 10,2%
Inne M 63%
Nie wptyneto w zaden sposéb Bl 4,9%
Uruchomienie nowego dzialu Bl 4,9%

Zwiekszenie zatrudnienia M 39%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcow (N=285); respondenci mieli mozliwosé
wskazania wiecej niz jedng odpowiedz

Najczesciej na brak wpitywu wsparcia z KFS na sytuacje przedsiebiorstwa
wskazywali przedstawiciele duzych firm (28,6%). Niezaleznie od wielkosci
przedsiebiorstwa najczesciej wskazywang zmiang bedaca efektem otrzymanego
wsparcia w ramach KFS byta poprawa jakosci ustug.

IMm mniejsze przedsiebiorstwo, tym czesciej wskazywano na wystapienie poprawy
W postaci zwiekszenia liczby klientéw —wskazato na nig 46,7% przedstawicieli mikro
przedsiebiorstw, a stosunkowo mniej, bo 14,3% przedstawicieli duzych firm.
Na poszerzenie dziatalnosci (wprowadzenie nowych produktow/ustug) jako efekt
skorzystania ze sSrodkow KFS czesciej niz inni wskazywali przedstawiciele
mikroprzedsiebiorstw (32,9%).

Tabela 17. Wptyw srodkow z KFS na sytuacje przedsiebiorstwa a wielkosc przedsiebiorstwa

Wptyw srodkéw

Poszerzenie

Wielkos¢  dziatalnosci elscie Zwiekszenie | Poprawa Uruchomienie . : €
: . . . Zwigkszenie wptyneto
firmy (nowe liczby jakosci nowego . .
nowe . ) . zatrudnienia w zaden
produkty/ . klientow ustug dziatu .
sl rynki sposob
Mikro 32,9% 1,2% 46,7% 77,0% 4,6% 3,3% 2,6%
Mate 16,9% 10,8% 31,3% 80,7% 6,0% 4,8% 6,0%
Srednie 11,6% 4, 7% 20,9% 86,0% 4, 7% 4,7% 7,0%
Duze 14,3% 14,3% 14,3% 71,4% 0,0% 0,0% 28,6%

Zrédto: badanie CATI wsrod przedsiebiorcéw (N=285)
3.1.9 Plany szkoleniowe firm

Jak wynika z odpowiedzi respondentow, ktorzy skorzystali z wsparcia ze srodkow
KFS, ponad 65% firm nie przygotowuje plandw szkoleniowych, sporzadza je jedynie
ok. 1/3 firm uczestniczacych w badaniu.

Im wieksze przedsiebiorstwo, tym czesciej padata odpowiedz twierdzaca dotyczaca
sporzadzania plandow szkoleniowych - na fakt ich tworzenia wskazato
85,7% przedstawicieli duzych  przedsiebiorstw, blisko potowa  Srednich
przedsiebiorstw (48,8%), ok. 1/3 matych firm (33,7%) oraz 27% przedstawicieli
mikroprzedsiebiorstw.
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Wykres 29. Sporzgdzanie planow szkoleniowych a wielkosc przedsiebiorstwa

Mikro 27,0% 73,0%
Mate 33,7% 66,3%
Srednie 48,8% 51,2%

Duze 85,7% 14,3%

mTak mNie

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

3.1.10 Realizacja dziatan szkoleniowych finansowanych z innych zrédet

Blisko 72% przedsiebiorcéw zadeklarowato realizacje dziatan szkoleniowych
finansowanych z innych zrédet niz KFS. W 26,3% firm stanowity one wiekszos¢
dziatan szkoleniowych w przedsiebiorstwie, w 1/4 proporcje pomiedzy szkoleniami
finansowanymi z KFS i finansowanymi z innych zréodet byty wyréwnane, a ok. w co
pigtej firmie to dziatania szkoleniowe realizowane w ramach KFS stanowity
wiekszosc.

Wykres 30. Realizacja dziatan szkoleniowych finansowanych z innych zrodet niz KFS

m Tak, stanowig wiekszos¢
szkolen w firmie

28,4% .
= Tak, w poréwnywalnym
stopniu, co z KFS
Tak, w niewielkim stopniu
19,6% Nie

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Szkolenia finansowane srodkdw innych zrédet stanowity wiekszos¢ realizowanych
szkolen czesciej w przedsiebiorstwach sredniej wielkosci niz w innych firmach:
wskazuje na to 419% srednich przedsiebiorcow, ok. 30% matych i duzych
przedsiebiorcow i co pigty mikro przedsiebiorca.

Na realizacje poréwnywalnej liczby szkolern finansowanych ze s$rodkdéw KFS
i finansowanych z innych zrédet wskazywaty czesciej duze przedsiebiorstwa niz
przedstawiciele mnigjszych przedsiebiorstw.

Innych szkolen poza tymi finansowanymi z KFS nie realizowato ok. 35%
mikroprzedsiebiorstw, ok. 29% duzych, 26,5% matych firm i 9,3% srednich firm.
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Tabela 18. Realizacja dziatann szkoleniowych finansowanych z innych zrodet niz KFS
a wielkosc przedsiebiorstwa

Wielkodé Tak, stanowia Tak, w Tak, w Nie realizowane s3

i Wiegkszo.é(: . poréwnywalnym niewiell'dm inne szkolenia niz
szkolen w firmie stopniu, co z KFS stopniu z KFS

Mikro 20,4% 25,0% 19,7% 349%

Mate 28,9% 25,3% 19,3% 26,5%

Srednie 41,9% 25,6% 23,3% 9,3%

Duze 28,6% 42,9% 0,0% 28,6%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Poza dofinansowaniem ksztatcenia ustawicznego z KFS, prawie 80% firm
finansowato rowniez szkolenia z wiasnych srodkéw, natomiast niemal 9%
skorzystato w tym celu ze srodkoéw unijnych.

Wykres 31. Zrédta finansowania szkoleri finansowanych z innych zrédet niz KFS

srodki wiasne IS 79 8%
srodki europejskie mmE 8 9%
inne WM 745
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci 1 1,0%
budzet parstwa 1 1,0%
dotacje 1 1,0%

Zaktad Doskonalenia Zawodowego 1 1,0%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=203)
3.1.11 Zainteresowanie wsparciem z KFS w przysztosci

Niemal 96% pracodawcow deklarowato, ze w przysziosci planuje ponownie ztozyc
whniosek o srodki na ksztatcenie ustawiczne z KFS. Oznacza to, ze wsparcie
realizowane w ramach KFS byto nie tylko dobrze oceniane przez odbiorcow,
ale rowniez potrzebne w celu zaspokajania potrzeb warminsko-mazurskich
przedsiebiorcow. Jest to atrakcyjna forma wsparcia, ktéra realnie przektadata sie
na zmiany w przedsiebiorstwach.

Wykres 32. Chec skorzystania ze wsparcia KFS w przysztosci

0,7% ~1,4%

2,1%

m Zdecydowanie tak
= Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

= Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)
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Przy tak wysokim stopniu deklaratywnosci co do checi ponownego skorzystania
zwsparcia ze srodkow KFS nie wystepuja znaczace roznice w przypadku
poszczegdlnych grup przedsiebiorstw, tj. ze wzgledu na ich wielkos¢ czy lokalizacje.
3.1.12 Zrédto wiedzy o KFS

Wiedza o KFS wsrdod warminsko-mazurskich przedsiebiorcodw najczesciej wynikata
zwczesniejszych doswiadczen w tym obszarze - 34,0% firm wskazato,
ze wiedziato o mozliwosci skorzystania z KFS, bo juz z nich korzystato w przesztosci.

Za kluczowe zrédto informacji o wsparciu ze srodkéw KFS uznaé¢ nalezy
powiatowe urzedy pracy, na ktére wskazato 26,3% badanych. Istotnymi Zrédtami
byt takze Internet i inni pracodawcy (odpowiednio 13,7% i 13,0% wskazan). Niemal
co dziesigty pracodawca wskazat, ze na informacje o KFS trafit przez przypadek.

Wykres 33. Zrédta informacji o KFS

KorzystaliSmy juz wczesniej ze wsparcia KFS s 34 0%
Z PUP-u S 26,3%
Zinternetu M 3 7%
Od innych pracodawcéw e 13 0%
Trafitem/am na informacje przez przypadek m— O 5%
Od pracownikow mm 2 5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ m 11%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Srednie i duze przedsiebiorstwa czesciej wskazywaty na posiadanie do$wiadczenia
w aplikowaniu o srodki z KFS. Powiatowe urzedy pracy byty zrédtem informacji
dla ponad 30% matych i duzych przedsiebiorcow. W przypadku mikro i matych firm
wieksza role jako zrodto informacji o mozliwosci skorzystania z KFS mieli inni
przedsiebiorcy, a takze trafienie na te informacje przez przypadek.

Tabela 19. Zrédta informacji o KFS a wielkos¢ przedsiebiorstwa
Trafitem/am na

Korzystalismy juz

Wielkos¢ .. Z Od innych informacje Od

: wczesniej ze ; . .,
firmy . internetu  pracodawcow przez pracownikéw

wsparcia KFS
przypadek

Mikro 32,2% 22,4% | 15,8% 15,1% 1,2% 2,0%
Mate 31,3% 31,3% | 10,8% 13,3% 8,4% 3,6%
Srednie 571% 28,6% | T11,6% 7,0% 7,0% 2,3%
Duze 41,9% 30,2% | 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: badanie CATI wsrod przedsiebiorcéw (N=285)
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3.1.13 Stopien satysfakcji z wysokosci przyznanych srodkéw z KFS

Niemal 80% uczestniczacych w badaniu pracodawcdw oszacowato stopien
satysfakcji z wysokosci otrzymanych srodkow z KFS jako duzy, w tym blisko
45% jako bardzo duzy, a 34,7% jako raczej duzy. Ok. 17% przedstawicieli firm ocenito
go jako przecietny, a 3,5% jako maty.

Wykres 34. Stopien satysfakcji z kwoty otrzymanego dofinansowania z KFS

2,8%_0.7%

= W bardzo duzym

= Raczej w duzym
W przecietnym —ani duzym,
ani matym

Raczej w matym

= W bardzo matym lub wcale

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Dostrzegalna jest roznica w ocenie stopnia satysfakcji z otrzymanej kwoty
dofinansowania a wielkoscig przedsiebiorstw. O ile w przypadku firm mikro, matych
i Srednich oceny byty wysokie i zblizone do siebie, o tyle w przypadku duzych firm,
wysokosC otrzymanego wsparcia nie byta juz tak satysfakcjonujgca. Wysokosc
srodkdw  jako bardzo satysfakcjonujaca ocenito  454%  przedstawicieli
mikroprzedsiebiorstw, 44,6% matych 1488% srednich firm, a jako raczej
satysfakcjonujace odpowiednio 31,6%, 38,6% i 39,5%. W przypadku duzych firm
niemal 43% oszacowato stopien satysfakcji jako przecietny, a blisko 30% jako raczej
duzy.

Tabela 20. Stopien satysfakcji z kwoty otrzymanego dofinansowania z KFS a wielkosc¢
przedsiebiorstwa

Wielkos¢ Bardzo Raczej Przecietny — ani duzy, Raczej | Bardzo maty lub
firmy duzy duzy ani maty maty zaden
Mikro 45,4% 31,6% 18,4% 3,9% 0,7%

Mate 44,6% 38,6% 14,5% 1,2% 1,2%
Srednie 48,8% 39,5% 1,6% 0,0% 0,0%

Duze 14,3% 28,6% 429% 14,3% 0,0%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

3.1.14 Zmiany w KFS, na ktére wskazywali przedsiebiorcy

Ponad 60% przedsiebiorcéw, ktérzy skorzystali z dofinansowania ksztatcenia
ustawicznego z KFS oceniata, Ze nie ma potrzeby wprowadzenia zmian w KFS.
Natomiast za ich wprowadzeniem opowiedziato sie 30% firm. Czesciej niz inni
na potrzeby wprowadzenia zmian wskazywali przedstawiciele duzych firm — 42,9%.
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Tabela 21. Ocena potrzeby wprowadzenia zmian w KFS a wielkosc¢ przedsiebiorstwa

Wielkos¢ firmy Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Mikro 34.2% 60,5% 53%
Mate 26,5% 61,4% 12,0%
Srednie 20,9% 72,1% 7,0%
Duze 42,9% 571% 0,0%
Ogotem 30,2% 62,5% 7,4%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=285)

Pracodawcy opowiadajacy sie za potrzeba wprowadzenia zmian wskazywali przede
wszystkim na koniecznos$é uproszczenia procedur (43,0%) i podwyzszenie kwot
dofinansowania (36,0%), a takZze na rozszerzenie priorytetéw wsparcia (23,3%).

Respondenci wskazujacy na inne zmiany definiowali je jako: uproszczenie
procedury w zakresie wyboru firmy szkoleniowej (zbyt czasochtonne pozyskiwanie
ofert), wsparcie realizowane co roku dla oséb w wieku 45+, ujednolicenie
dokumentacji, finansowanie dojazdéw i noclegéw do szkolen wyjazdowych,
zwiekszenie dostepnosci informacji na temat szkolen, zwiekszenie liczby osdb
mogacych skorzystac ze wsparcia, zintensyfikowanie dziatan promocyjnych KFS,
skrécenie czasu realizacji procedur przyznawania wsparcia kosztem wydtuzenia
czasu na realizacje szkolen oraz zmniejszenie biurokracji.

Wykres 35. Obszary realizacji wsparcia z KFS wymagajgce zmiany w opinii pracodawcow

Uproszczenie procedur I 43 0%
Wyzsze kwoty dofinansowania IS 36,0%
I[Nne I 32 6%
Rozszerzenie priorytetéw wsparcia I )3 3%
Kryteria otrzymania wsparcia I 17 4%
Wiekszy wybor obszardw szkolen/kurséw  —— 17,4.%
Mozliwos¢ elektronicznego sktadania wnioskéw I 151%
Wiekszy wybdr form wsparcia s 5 8%

Zrédto: badanie CATI wsréd przedsiebiorcéw (N=86); respondenci mieli mozliwosé
wskazania wiecej niz jedng odpowiedz

Osoby okreslajace potrzebe wprowadzenia zmian w zakresie rozszerzenia
priorytetow wsparcia doprecyzowywaty je wskazujac takie priorytety jak: wsparcie
dla oséb prowadzacych jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze oraz wsparcie dla
mitodych pracownikdéw. Nalezy podkreslic, ze w znaczacej wiekszosci przypadkow
proponowane zmiany obejmowaty dziatania mozliwe do realizacji w ramach KFS.
Moze to swiadczy¢ o koniecznosci zwrdcenia uwagi na lepsze, bardziej szczegotowe
informowanie pracodawcow o zakresie wsparcia z KFS, z ktérego mozna skorzystac
(np. wskazania dotyczace organizacji szkoler/kurséw ksiegowo-kadrowych).

Respondenci opowiadajacy sie za potrzebg zmian w zakresie zwiekszenia wyboru
obszaréw szkolen/kurséw wskazywali na takie obszary jak: cyberbezpieczernstwo
(wieksza dostepnosc do tych szkolen/kurséw dla pracownikdéw), BHP, social media,
tworzenie marki osobistej, kursy branzowe — kolejnictwo, kursy dla opiekunow DPS,
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sprzedaz online. Ponownie jak w przypadku rozszerzenia priorytetéw, takze
i w przypadku obszarow wsparcia wskazywano na te obszary, w ktérych s3 juz
realizowane kursy/szkolenia.

Z kolei pracodawcy wskazujacy na potrzebe zwiekszenia wyboru form wsparcia
doprecyzowywali je jako: edukacja specjalistyczna dla nauczycieli i opiekundow
zwigzana z rozwojem dzieci wieku przedszkolnego oraz formy jezykowe, muzyczne,
zajecia rytmiczne.

3.2 Badanie pracownikow korzystajacych z KFS

3.2.1 Zrédto informacji o KFS

Gtownym zrodtem wiedzy o mozliwosci skorzystania ze srodkéw KFS na dziatania
zwigzane z ksztatceniem ustawicznym dla pracownikow byli pracodawcy — 62,5%
pracownikow wskazato taka odpowiedz. Inne zZrodta informacji  byty
wykorzystywane w znacznie mniejszym zakresie, jednak nalezy zwroci¢ uwage
na fakt, ze 13,0% pracownikéw korzystato juz wczesniej ze wsparcia finansowanego
KFS i stad czerpato wiedze o takiej mozliwosci.

Wykres 36. Zrédta informacji o KFS wsréd pracownikdw

Od pracodawcy IS 62, 5%
Korzystatem/am z KFS juz wczedniej 13 0%

Od znajomych mmm 6,3%

Od innych pracownikéw firmy mm 63%

Zinternetu mmm 53%

ZPUP-u mm 47%

Trafiterm/am na informacje przypadkiem =B 13%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 1 0,7%

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

Nawigzujac do omawianych kwestii, dzielgc respondentéw ze wzgledu na ptec,
tow wiekszosci kobiety (152%) wskazywaty na posiadanie wczesniejszego
doswiadczenia w formach ksztatcenia finansowanych z KFS niz mezczyzni (7,1%).

Tabela 22. Zrédta informacji o KFS wsréd pracownikdw

Zrédto informagji

. £ @
Edg T 55 3 ESE 2 w8
L5y g = | % £ 2ex 0 £ 0
TG © 2 cc o cES < 90Cc3
hX 0 0% c 3 T 6 ® 0 280
>N N = 0 c =~ 4= Q 2 2
N c g ® o 9 N TERD S L5 %
O © o
¢ & s 95 3 SE s N
PteC | Kobieta 15,2% 62,7% 55%| 51%| 37% 09%| 6,0% 0,9%
Mezczyzna 71% 61,9% 83%| 95% 71% 24%| 36% 0,0%

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)
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3.2.2 Inicjatywa w zakresie aplikowania o srodki KFS

Najczesciej inicjatywa skorzystania z form  ksztatcenia ustawicznego
dofinansowywanych ze srodkow KFS przeznaczonych dla pracownikdw lezata
po stronie pracodawcdw - na co wskazato 44,5% badanych, a w niemal
40% przypadkow byta to wspodlna inicjatywa pracodawcy i pracownika.

Wykres 37. Inicjatywa skorzystania ze wsparcia ze srodkow KFS

Pracodawcy [ 4-4,5%

Wspdlnej inicjatywy pracodawcy i mojej

; I
(pracownika) 38,9%

Wiasnej (sam wnioskowatem o wsparcie) [IININGEGE 12,3%

Pracownika dziatu kadr [l 3,3%

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

3.2.3 Che¢ wziecia udziatu w ksztatceniu ustawicznym finansowanym z KFS

Pracownicy rozpoczynajac ksztatcenie ustawiczne dofinansowane z KFS mieli
liczne oczekiwania w zwigzku z uzyskanym wsparciem. Przede wszystkim liczyli na:

e poszerzenie wiedzy (83,4%),
e podniesienie kompetencji zawodowych (76,7%).

W duzym stopniu oczekiwano takze:

e zdobycia nowych kwalifikacji (69,4%),

o zwiekszenia satysfakcji z wykonywanej pracy (67,8%),
e osiggania lepszych rezultatéw z pracy (67,1%),

e poprawy wydajnosci pracy (62,5%).

Podwyzka iawans w mnigejszym stopniu motywowaty pracownikow
do skorzystania z form ksztatcenia ustawicznego dostepnych w ramach KFS.

Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaty na takie oczekiwania jak: podniesienie
wiedzy (odpowiednio 88,0% i 71,4% wskazan), poprawe wydajnosci pracy
(odpowiednio 65,4% i 54,8%) oraz zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy
(odpowiednio 70,5% i 60,7%). Z kolei mezczyzni czesciej niz kobiety wskazywali,
ze oczekiwali zdobycia nowych kwalifikacji (odpowiednio 78,6% i 65,9%).
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Tabela 23. Oczekiwania pracownikéw wobec form wsparcia dofinansowywanych
w ramach KFS a ptec

Oczekiwania wobec wsparcia z KFS

Cechy spoteczno-

demograficzne

Zdobycie nowych
kwalifikacji
Podniesienie
kompetencji
zawodowych
Podnoszenie wiedzy
Poprawa wydajnosci
rezultatow pracy
Uzyskanie awansu
Otrzymacie podwyzki
wykonywanej pracy

Osigganie lepszych
wiekszenie satysfakcji z

Z

PtecC |Kobieta 659% | 77,0% |88,0%| 65,4% | 68,7% | 19,4% | 25,3% | 70,5%
Mezczyzna 78,6% | 76,2% | 71,4% | 54,8% | 63,1% | 22,6% | 27,4% | 60,7%
Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

Pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia ze srodkow KFS jednoznacznie ocenili je
jako adekwatne do swoich potrzeb (99,0%).

Az 71,1% badanych byta zdania, ze otrzymane wsparcie zdecydowanie spetnito ich
oczekiwania. Na brak spetnienia oczekiwan wskazato jedynie 0,6% badanych.

Wykres 38. Ocena spefnienia oczekiwan pracownikow przez wsparcia

0,3%

0,3% 0,3%

m Zdecydowanie spetnito

= Raczej spetnito

= Raczej nie spetnito
Zdecydowanie nie spetnito

Trudno powiedziec

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

Wedtug pracownikow, ktdrzy skorzystali z ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS,
w wiekszosci ich oczekiwania zostaty spetnione. Blisko 80% badanych poszerzyto
swoja wiedze, 2/3 podniosto swoje kompetencje zawodowe, a 62,1% zwiekszyto
swojg satysfakcje z wykonywanej pracy.

Ponadto blisko 60% pracownikow zadeklarowato zdobycie nowych kwalifikacji
i osigganie lepszych rezultatéw z pracy, a 55,0% wskazato na poprawe wydajnosci
swojej pracy. Deklaracje te jasno wskazujg na wysoka skutecznosc i uzytecznosc
realizowanego w ramach KFS wsparcia.
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Wykres 39. Zrealizowane oczekiwania wobec wsparcia dofinansowanego z KFS

Poszerzenie wiedzy I 79,5%
Podniesienie kompetencji zawodowych IIIIIIEEENEGNNGNGNNNNNNNNNEENEGEGEGEGE ©6,8%
Zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy I 621%
Zdobycie nowych kwalifikacji I 5°,4%
Osigganie lepszych rezultatéw z pracy I 5°,1%
Poprawa wydajnosci pracy I 55,0%
Otrzymanie podwyzki I 16,1%
Uzyskanie awansu I 121%
Zrédto: badanie CATI wsrdd pracownikéw (N=298); respondenci mieli mozliwoscé wskazania
wiecej niz jednqg odpowiedz
3.2.4 Obszary tematyczne i rodzaje wsparcia dofinansowanego z KFS
Najbardziej popularnym rodzajem dziatan finansowanych ze srodkéw KFS,
z ktérego skorzystali pracownicy byty kursy, na ktére wskazato 98,0% badanych.
W niewielkim stopniu deklarowano skorzystanie z pozostatych rodzajow dziatan:

studiow podyplomowych, badan lekarskich i/lub psychologicznych oraz
egzaminow.

Wykres 40. Rodzaje dziatan finansowanych ze srodkow KFS, z ktorych skorzystali
pracownicy

kursy I 08,0%

studia podyplomowe I 2,0%

badania lekarskie i/lub psychologiczne

wymagane do podjecia ksztatcenia i 1.7%

egzaminy | 0,7%

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikéw (N=301); respondenci mieli mozliwosé wskazania
wiecej niz jednqg odpowiedz

Najczescie] wybierany i realizowany obszar tematyczny kursow, w ktérych udziat
wzieli pracownicy korzystajacy ze wsparcia KFS w 2022 r. dotyczyt zagadnien
zwigzanych z ksiegowosciag i kadrami (24,7% ogotu). Wedtug odpowiedzi
ankietowanych, odpowiednio po 82% pracownikdw wskazato, iz wzieto udziat
w kursach gastronomicznych oraz dajacych uprawnienia na operatora/obstuge
maszyn, zas 7,2% doksztatcato sie w obszarze opieki spotecznej. Szeroki zakres
obszaréw tematycznych, w jakich realizowane byty kursy dofinansowane z KFS,
z ktorych skorzystali pracownicy wskazuje na roznorodny wybor oferty, co pozwala
na dopasowanie  wsparcia do indywidualnych  potrzeb  pracodawcow
i pracownikdw.
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Wykres 41. Obszary tematyczne kursow

ksiegowe i kadrowe I  ——— ) /; ]
gastronomiczne m———— 87
obstuga/operator maszyn m———— 82
Z obszaru opieki spoteczne] T 77
medyczne e 5 G
informatyczne/cyfrowe m——— 5 g
komunikacyjne e 53
edukacyjne/pedagogiczne e 4
fizjoterapeutyczne/masazu mmm—m 38
prawo jazdy s 37
administracyjne mmm 2 4
inne mmm 24
sprzedazowe/obstuga klienta mm 2 4
Spawanie mmm 2]
integracja sensoryczna i praca z dzieckiem... mmm 21
psychologiczne mm 17
cukiernicze mm 17
fryzjerskie mm 77
kosmetologiczne mm 14
budowlane mm 14
motoryzacyjne m 10
marketingowe m 10
instruktor nauki zawodu m 0,7
kelnerskie/baristyczne m 0,7
BHP m Q0,7

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikow (N=292)

Pracownicy korzystajacy ze studiow podyplomowych w ramach wsparcia
dofinansowanego z KFS wskazywali ha nastepujace obszary tematyczne, w ktorych
poszerzali swoje kompetencje zawodowe: audyt w sektorze publicznym, kadry
i ptace, kultura, metodyka i metodologia pracy socjalnej, przywodztwo w przysztosci
i zarzadzanie projektami budowlanymi.

Z kolei pracownicy, ktérzy skorzystali z mozliwosci zdania egzamindéw w ramach
wsparcia z KFS realizowali je w zakresie: kadry i ptace oraz operator koparki,
koparko-tadowarki i tadowarki.

3.2.5 Wplyw wsparcia finansowanego z KFS na rozwdéj potencjatu/sytuacje
zawodowa pracownika

Wsparcie z KFS w duzym stopniu oddziatywato na sytuacje zawodowa
pracownikow, na co wskazujg oni sami deklarujac wystgpienie zmian w duzym
stopniu: 76,1% pracownikow zdecydowanie dostrzega wptyw otrzymanego
wsparcia na zdobycie nowej wiedzy/umiejetnosci niezbednych w codziennej
pracy, blisko 70% badanych zdecydowanie zauwaza, ze uzyskana
wiedza/umiejetnosci wykorzystywane byly przez nich w pracy codziennej,
a blisko ©60% deklarowato, ze zdecydowanie wzrosta ich satysfakcja
z wykonywanej pracy i osiggaja lepsze rezultaty.
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Tabela 24. Efekty ksztatcenia ustawicznego realizowanego ze srodkow KFS

Nie wiem/
trudno

powiedziec

Efekty, jakie mogto Zdecydowanie Raczej| Raczej Zdecydowanie

przynies¢ wsparcie tak tak nie nie

Zdobytem/am nowa
wiedze/ umiejetnosci, ktora
jest potrzebna w mojegj
codziennej pracy
Wykorzystuje w codziennej
pracy wiedze/ umiejetnosci 69,4% 282% | 1,7% 0,3% 0,3%
zdobyte w ramach KFS
Wzrosta moja satysfakcja z
wykonywanej pracy
Osiggam lepsze rezultaty w
pracy

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

76,1% 219% | 1,0% 0,7% 0,3%

59,8% 349% | 4,0% 0,3% 1,0%

59,5% 355% | 2,7% 1,0% 1,3%

3.2.6 Wykorzystywanie nabytej wiedzy w trakcie odbytego ksztatcenia
finansowanego z KFS

Ponad 80% pracownikéw, ktérzy wskazali na wykorzystywanie nabytej wiedzy/
umiejetnosci w codziennej pracy ocenito, ze wykorzystuje je w duzym zakresie
(51,2%), a 32,2% okreslito ten zakres jako bardzo duzy.

Ponad potowa badanych oszacowata stopien wykorzystywania nabytej
wiedzy/umiejetnoéci jako raczej duzy. Na przecietny stopiern wskazato 15,6%
pracownikow.

Wykres 42. Stopiern wykorzystywania wiedzy nabytej w ramach dziatan
dofinansowywanych z KFS przez pracownikow

03 0,7

5 m Bardzo duzy

= Raczej duzy
Przecietny
Raczej maty

Bardzo maty

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)
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3.2.7 Podnoszenie kwalifikacji z innych zrédet

Wsrod pracownikow, ktorzy w 2022 r. skorzystali z form wsparcia finansowanych
z KFS prawie 90% korzystato takze z ksztatcenia ustawicznego finansowanego
Z innych zrédet.

Wykres 43. Podnoszenie kwalifikacji z innych zrodet niz KFS

= Tak

= Nie

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

Formy podnoszenia kwalifikacji pracownikow z innych srodkow niz KFES najczescie]
optacane byty przez pracodawce, nha co wskazato 652% pracownikéow
korzystajacych z tych dziatan. Dziatania z zakresu ksztatcenia ustawicznego
osobiscie finansowato 42,4% pracownikdow, a 21,7% skorzystato z bezptatnych
projektow ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji.

Wykres 44. Zrédta finansowania dziatar podnoszqcych kwalifikacje zawodowe spoza KFS

Przez pracodawce I ©5,2%
Przeze mnie osobiscie NN 42,4%
Byty to bezptatne projekty [N 21,7%

Inne zrodta M 6,5%

Zrédto: badanie CATI wsrdd pracownikéw (N=270); respondenci mieli mozliwosé wskazania
wiecej niz jednqg odpowiedz

Pracownicy sg zainteresowani poszerzaniem swoich kwalifikacji, dostrzegaja taka
potrzebe i szukaja zrodet umozliwiajgcych im realizacje ksztatcenia ustawicznego,
sg sktonni do inwestowanie witasnych srodkdw, ale poszukujg tez bezptatnych
projektdw i oczekujg wsparcia pracodawcy w tym obszarze.

3.2.8 Napotkane trudnosci

Korzystanie ze wsparcia ze srodkow KFS byto dla pracownikow niemal
bezproblemowe - 950% pracownikdw deklaruje, ze nie napotkato zadnych
trudnosci na zadnym etapie korzystania z tego wsparcia.

Ci pracownicy, ktorzy napotkali na trudnosci na etapie ubiegania sie
o dofinansowanie z KFS, wskazywali na takie problemy jak: trudnosci w spetnieniu
kryterium skorzystania ze wsparcia, zbyt rozbudowane formalnosci, problem
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z uzyskaniem skierowania do udziatu w ksztatceniu ustawicznym finansowanym
z KFS, czy wybor tematyki dziatan odpowiadajacej potrzebom uczestnika.

Na etapie uczestnictwa w ksztatceniu ustawicznym dofinansowanym z KFS
wskazano na wystgpienie takich trudnosci jak: niska jakos¢ wsparcia, trudnosci
w dotarciu na kurs/szkolenie, trudnosci w pogodzeniu udziatu w kursie/szkoleniu
z zyciem prywatnym oraz zawodowym, a takze na fakt, ze czas realizacji form
wsparcia byt niedostosowany do ich mozliwosci.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze s3 to pojedyncze wskazania, a wiec skala ich
wystepowania jest nieznaczna i nie mozna na ich podstawie wskazac¢ elementdow
i etapow wsparcia, ktore generujg powstawanie trudnosci i moga rzutowac na jego
jakos¢ czy skutecznosc.

3.2.9 Realizacja badania potrzeb szkoleniowych w firmie, w ktérej jest
zatrudniony pracownik

Blisko 65% pracownikéw zadeklarowato, ze w ich firmie prowadzone jest badanie/
rozeznanie potrzeb szkoleniowych wsréd pracownikow. W niemal 90% przypadkow
pracownik ma realny wptyw na ustalenie tematyki szkolen/kurséw, w jakich
uczestniczy badz chce uczestniczy¢. Wskazuje to na fakt, ze pracodawcy biorg pod
uwage rzeczywiste potrzeby pracownikow.

Tabela 25. Rozeznanie potrzeb szkoleniowych pracownikow w firmach

Nie wiem/

Wptyw KFS i trudno
powiedziec

Czy w firmie prowadzone jest badanie/rozeznanie
potrzeb szkoleniowych pracownikdow?

Czy pracownicy maja wptyw na ustalenie tematyki
szkolen/kurséw?

Zrédto: badanie CATI wsréd pracownikdw (N=301)

64,8% 31,9% 3,3%

89,7% 10,3% -
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4. Whnioski i rekomendacje

W ramach limitu srodkow KFS w 2022 roku najczesciej wybieranym priorytetem
byto wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewoddztwie zawodach deficytowych oraz ksztatcenie ustawiczne w zwigzku
z zastosowaniem w firmach nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze
technologii i narzedzi cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych. Z kolei
w ramach rezerwy KFS wsrod ankietowanych realizowano gtownie wsparcie
ksztatcenia ustawicznego u 0sob po 45 roku zycia.

Kluczowa forma ksztatcenia ustawicznego, z ktorej skorzystali pracodawcy
i pracownicy w ramach srodkow KFS byty kursy (realizowato je ok. 96%
pracodawcow w ramach limitu srodkdw i rezerwy). Wsrdéd najczesciej
wskazywanych przez pracodawcdw obszarow tematycznych, ktdrych dotyczyto
ksztatcenie ustawiczne finansowane z limitu srodkow KFS wymieni¢ nalezy kursy
z zakresu pomocy spotecznej (19,5%) i na operatoréw maszyn/urzadzen/wozkdw
(14,5%). Natomiast wsréd kurséw realizowanych ze srodkow  rezerwy KFS
najczesciej wskazywanym obszarem tematycznym byta ksiegowosc, podatki
i kadry (24,6%) oraz operatorzy maszyn/urzadzen/wozkdéw (13,0%). Dzieki
szerokiemu zakresowi tematycznemu kursow realizowanych w ramach limitu
i rezerwy srodkow KFS pracownicy korzystajacy ze wsparcia KFS mieli szanse
uzyskac réoznorodne kwalifikacje zgodne z ich indywidualnymi potrzebami.

Pracodawcy aplikujacy o srodki z KFS w zasadzie nie natrafiali na trudnosci
na kluczowych etapach realizacji wsparcia — 97,0% badanych deklarowato brak
przeszkdd. Wskazuje to, iz oferowane wsparcie i zastosowane procedury s3
dostosowane do potrzeb i mozliwosci pracodawcow.

Pracodawcy bardzo dobrze oceniali otrzymane w ramach KFS wsparcie
pod kazdym wzgledem. Posrod czynnikdw wptywajacych na te ocene wskazywano
przede wszystkim na: odpowiednia tematyke dziatan odpowiadajacych potrzebom
przedsiebiorstwa (72,5%), stosunkowo prostg procedure skorzystania ze wsparcia
(64,9%), jasne i czytelne prowadzenie dokumentacji (63,4%) oraz dostepnosc
dziatan, z ktérych firma mogta skorzystac¢ (60,4%). Pracownicy, ktorzy skorzystali
ze wsparcia KFS rowniez wysoko je oceniali pod katem stopnia spetnienia ich
oczekiwan (71,1% wskazan).

Wedtug danych, wsrod 82,1% firm zatrudnienie kontynuowaty wszystkie osoby,
ktore braty udziat w ksztatceniu ustawicznym finansowanym z KFS. Wplywa
to na pozytywna ocene trwatosci realizowanego w ramach KFS wsparcia,
ktorg podnosi  dodatkowo wysoki stopien deklarowanego zarédwno przez
pracodawcdw jak i pracownikow wykorzystania w pracy nabytych w ramach
ksztatcenia umiegjetnosci. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw deklarujacych
wykorzystywanie nabytej wiedzy/umiejetnosci w pracy ocenia zakres korzystania
Z niej jako duzy.

Znaczaca wiekszosc¢ pracodawcow (98,3%) byta zdania, ze pracownicy korzystajacy
z form ksztatcenia ustawicznego dofinansowanych ze srodkdow KFS podniesli dzieki
nim kompetencje potrzebne w ich codziennej pracy. Podobnie przedstawia sie

Strona 57 z 81



sytuacja w przypadku oceny osiggania lepszych rezultatow w pracy (96,5%). Jednak
w odniesieniu do wymiernych zmian sytuacji pracownikdw (awans, zmiana
stanowiska, podwyzka) poziom zmian nie byt juz tak wysoki — 52,3% pracodawcow
wskazato, ze zadna z takich zmian nie zaszta w ich firmie. Deklaracje pracownikow
potwierdzaja korzystny wptyw otrzymanego wsparcia na ich sytuacje zawodowa
w zakresie nabycia nowej wiedzy/umiejetnosci, wykorzystywania jej w codziennej
pracy, poprawy satysfakcji z wykonywanej pracy i osiggania w niej lepszych
rezultatow.

Ponad 90% przedsiebiorcéw ocenia otrzymane wsparcie w ramach srodkéw z KFS
jako spetniajace ich oczekiwania w duzym stopniu. Pracownicy, ktorzy skorzystali
ze wsparcia KFS jednoznacznie oceniali je jako adekwatne do ich potrzeb.
Wskazywali, ze spetnito ono ich oczekiwania, w tym 71,1% badanych twierdzito,
ze zdecydowanie spetnito ich oczekiwania. W wiekszosci oczekiwania wobec
pracownikow zostaty zaspokojone w znaczacym stopniu przede wszystkim
w zakresie poszerzenia wiedzy, podniesienia kompetencji zawodowych i wzrostu
satysfakcji z wykonywanej pracy.

Az 951% przedstawicieli firm dostrzegto pozytywne zmiany w swojej firmie, ktore
powigzano ze wsparciem otrzymanym z KFS. Niemal 80% pracodawcow dostrzegto
poprawe jakosci Swiadczonych przez siebie ustug.

Niemal 96% pracodawcow deklaruje, ze w przysztosci planuje ponowne
whnioskowanie o srodki na ksztatcenie ustawiczne z KFS.

Wiedza o KFS wsrdéd przedsiebiorcow uczestniczacych w badaniu najczesciej
wynika z wczesniejszych doswiadczen w tym obszarze — 34,0%. Za kluczowe zrodio
informacji o wsparciu ze srodkow KFS uznac nalezy powiatowe urzedy pracy,
na ktore wskazato 26,3% badanych. Wsroéd pracownikow podstawowym zrodtem
wiedzy o KFS sg pracodawcy.

Niemal 80% uczestniczacych w badaniu pracodawcow oszacowato stopien
satysfakcji z wysokosci otrzymanych srodkoéw z KFS jako duzy.

Na potrzebe wprowadzenia zmian w KFS wskazywato 30,2% przedsiebiorcow,
przeciwnego zdania byto 62,5% z nich. Pracodawcy wskazujacy na potrzebe
wprowadzenia zmian odnosili sie przede wszystkim do koniecznosci uproszczenia
procedur (43,0%) ipodwyzszenia kwot dofinansowania (36,0%), a takze
do rozszerzenia priorytetow wsparcia (23,3%).

Badania wykazaty, ze pracownicy chetnie korzystajg z roznych form podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, pracodawcy zas podejmowali dziatania z obszaru
ksztatcenia ustawicznego umozliwiajac pracownikom rozwdj kompetencji
i kwalifikacji zarowno poprzez srodki z KFS, jak i finansujac je z innych zZrodet.
Jednak jedynie ok. 1/3 firm uczestniczacych w badaniu sporzadza plany
szkoleniowe. Nalezy zaktadac, ze w znacznym stopniu ksztatcenie ustawiczne nie
jest poparte formalnymi planami szkoleniowymi.
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Rekomendacja 1:

Podjecie dodatkowych dziatan informacyjno-promocyjnych Krajowego
Funduszu Szkoleniowego gtéwnie w celu dotarcia do pracodawcéw
i pracownikéw, ktérzy nie korzystali ze wsparcia KFS w poprzednich latach.

Wysoka ocena adekwatnosci i uzytecznosci wsparcia z KFS przektada sie na realne
zmiany W sytuacji zawodowej pracownikow oraz poprawe  sytuacji
przedsiebiorstw/instytucji z niego korzystajgcych. Majac na uwadze potrzeby
warminsko-mazurskiego rynku pracy i lokalnych przedsiebiorstw/instytucji
istotnym jest prowadzenie odpowiednich dziatan promocyjnych tak aby informacja
o0 mozliwosci ubiegania sie o srodki na ksztatcenie ustawiczne z KFS dotarta do jak
najszerszego grona pracodawcdow i pracownikow.

Rekomendacja 2:

Ujednolicenie formularzy/dokumentacji zwigzanej z aplikowaniem o srodki
z KFS w ramach catego wojewédztwa.

W obecnej formule procedura ubiegania sie o srodki z KFS umozliwia
na prowadzenie dokumentacji w oparciu o formularze/dokumenty tworzone przez
powiatowe urzedy pracy wedtug wiasnych wzordw. Zasadnym bytoby
wprowadzenie ujednoliconych formularzy/dokumentéw dla catego wojewddztwa
oraz kraju, co umozliwitoby fatwiejsze aplikowanie o srodki przez pracodawcow
w kazdym powiatowym urzedzie pracy, a takze mozliwos¢ wymiany doswiadczen
i wiedzy w tym obszarze przez pracodawcow z roznych obszarow wojewodztwa.

Rekomendacja 3:
Wiaczenie do badan efektywnosci Krajowego Funduszu Szkoleniowego badan
jakosciowych.

Na ocene wsparcia wptywa wiele czynnikow, ktorych nie sposéb uchwycic w formie
ilosciowej ankiety i zamknietych kafeterii odpowiedzi. Rozszerzenie zakresu badan
o aspekt jakosciowy umozliwiajacy poznanie szerszego kontekstu deklarowanych
ocen, pojawiajacych sie trudnosci i problemow oraz efektdéw pozwolitby na jeszcze
gtebsza analize i zrozumienie zachodzacych procesow.
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5. Conclusions and recommendations

In 2022, under the allocation of the National Training Fund (later called KFS),
the most commonly chosen focus was on supporting lifelong learning for shortage
occupations identified at the district or provincial level. This included learning
linked to the adoption of new technologies and work tools in businesses,
particularly digital technologies and tools, as well as the enhancement of digital
competencies. Conversely, within the scope of the KFS reserve, the support
was primarily directed towards lifelong learning initiatives for individuals aged over
45 among the participants. The predominant mode of lifelong learning utilized
by both employers and employees, facilitated by the KFS, were courses—
approximately 96% of employers engaged with these within both the main
allocation and the reserve. The subject areas most frequently selected
by employers for lifelong learning trainings funded by the KFS allocation included
social services courses (19.5%) and programs for machine/equipment/vehicle
operators (14.5%). Meanwhile, for projects financed through the KFS reserve,
the leading subjects were accounting, taxation, and human resources (24.6%),
followed by machine/equipment/vehicle operator courses (13.0%). The broad
spectrum of course topics available under the KFS fund and its reserve enabled
the employees who received KFS support to gain a diverse set of qualifications
tailored to their individual needs.

Employers seeking KFS funds generally reported no complications during critical
phases of support implementation, with 97.0% of respondents indicating
no difficulties. This reflects the support and procedures in place are well-suited
to the needs and capacities of the employers.

The feedback from employers on the support provided by the KFS
was overwhelmingly positive across the board. Key factors contributing to this
positive feedback included: the relevancy of the training content to the company's
needs (72.5%), the straightforward process to access support (64.9%), the clarity
and readability of documentation (63.4%), and the availability of beneficial activities
(60.4%). Employees who benefited from the KFS support also gave it high marks
for meeting their expectations (71.1% of indications).

Data shows that in 82.1% of the businesses, all participants of KFS-funded trainings
remain employed. This fact positively reflects on the lasting impact of the KFS
support, underscored by the extensive use of acquired knowledge and skills in the
employees' day-to-day work as reported by both employers and employees.
A significant majority of employees who apply the new knowledge and skills
in their roles rate the frequency and extent of their application as high.

A resounding 98.3% of employers believe that employees who have participated
in lifelong learning programs funded by KFS have enhanced the skills they use
in their everyday work. Similarly, 96.5% agree that these opportunities have led
to improved work performance. However, when it comes to observable changes
such as promotions, new positions, or pay raises, only 52.3% of employers noted
such advancements within their organizations. Employee feedback corroborates
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the beneficial impact of the support on their professional growth, including
the acquisition and application of new knowledge and skills, increased job
satisfaction, and improved work performance.

Just over 90% of business owners rate the KFS-funded support as meeting their
expectations substantially. Employees who have received KFS support
unanimously find it matching their needs, with 71.1% strongly affirming that state.
Primarily, the support has significantly met employee expectations interms
of broadening knowledge, enhancing professional skills, and elevating job
satisfaction.

An impressive 951% of company representatives recognized positive changes
in their organizations attributable to KFS support. About 80% of employers noted
an enhancement in the quality of their services due to this support.

Close to 96% of employers express their intention to seek KFS funding for lifelong
learning initiatives in the future.

Among the entrepreneurs surveyed, knowledge of KFS is often rooted in prior
experience, with 34.0% citing this. District Labour Offices are the leading source
of information about KFS support, as indicated by 26.3% of respondents.
For employees, their primary insight into KFS comes from their employers.

Around 80% of the employers surveyed are highly satisfied with the level of KFS
funding they received.

When it comes to suggestions for improving the KFS, 30.2% of entrepreneurs see
room for change, while 62.5% do not. Those advocating for changes primarily
suggest simplifying the procedures (43.0%), increasing funding amounts (36.0%),
and broadening the scope of support areas (23.3%).

The study reveals that employees are keen to engage in various professional
development opportunities. Employers are actively supporting lifelong learning
by facilitating the development of employee competencies and qualifications,
using KFS funds as well as other financial sources. Despite this, only about one-third
of the companies surveyed have formal training plans in place, even though more
employers claim to carry them out. It can be inferred that continuing education
largely proceeds without formal training plans.

Recommendation 1:

Undertake additional information and promotional activities of the National
Training Fund mainly to reach employers and employees who have not
benefited from KFS support in previous years.

High evaluation of the adequacy and usefulness of KFS support translates into real
changes in the professional situation of employees and improvement
of the situation of enterprises/institutions using it. Bearing in mind the needs of the
Warmian-Masurian labour market and local enterprises/institutions, it is important
to conduct appropriate promotional activities so that information about
the possibility of applying for funds for lifelong learning trainings from the KFS
reaches the widest possible group of employers and employees.
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Recommendation 2:

Unification of forms/documentation related to applying for KFS funds across
the whole voivodeship.

Currently, the process for applying for KFS funds is managed through forms
and documents that each District Labour Office generates using their own unique
templates. It would be beneficial to standardize these forms and documents across
the entire voivodeship and at the national level. Such uniformity would simplify
the funding application process for employers at any District Labour Office
and facilitate the exchange of experiences and insights among employers from
various parts of the province.

Recommendation 3:

Incorporate qualitative research into the effectiveness of the National Training
Fund.

The assessment of support is shaped by numerous elements that are not readily
quantifiable through surveys with limited response options. Incorporating
gualitative methods into the research would provide deeper insight into
the nuances behind the feedback given, the challenges encountered,
and the outcomes observed, thereby offering a more comprehensive
understanding of the underlying dynamics at play.

Strona 62 z 81



Spis tabel
Tabela 1. Liczba pracodawcow z wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, ktorzy

skorzystali ze wsparcia KFS w 2022 r. w podziale Nna powWiaty ......ecerseenieereenns 13
Tabela 2. Liczba zrealizowanych wywiaddw................... e 1 3
Tabela 3. Pracujacy wedtug sektora gospodarkl W Polsce W 2022 r.. U [ o)
Tabela 4. Oferta szkoleniowa instytucji szkoleniowych zarejestrowanych w RIS w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim ... vt ceeveerenssessesesasssessensnssnens 17
Tabela 5. Stopa bezrobocia w Polsce i w WOJeWOdZtWIG Warmmsko mazursklm W
Tabela 6 Llczba osob zareJestrowanych w urzedach pracy w Polsce i w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim w 2022 r.. e 19
Tabela 7. Osoby doroste uczestniczace w kszta’rcemu lub szkolemu W W|eku 25 64
lata w Polsce w 2022 r.. e e, certerereeses et sessesssessessessesssessessessessesnsensensens 20
Tabela 8. Wskaznik zatrudmema w Polsce W 2022 r.. e 20
Tabela 9. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce dla osob W W|eku 15 89 lat
w2022r... e i e cereeneeneeens I
Tabela 10. Wydatkl i Ilczba osob korzystajqca z KFS W WOJeWOdZtWIe warmmsko—
mazurskim w 2022 r.. . . S e 23
Tabela 11. Liczba pracovvnlkow ktorych pracodawca sklerowa’r na kszta’rceme
ustawiczne finansowane z KFS a wielkoSC firmy.... e : SRR X

Tabela 12. Stanowiska pracownikow korzystajagcych Ze wsparcia KFS W 2022 foo. 3%
Tabela 13. Liczba ztozonych wnioskow o dofinansowanie ze srodkow KFS w

odniesieniu do liczby podpisanych umow na to wsparcie... e 36
Tabela 14. Kontynuacja zatrudnienia przez pracovvnlkow korzystajacych z form
wsparcia ze sSrodkow KFS a wielkosSC przedsiebiorstwa..... s e 39

Tabela 15. Ocena wptywu wsparcia ze srodkow KFS na sytuaqq pracowmkow ...... 40
Tabela 16. Stopien spetnienia oczekiwan przez wsparcie otrzymane w ramach KFS

a wielkos¢ przedsiebiorstwa................. A
Tabela 17. Wplyw srodkow z KFS na sytuaqe przed5|eb|orstwa a Wlelkosc
przedsiebiorstwa.................. S v 43
Tabela 18. Reallzaqa dZ|a+an szkolemowych ﬂnansowanych z mnych zrodeJr niz KFS
a wielkosc¢ przedsiebiorstwa........coevueeeee. e S SO )
Tabela 19. Zrédta informacji o KFS a Wlelkosc przedS|Qb|orstwa SOOI o)
Tabela 20. Stopien satysfakcji z kwoty otrzymanego dofmansowanla z KFS a
wielkos¢ przedsiebiorstwa.......ccoecernreene. —
Tabela 21. Ocena potrzeby Wprowadzema zmianw KFS a W|elkosc przedS|Qb|orstwa
Tabela 22 Zrod+a mformaCJl o) KFS wsrod pracowmkow A |
Tabela 23. Oczekiwania pracownikéw wobec form wsparcia doﬂnansowywanych
W ramMacCh KFS @ PIC .. -
Tabela 24. Efekty kszta’rcema ustawicznego reallzowanego ze srod kow KFS .54
Tabela 25. Rozeznanie potrzeb szkoleniowych pracownikow w ﬁrmach..................... 56

Strona 63 z 81



Spis wykresow
Wykres 1. Liczba podmiotéw gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON

w 2022 roku w wojewddztwie warminsko-mMazursSKiM ... 1
Wykres 2. Wielkos¢ przedsiebiorstwa.... cereere ettt ettt ss s ssess st s ssssnessnessensnns 2EF
Wykres 3. Miejsce zlokalizowania ﬁrmy pOW|at eererereres ettt testessesnsessensensenens 24
Wykres 4. Forma wihasnosci przedsiebiorstwa 25
WYKIes 5. PYeC r@SPONAENTOW ...t 2D
Wykres 6. Wiek respondentow ettt ettt sttt s s s st ententesaetes s tensenaes 2O
Wykres 7. Wyksztatcenie respondentow ettt ettt es s sttt et tntenaens 2O
Wykres 8. Staz pracy respondentow w daneJ ﬂrmle et enes 2
Wykres 9. Wykonywany zawdd ... SRV |
Wykres 10. Lokalizacja firmy, w ktoreJ s3 zatrudmem respondena (pOW|at) e 28
Wykres 11. Zrédto wsparcia w ramach KFS... e 29
Wykres 12. Rodzaj dziatan finansowanych ze srodkow KFS W ramach Ilmltu [
rezerwy srodkow... . - .30
Wykres 13. Obszary tematyczne kursow reallzowanych W ramach wsparcia KFS z
limitu srodkow.... I )
Wykres 14. Obszary tematyczne kursow reallzowanych wW ramach wsparcia KFS ze
srodkow rezerwy... 1
Wykres 15. Liczba pracowmkow ktorych pracodawca sklerowa+ na kszta’rcenle
ustawiczne finansowane z KFS... SRR 4
Wykres 16. Liczba witascicieli ﬂrm ktorzy skorzystall Ze wsparcia ze srodkow KFS .33
Wykres 17. Liczba ztozonych wnioskow o dofinansowanie ze srodkow KFS............. 35
Wykres 18. Liczba podpisanych umow o dofinansowanie ze srodkéw KFS..............35
Wykres 19. Napotkanie sie w trakcie ubiegania sie o dofinansowanie z KFS na
trudnosci... e 30
Wykres 20. Czynnlkl WerywaJace na pozytywnag ocene procesu ubleganla sieo
srodki KFS... ettt OO ¥/
Wykres 21. Ocena Wspo’rpracy z pOW|atowym urzqdem pracy... Y4
Wykres 22. Kontynuacja zatrudnienia przez pracownikow korzystajagcych z form
wsparcia ze srodkdw KFS... SO 1 <
Wykres 23. Liczba pracowmkow ktorzy nie kontynuum zatrudmema u
pracodawcy, u ktorego skorzystali ze wsparcia w ramach KFS.........ececcceenenn. 39
Wykres 24. Przyczyny odejscia pracownikow.................... cervenrierrennens 39
Wykres 25. Sposéb oddziatywania wsparcia z KFS na sytuaqg zawodowa
pracownikow................. cerererenrerenenens &1
Wykres 26. Stoplen spe’rmema oczeklwan przez wsparcie otrzymane W ramach
Wykres 27 Czynnlkl Wp’rywajace na pozytyvvnag oceng adekwatnosa wsparcia z
KFS w odniesieniu do oczekiwan pracodawcow ............... eeerrerenieseseesensensensenes 42
Wykres 28. Wptyw srodkoéw z KFS na sytuacje przedS|Qb|orstwa e 43

Wykres 29. Sporzadzanie plandw szkoleniowych a wielkos¢ przed5|eb|orstwa ....... 44
Wykres 30. Realizacja dziatan szkoleniowych finansowanych z innych zrodet niz

KFS... —A
Wykres 31 Zrod’ra fmansowanla szkolen ﬂnansowanyoh z mnych zrode+ niz KFS 45
Wykres 32. Chec skorzystania ze wsparcia KFS W pPrzysSztOSCi......cnrneveiesrnrinsnnenns 45
Wykres 33. Zrédta informacji o KFS... Y S}
Wykres 34. Stopien satysfakcji z kwoty otrzymanego dofmansowama z KFS AT

Strona 64 z 81



Wykres 35. Obszary realizacji wsparcia z KFS wymagajgce zmiany w opinii

pracodawcOw................ rerterere sttt ses s s enses SO
Wykres 36. Zrod+a mformaql o) KFS Wsrod pracowmkow cerveerrenrensssensessessssasssensennees 49
Wykres 37. Inicjatywa skorzystania ze wsparcia ze srodkow KFSSO
Wykres 38. Ocena spetnienia oczekiwan pracownikow przez wsparcia.....................51

Wykres 39. Zrealizowane oczekiwania wobec wsparcia dofinansowanego z KFS .52
Wykres 40. Rodzaje dziatan finansowanych ze srodkéw KFS, z ktorych skorzystali

pracownicy ... ettt e bbb e a et st bbb et b s et enae b sttt en bbb s e DD
Wykres 41. Obszary tematyczne kursow IO X
Wykres 42. Stopien wykorzystywania Wledzy nabyteJ wW ramach d2|aJran
dofinansowywanych z KFS przez pracownikow................... certertesiese oo sessessessesesensenss D4
Wykres 43. Podnoszenie kwalifikacji z innych zrode+ niz KFS U 1)
Wykres 44. Zrodta finansowania dziatan podnoszacych kwallflkaqe zawodowe
SIOZA KISttt ettt sttt bttt ettt bbbttt bt ettt s st sesens DD

Strona 65 z 81



Narzedzia badawcze
Kwestionariusz badania CATI z podmiotami korzystajacymi z KFS

Szanowna/y Pani/ie,

Obecnie ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. realizuje badanie dotyczace
efektywnos¢ wsparcia z KFS w wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2022 r.
na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie. Uprzejmie prosze
O poswiecenie czasu iudzielenie odpowiedzi na pytania, ktore postuza
do przeprowadzenia analizy. Pana/i opinia jest niezwykle istotna w kontekscie
dopasowania w przysztosci wsparcia KFS do potrzeb pracodawcéw. Badanie
potrwa ok. 20 minut. Zapewniamy poufno$¢ odpowiedzi. Czy wyraza Pan/i zgode
na nagranie naszej rozmowy w celach kontroli mojej pracy?

M1. lle 0sdb zatrudnia Pana/i firma?

1. Od1do9

2. Od10do 49

3. Od 50 do 249
4. 250 lub wiecej

M2. W jakim powiecie zlokalizowana jest Pana/i firma?

Bartoszycki
Braniewski
Dziatdowski
Elblaski
Etcki

Gizycki
Gotdapski
ltawski
Ketrzynski
10. Lidzbarski
1. MragowskKi
12. Nidzicki

13. Nowomiejski
14. Olsztyn (m.)
15. Olsztynski
16. Ostrodzki

17. Olecki

18. Piski

19. Szczycienski
20. Wegorzewski

© 0N UTA NN
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M3. Jaki jest gtéwny obszar dziatalnosci Pana/i firmy (sekcja PKD)?

1.
2.
3

4.

8.
9.
10
11.

12.
13.

A. Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

B. Goérnictwo i wydobywanie
C. Przetwdrstwo przemystowe

D. Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
E. Dostawa wody; gospodarowanie ciekami i odpadami oraz dziatalnosc

zwigzana z rekultywacja
F. Budownictwo

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddéw samochodowych,

wigczajgc motocykle
H. Transport i gospodarka magazynowa

|. Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

. J. Informacja i komunikacja

K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
L. Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
M. Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

14. N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca

15.

16

zabezpieczenia spoteczne
. P. Edukacja

17. Q. Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
. R. Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

18
19

. S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

M4. Jaka jest forma witasnosci Pana/i firmy?

1.
2.
3.

Wiasnosc prywatna
Wiasnosé publiczna
Witasnos¢ mieszana

M5. Jaka jest forma prawna Pana/i firmy?

©ONOUAWN

o

11.

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
Spotka cywilna
Spodtka prawa handlowego
Spotka jawna
Spotka partnerska
Spdtka komandytowa
Spdtka komandytowo-akcyjna
Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spotka akcyjna
. Fundacja
Stowarzyszenie

12. Inne, jakie?....

O. Administracja publiczna i obrona

narodowa; obowigzkowe

Strona 67 z 81



P1. Czy Pana/i firma skorzystata ze wsparcia w ramach: Pytanie wielokrotnego
wyboru

1.

2.

Limitu srodkow
Rezerwy

P2. (P1=1) W ramach ktorego priorytetu Pana/i firma korzystata z KFS w 2022 r.
w ramach limitu srodkdw? Prosze wskazac¢ wszystkie wihasciwe odpowiedzi.
Pytanie wielokrotnego wyborul.

1.

7.

8.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob zatrudnionych w firmach, ktore
na skutek pandemii COVID-19, musiaty podjac dziatania w celu dostosowania
sie do zmienionej sytuacji rynkowej

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob powracajgcych na rynek pracy
PO przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie
lub wojewodztwie zawodach deficytowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb pracujacych bedacych cztonkami
rodzin wielodzietnych

wsparcie Kksztatcenia ustawicznego pracownikow Centrow Integracji
Spotecznej, Klubdw Integracji Spotecznej, Warsztatow Terapii Zajeciowej,
Zaktadow Aktywnosci Zawodowej, cztonkdéw lub pracownikéow spoétdzielni
socjalnych oraz pracownikdw zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych
status przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liscie/rejestrze
przedsiebiorstw spotecznych prowadzonym przez MRiPS

wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych technologii i narzedzi pracy, w tym takze technologii i narzedzi
cyfrowych oraz podnoszenie kompetencji cyfrowych

wsparcie ksztatcenia ustawicznego 0sOb pracujacych w  branzy
motoryzacyjnej

Trudno powiedzie¢ — nie czytac

P3. (P1=2) W ramach ktérego priorytetu Pana/i firma korzystata z KFS w 2022 r.
w ramach rezerwy? Prosze wskazaC wszystkie wiasciwe odpowiedzi. Pytanie
wielokrotnego wyboru. Pytanie zadac, jezeli w P2 odpowiedz 2

1.

2.

wsparcie ksztatcenia ustawicznego osdb po 45 roku zycia

wsparcie ksztatcenia ustawicznego o0s6b z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci

wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow
zatrudniajgcych cudzoziemcow

Trudno powiedzie¢ — nie czytac
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P4. (P1=1) Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkow KFS skorzystata
Pana/i firma w 2022 r. w ramach limitu $srodkéw? Pytanie wielokrotnego wyboru

kursy, jaka byta ich tematyka?............

studia podyplomowe, jaka byta ich tematyka?............

egzaminy, jaka byta ich tematyka”...........

okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego
badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéow w  zwigzku
z podjetym ksztatceniem

O UA N

PE. (P1=2) Z jakiego rodzaju dziatan finansowanych ze srodkow KFS skorzystata
Pana/i firma w 2022 r. w ramach rezerwy? Pytanie wielokrotnego wyboru

1. kursy, jaka byta ich tematyka~............

2. studia podyplomowe, jaka byta ich tematyka~?...........

3. egzaminy, jaka byta ich tematyka”...........

4., okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego

5. badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia
ksztatcenia

6. ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku

Z podjetym ksztatceniem
P6. llu pracownikoéw Pana/i firmy skorzystato ze wsparcia KFS w 2022 r.?

T e, pracownikow ogotem
2. s wiascicieli

P7. Jakie stanowiska zajmowali pracownicy, ktérzy skorzystali ze wsparcia KFS
w 2022 r.?

P8. lle tacznie wnioskdw o dofinansowanie z KFS na ksztatcenie ustawiczne w 2022
r. ztozyta Pana/i firma?

P9. lle umow o dofinansowanie z KFS na ksztatcenie ustawiczne w 2022 r. podpisata
Pana/i firma?

P10. Czy w trakcie ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw KFS Pana/i firma
napotkata jakies trudnosci?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac
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P1la. (P10=1) Jakiego rodzaju trudnosci napotkata Pana/i firma na etapie ubiegania
sie o srodki z KFS? Pytanie wielokrotnego wyborul.

1.

2.

»

Zbyt rozbudowane formalnosci

Trudnosci ze znalezieniem tematyki dziatan odpowiadajacych potrzebom
przedsiebiorstwa

Trudnosci w przygotowaniu dokumentacji

Inne trudnosci, jakie?.....

Nie napotkalismy trudnosci na tym etapie — odpowiedz wyklucza mozliwosc
wskazania innych odpowiedzi

Pllb. (P10=2) Co wptyneto na Pana/i pozytywna ocene procesu ubiegania sie
o srodki KFS? Pytanie wielokrotnego wyboru.

N~

oA W

Jasne i czytelne prowadzenie dokumentacji

Odpowiednia tematyka dziatan odpowiadajacych potrzebom
przedsiebiorstwa

Stosunkowo prosta procedura skorzystania ze wsparcia

Dostepnosc¢ dziatan, z ktdrych firma mogta skorzystac

Inne czynniki, jakie? ......

Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

P12. (P10=1) Jakiego rodzaju trudnosci napotkata Pana/i firma na etapie realizacji
wsparcia z KFS? Pytanie wielokrotnego wyboru.

1.
2.

Niechec pracownikéw do udziatu w formach wsparcia

Trudnosci zwigzane z zapewhieniem ciggtosci pracy w wyniku udziatu
pracownikdéw we wsparciu z KFS

Czas realizacji form  wsparcia niedostosowany do  mozliwosci
przedsiebiorstwa

Trudnosci we wspodtpracy z instytucja szkoleniowa

Inne trudnosci, jakie? ...............

Nie napotkalismy trudnosci na tym etapie — odpowiedz wyklucza
mozliwosc wskazania innych odpowiedzi

P13. Jak Pan/i ocenia wspdtprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zwigzku ze
skorzystaniem ze srodkow KFS?

OoN NN

Bardzo dobrze

Raczej dobrze

Przecietnie — ani dobrze, ani Zle
Raczej zle

Bardzo zle
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P14. (P13= 4 lub 5) Dlaczego ocenia Pan/i zle wspdtprace z PUP-em? Pytanie
wielokrotnego wyboru

Dtugi czas oczekiwania na odpowiedz

Brak zrozumiatych informacji

Trudnosci z nawigzaniem kontaktu

Brak odpowiedniego wsparcia na roznych etapach realizacji wsparcia

Brak elastycznosci/zrozumienia potrzeb lub sytuacji przedsiebiorstwa
W czasie realizacji wsparcia

6. Inne,jakie? ...

ooN NN

P15. (P13=1lub 2) Co wptyneto na Pana/i pozytywna ocene wspdtpracy z PUP-em?
Pytanie wielokrotnego wyboru

Krotki czas oczekiwania na odpowiedz

Zrozumiate informacje

tatwosc¢ nawigzania kontaktu

Wsparcie na réznych etapach realizacji wsparcia
Elastycznos$é/zrozumienie potrzeb/sytuacji naszej firmy
Inne, jakie?.....

U AN

P16. Czy wszyscy pracownicy korzystajacy ze wsparcia w ramach KFS w 2022 r. nadal
pracujg w Pana/i firmie?

1. Tak
2. Nie

P17. (P16=2) Ilu pracownikdw, sposrdod tych, ktérzy skorzystali w Pana/i firmie ze
wsparcia w ramach KFS juz nie pracuje w Pana/i firmie?

P18. (P16=2) Z jakiego powodu nie wszyscy pracowhnicy kontynuuja zatrudnienie w
Pana/i firmie? Pytanie wielokrotnego wyboru.

Zwolnienie przez pracodawce
Zwolnienie sie przez pracownika
Przejscie na emeryture

Powody osobiste

Inne, jakie?.........

ooN NN
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P19. Prosze okresli¢ czy wsparcie KFS wptyneto na sytuacje pracownikow, ktorzy z
niego skorzystali?

L.p. | Obszar Zdecydowani | Racze | Racze | Zdecydowani | Nie wiem/
zmiany e tak j tak j nie e nie trudno
powiedzie
¢ - nie
czytac

19.1 | Pracownicy
firmy
podniesli
kompetencj
e potrzebne
wW ich
codziennej
pracy

19. | Pracownicy
2 0siggaja
lepsze
rezultaty w

pracy

P20. Prosze wskaza¢ czy w efekcie wsparcia z KFS pracownicy: Pytanie
wielokrotnego wyboru

1. Zmienili stanowisko, ilu pracownikow?.....

2. Dostali awans, ilu pracownikow?.....

3. Wzrosto  wynagrodzenie pracownikdw w  zwigzku z  nabytymi
kompetencjami i kwalifikacjami, ilu pracownikéw?.....

4. Nie wystgpita zadna z tych zmian — brak mozliwosci zaznaczenia innych
odpowiedzi

P21. W jakim stopniu otrzymane wsparcie spetnito oczekiwania, jakie miata Pana/i
firma?

W bardzo duzym

Raczej w duzym

Przecietnie —ani w duzym, ani w matym
Raczej w matym

W bardzo matym lub wcale

Trudno powiedziec — nie czytac

O UA NN
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P22. (P21= 1 Ilub 2) Co wptyneto na zadowolenie z otrzymanego wsparcia? Pytanie
wielokrotnego wyboru

NUWN

5.

Nabycie przez pracownikdéw oczekiwanych kwalifikacji i/lub kompetencji
Satysfakcjonujaca jakos$¢ szkolen/kurséw/studiow podyplomowych
Optymalne koszty w stosunku do uzyskanych rezultatow

Wysoka  uzytecznos¢ w  pracy nabytych przez pracownikow
kwalifikacji/kompetencji

Cos innego, co?.......

P23. (P21= 4 lub 5) Dlaczego otrzymane wsparcie nie spetnito oczekiwan Pana/i
firmy? Pytanie wielokrotnego wyborul.

NUWN

5.

Pracownicy w ogdle nie nabyli oczekiwanych kwalifikacji i/lub kompetencji
Jakos¢ szkolen/kurséw/studidow podyplomowych nie byta satysfakcjonujaca
Zbyt wysokie koszty w stosunku do uzyskanych rezultatow

Nabyte przez pracownikéw kwalifikacje/kompetencje nie sg przydatne w

pracy
Z innego powodu, jakiego................

P24. (P23=1) Jakie byty gtowne powody nienabycia przez pracownikow kwalifikacji
i/lub kompetencji w Pana/i opinii? Pytanie wielokrotnego wyboru

P25.

O UA N

Niska jakos¢ szkolen

Brak zaangazowania pracownikéw

Niskie zaangazowanie osdb prowadzacych szkolenie/kurs
Program szkolenia/kursu nieadekwatny do potrzeb pracownikéw
Absencja pracownikdw na zajeciach

Inny, jaki?....

(P23=2) Dlaczego w Pana/i opinii jako$¢ szkolen/kursow/studiéw

podyplomowych nie byta satysfakcjonujaca? Pytanie wielokrotnego wyboru

ooN NN

Niskie kompetencje osob prowadzacych

Nieatrakcyjna forma przekazywania wiedzy

Zakres szkolenia/kursu nieadekwatny do jego tematu
Zakres szkolenia/kursu nieadekwatny do naszych potrzeb
Inne, jakie?...........

P26. Na jakie obszary dziatalnosci firmy miato wpltyw wsparcie KFS? Pytanie
wielokrotnego wyboru

1.

®NO A WN

Poszerzenie dziatalnoéci (nowe produkty/ustugi), jakie? ...
Wejscie na nowe rynki

Zwiekszenie ilosci klientow

Poprawa jakosci ustug

Uruchomienie nowego dziatu

Zwiekszenie zatrudnienia

Inne, jakie?............

Nie wptyneto w zaden sposoéb — wyklucza inne odpowiedzi
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P27. Czy w Pana/i firmie sg sporzadzanie plany szkoleniowe?

1. Tak
2. Nie

P28. Czy w Panal/i firmie realizowane sg szkolenia/kursy z innych zrédet niz KFS?

1. Tak, stanowig wiekszosc¢ szkolen w firmie
2. Tak, w poréwnywalnym stopniu, co z KFS
3. Tak, w niewielkim stopniu
4. Nie

P29. (P28=1 lub 2 lub 3) Z jakich zrédet poza KFS finansowane sa szkolenia/kursy
w Pana/i firmie?

P30. Czy planuje Pan/i wnioskowanie o srodki z KFS w przysztosci?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

NN

P31. Skad Pan/i dowiedziat/a sie o mozliwosci skorzystania ze wsparcia KFS?

Korzystalismy juz wczesniej ze wsparcia KFS
Z PUP-u

Od innych pracodawcow

Od pracownikow

Z internetu

Trafitern/am na informacje przez przypadek
Nie wiem/trudno powiedzie¢ — nie czytac

N WN

P32. W jakim stopniu kwota, ktorg otrzymata Pana/i firma ze srodkéw KFS byta dla
Panstwa satysfakcjonujaca?

W bardzo duzym

Raczej w duzym

W przecietnym —ani duzym, ani matym
Raczej w matym

W bardzo matym lub wcale

G NN

P33. Czy w Pana/i opinii instrument jakim jest KFS wymaga wprowadzenia zmian?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac
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P34. (P33=1) Jakie zmiany powinny zosta¢ wprowadzone? Pytanie wielokrotnego
wyboru

Rozszerzenie priorytetdw wsparcia, o jakie?.....

Wiekszy wybor form wsparcia, jakich?....

Wiekszy wybdr obszarow szkolern/kurséw, jakie obszary bytyby dla Pana/i
firmy interesujace?.....

Wyzsze kwoty dofinansowania

Kryteria otrzymania wsparcia

Uproszczenie procedur

Mozliwosc elektronicznego sktadania wnioskow

INNne, jakie? ...,

WN

© N0 U A
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Kwestionariusz badania CATI z pracownikami korzystajacymi z KFS

Szanowna/y Pani/ie,

Obechnie ASM - Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0. realizuje badanie dotyczace
efektywnosci wsparcia z KFS w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2022 r. na
Zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie. Uprzejmie prosze
O poswiecenie czasu i udzielenie odpowiedzi na pytania, ktore postuza
do przeprowadzenia analizy. Pana/i opinia jest niezwykle istotna w kontekscie
dopasowania w przysztosci wsparcia KFS do potrzeb pracownikow. Badanie potrwa
ok. 10 minut. Zapewniamy poufnos$¢ odpowiedzi. Czy wyraza Pan/i zgode
Na nagranie naszej rozmowy W celach kontroli mojej pracy?

P1. Z jakiego rodzaju dziatarn finansowanych ze $rodkéw KFS skorzystat/a Pan/i
w 2022 r.? Pytanie wielokrotnego wyboru

kursy, jaka byta ich tematyka~............

studia podyplomowe, jaka byta ich tematyka~............

egzaminy, jaka byta ich tematyka”...........

badania lekarskie i/lub psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w  zwigzku
Z podjetym ksztatceniem

ooN NN

P2. Jakie miat/a Pan/i oczekiwania odnosnie do udziatu we wsparciu ze srodkéw
KFS? Pytanie wielokrotnego wyboru

Zdobycie nowych kwalifikacji

Podniesienie kompetencji zawodowych
Poszerzenie wiedzy

Poprawa wydajnosci pracy

Osigganie lepszych rezultatow z pracy
Uzyskanie awansu

Otrzymanie podwyzKi

Zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy
Inne, jakie?.....

®NOUAWN

©

P3. Na ile wsparcie otrzymane ze $rodkdéw KFS spetnito Pana/i oczekiwania?

Zdecydowanie spetnito

Raczej spetnito

Raczej nie spetnito
Zdecydowanie nie spetnito
Trudno powiedziec — nie czytac

OIINEIENIES
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P4. (P3=4 |lub 5) Dlaczego otrzymane wsparcie nie spetnito Pana/i oczekiwan?
Pytanie wielokrotnego wyboru.

ooN NN

Nie podniosto moich kompetencji/kwalifikacji
Zdobyte kompetencje nie sg przydatne w mojej pracy
Nie zmienita sie moja sytuacja w firmie

Niska jakos¢ wsparcia

Z innego powodu, jakiego?..........

P5. Ktére z oczekiwanych przez Pana/ig zmian zaszty w zwigzku z otrzymanym
wsparciem z KFS? (Skrypter: wyswietlajq sie tylko odpowiedzi wskazane w P2)

®NOCA NN

©

Zdobycie nowych kwalifikacji

Podniesienie kompetencji zawodowych
Poszerzenie wiedzy

Poprawa wydajnosci pracy

Osigganie lepszych rezultatow w pracy
Uzyskanie awansu

Otrzymanie podwyzki

Zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy
Inne, jakie?.....

P6. Skad sie Pan/i dowiedziat o mozliwosci skorzystania ze wsparcia ze Srodkéw

KFS?

NoOU AN

8.

Korzystatem/am z KFS juz wczesniej

Od pracodawcy

Od innych pracownikow firmy

Od znajomych

Z PUP-u

Trafiterm/am na informacje przypadkiem
Z internetu

Nie wiem/trudno powiedziec - nie czytac

P7.Z czyjej inicjatywy skorzystat/a Pan/i ze wsparcia ze $rodkéw KFS

o LA WN

Pracodawcy

Pracownika dziatu kadr

Witasnej (sam wnioskowatem o wsparcie)

Wspodlnej inicjatywy pracodawcy i mojej (pracownika)
Inne, jakie?....

Trudno powiedziec — nie czytac
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P8. Odczytam Panu/i teraz efekty, jakie mogto przyniesé¢ wsparcie w ramach KFS i
poprosze, zeby Pan/i ocenit/a, ktére z nich pojawity sie u Panali.

L.p | Zagadnienie Zdecydowa | Racz | Racz | Zdecydowa | Nie

nie tak ejtak | ej nie | nie nie wiem/
trudno
powiedzi
e¢ - nie
czytac

8.1 | Zdobytem/tam

nowa
wiedze/umiejetno
sci, ktéora  jest
potrzebna w
mojej codziennej
pracy

8.2 | Wykorzystuje w
codziennej pracy
wiedze/umiejetno
sci zdobyte w

ramach KFS

8.3 | Wzrosta moja
satysfakcja z
wykonywanej
pracy

8.7 | Osiggam  lepsze
rezultaty w pracy

P9O. Prosze wskaza¢ czy w efekcie skorzystania ze wsparcia ze srodkow KFS
nastgpita u Pana/i nastepujgca zmiana:

L.p. | Zagadnienie Tak Nie

9.1 | Zmienitem/am
stanowisko

9.2 | Dostatem/am awans

9.3 | Otrzymatem/am
podwyzke
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P10. (P8.1 = zdecydowanie tak lub raczej tak) W jakim stopniu wykorzystuje Pan/i
nabytg wiedze/umiejetnosci zdobyte w ramach KFS w codziennej pracy?

W bardzo duzym

W raczej duzym

W przecietnym —ani duzym, ani matym
W raczej matym

W bardzo matym

ooN NN

P1l. Czy w Pana/i firmie prowadzone jest badanie/rozeznanie potrzeb
szkoleniowych wsrod pracownikow?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac

P12. (P11=1) Czy Pan/i jako pracownik ma wptyw na ustalenie tematyki
szkolen/kursow?

1. Tak
2. Nie

P13. Czy w 2022 r. podnosit/a Pan/i kwalifikacje z innych $rodkoéw niz KFS?

1. Tak
2. Nie

Pl4. (P13=1) Z jakich zrédet finansowane byty te szkolenia/kursy? Pytanie
wielokrotnego wyboru

1. Przez pracodawce

2. Przeze mnie osobiscie

3. Byty to bezptatne projekty
4. Inne zrodta, jakie?....

P15. Czy napotkat/a Pan/i na trudnosci ze skorzystaniem ze wsparcia w ramach
KFS?

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem/trudno powiedzie¢ - nie czytac

Pl16. (P15=1) Z jakimi trudnosciami w uzyskaniu wsparcia sie Pan/i spotkat/a?

1. Uzyskanie skierowania do udziatu we wsparciu

2. Zbyt rozbudowane formalnosci

3. Trudnosci w spetnieniu kryterium skorzystania ze wsparcia

4. Trudnosci ze znalezieniem tematyki dziatan odpowiadajagcych moim

potrzebom
5. Inne, jakie?....
6. Nie spotkatem/am sie z trudnosciami na tym etapie — wyklucza mozliwosé

zaznaczenia innych odpowiedzi
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P17. (P15=1) Z jakimi trudnosciami w trakcie korzystania ze wsparcia sie Pan/i

spotkat/a?
1. Czas realizacji form wsparcia niedostosowany do moich mozliwosci
2. Niska jakos¢ wsparcia
3. Trudnoséci w pogodzeniu udziatu w kursie/szkoleniu z zyciem zawodowym
4. Trudnosci w pogodzeniu udziatu w kursie/szkoleniu z zyciem prywatnym
5. Trudnosci w dotarciu na kurs/szkolenie
6. Inne trudnosci, jakie? ...............
7. Nie spotkatem/am sie z trudnosciami na tym etapie — wyklucza mozliwosé

zaznaczenia innych odpowiedzi
M1. Ptec

1. Kobieta
2. Mezczyzna

M2. W jakim jest Pan/i wieku?

1. Do 24 lat
2. 25-34 |ata
3. 35-44 |ata
4. 45-54 |ata
5. 55-64 lata
6. 65 latlub wiecej

M3. Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?

1. Podstawowe
2. Zawodowe
3. Srednie

4. Wyzsze

M4. Jak dtugo pracuje Pan/i w tej firmie?

1. Do?2lat

2. 2-51at

3. 6-10 lat

4. Powyzej 10 lat

M5. Na jakim stanowisku jest Pan/i zatrudniony/a?
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M6. W jakim powiecie zlokalizowana jest Pana/i firma?

©ONO VA WN

Bartoszycki
Braniewski
Dziatdowski
Elblaski
Etcki
Gizycki
Gotdapski
lfawski
Ketrzynski

. Lidzbarski

MragowskKi
Nidzicki
Nowomiejski
Olsztyn (m.)

. OlsztynskKi

Ostrédzki

. Olecki
. Piski
19.

Szczycienski

20. WegorzewskKi
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