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Co wiemy o procesie rekrutacji, poza tym, ze moze byc¢ dla kandydata stresujgcy? Byc¢
moze dla rekrutera rowniez nie jest to proste zadanie? Czego od kandydatow
oczekujg rekruterzy i czy pozyskanie nowego pracownika to dzis duze wyzwanie?

Serwis kariery InterviewMe zapytat 344 rekruterow i pracodawcow z catej Polski
0 przebieg prowadzonych przez nich procesow rekrutacyjnych.

Stworzona w tym celu ankieta zawierata 35 pytan dotyczacych ich codziennej pracy
zwigzanej z pozyskiwaniem i rekrutowaniem nowych pracownikow. Zapytalismy

rowniez o przysztosc¢ rekrutacji i powody decydujgce o tym, ze odrzucajg danego
kandydata — lub oferujg mu prace.

W tym raporcie znajdziesz wyniki ankiety wzbogacone o wykresy, omowienie
najwazniejszych wnioskow i komentarze ekspertow. Zebrane tutaj informacje to nie
tylko przekrojowe spojrzenie na jakosc¢ procesow rekrutacyjnych w Polsce

z perspektywy rekruterow i pracodawcow. Dla kandydatéw to rowniez zestaw
bezcennych wskazowek, co nalezy robic, a czego unikac, aby pomyslnie przejs¢
rekrutacje i zdoby¢ prace.
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METODOLOGIA
BADANIA

Zespot InterviewMe
przeprowadzit badanie w dniach 12.09 - 27.09.2019 roku na grupie

344

respondentow.

W anonimowej ankiecie rekruterzy i pracodawcy odpowiedzieli na

35

pytan dotyczacych proceséw rekrutacyjnych w Polsce.




PROFIL
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W przeprowadzonym badaniu wzieto
udziat 344 respondentéw
reprezentujgcych mate, srednie i duze

firmy z catej Polski. W wiekszosci byli to rekruterzy firm

560/ z nich ma ponad 4 lata z siedzibg w miastach liczgcych powyzej
O doswiadczenia w rekrutaciji. 500 000 mieszkancow.

—e

WSsréd respondentow przewazali Zdecydowana wiekszos¢ respondentow
pracownicy firm z kapitatem polskim — pracuje w firmach, gdzie przeprowadza sie
byto to ponad 65% do 100 rekrutacji rocznie.
ankietowanych.



Siedziba Panstwa firmy:
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W ankiecie wiekszosci odpowiedzi udzielili rekruterzy firm z siedzibg w miastach
powyzej 500 000 mieszkancow.
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WIELKOSC FIRMY

powyzej 1000
pracownikéw

od 250 do 1000
pracownikow

KAPITAL FIRMY

zagraniczny

od 0 do 50
pracownikéw

od 50 do 250
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polski
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DOSWIADCZENIE REKRUTERA

osoby
z doswiadczeniem
powyzej 4 lat

osoby
z doswiadczeniem
mniejszym niz 4 lata

LICZBA REKRUTACJI ROCZNIE

do
100 rekrutacji

wiecej niz
100 rekrutacji




ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

Dobry kandydat to taki, ktérego ktos
1 polecit lub ktorego rekruter znalazt
samodzielnie

Kazda rekrutacja ma gdzies swoj poczatek. Najpierw pojawia sie potrzeba
zatrudnienia odpowiedniej osoby na dane stanowisko, nastepnie firma uruchamia
proces poszukiwania kandydatow.

Jak to sie odbywa?

ZapytalisSmy rekruterdw o to, jak oceniajg kazdy ze sposobdw pozyskiwania
kandydatow i okazato sie, ze najbardziej wierzg oni w moc polecenia.

Referencje i rekomendacje sg dobrym sposobem pozyskiwania
kandydatéw

Twierdzi tak az 88% rekruteréw.
Dla 0s6b szukajgcych pracy ten wynik oznacza jedno — warto dbac o swdj
wizerunek jako pracownika i w kazdym miejscu pracy pokazywac sie z jak najlepszej

strony.

Odpowiedzi pracodawcow potwierdzajg, ze kandydat polecony na konkretne
stanowisko np. przez kogos juz pracujgcego w firmie to praktycznie pewniak.
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ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

Rekruterzy szukajg kandydatow na wtasng reke

77% rekruteréw uwaza samodzielne wyszukiwanie kandydatéw za skuteczny sposdb
ich pozyskiwania.

Nawet ogtoszenie o prace jest dla pracodawcy mniej skutecznym sposobem na
znalezienie nowego talentu do swojej firmy.

Tylko troche ponad potowa (53%) rekruteréw twierdzi, ze zamieszczenie oferty pracy
na portalach branzowych lub wtasnej stronie internetowej (réwniez 53%) gwarantuje
naptyw wartosciowych kandydatow.

Jednoczesnie, dla 57% respondentéw oferty pracy zamieszczone na popularnych
stronach z ogtoszeniami sg oceniane jako skuteczny sposdb zdobywania nowych
talentéw do swojej firmy.

Agencje rekrutacyjne docenia mniej niz potowa badanych

Z odpowiedzi respondentdow wynika, ze rekruterzy nie ufajg agencjom rekrutacyjnym
bezgranicznie i tylko w 43% wskazan decydujg sie powierzy¢ im wyszukiwanie odpo-
wiednich ludzi na puste stanowiska.

Firmy z kapitatem zagranicznym troche czesciej (46%) decyduja sie na outsourcing
procesow rekrutacyjnych i korzystanie z ustug agencji, ale moze to wynikac np.

z tego, ze oddziat danej firmy w Polsce nie ma jeszcze wtasnych struktur HR —

a potrzebuje pozyska¢ pracownikow.

Mimo powyzszego, wyniki tej czesci badania pokazujg, ze rekrutacja to

proces, nad ktorym rekruterzy chca osobiscie sprawowac kontrole. Wiedzg, kogo
firma potrzebuje i jakie kryteria doboru przysztych pracownikdow sg dla nich
najwazniejsze.

11
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Ktéry ze sposobdéw pozyskiwania kandydatéw jest
wedtug rekruteréw skuteczny?

53%

53%
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ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

2 Znalezienie odpowiedniego kandydata
nie jest tatwe

Jak wskazujg wyniki tej czesci ankiety, az 64% rekruteréw uwaza, ze trudno jest
znalez¢ pracownika odpowiadajgcego ich wymaganiom.

Ten problem najmniej doskwiera rekruterom z matych firm —tylko 52% z nich
twierdzi, ze znalezienie odpowiedniego kandydata jest trudne. Wcigz jest to jednak
ponad potowa badanych.

Najwiekszy problem z pozyskaniem pracownikéw o oczekiwanych kwalifikacjach
majg duze firmy — stwierdzito tak az 72% respondentdéw, ktdrzy rekrutujg dla wiel-
kich korporacji.

Obecnie trudno jest znalez¢ pracownika odpowiadajgcego naszym
wymaganiom

. Zdecydowanie sie
1,7% nie zgadzam

Raczej sie nie
zgadzam

8,82% |

Zdecydowanie sie
zgadzam

Nie mam zdania

44,48%

Raczej sie zgadzam
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ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

Co ciekawe—

Mimo ze rekruterzy ogdlnie Zle oceniajg poziom nadsytanych do nich aplikacji, to
jednoczesnie wielu z nich sktania sie ku stwierdzeniu, ze mamy obecnie rynek
pracownika.

Jak to mozliwe?

Ot6z — 42% badanych czuje, ze trudno im spetni¢ oczekiwania kandydatow.
Problem ten najbardziej doskwiera rekruterom srednich i duzych firm.

Trudno mi jako pracodawcy sprostac¢ oczekiwaniom kandydatéw

Zdecydowanie sie
nie zgadzam

4%

‘ Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie nie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Nie mam zdania

15



ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

Jednoczesnie az 60% respondentéw zwrdécito uwage na to, ze w ostatnich latach
pozyskiwanie odpowiednich kandydatdw jest dla nich coraz wiekszym wyzwaniem:

Kiedys znalezienie odpowiedniego pracownika byto tatwiejsze

Zdecydowanie sie
4% nie zgadzam

Raczej sie nie ’
zgadzam

Zdecydowanie sie
zgadzam

Nie mam zdania

Raczej sie zgadzam

Z czego to wynika?

By¢ moze m.in. dlatego, ze pula benefitdow i innych zachet obecnie oferowana przez
pracodawcow nie jest wcale atrakcyjna dla ich potencjalnych pracownikow.

Potwierdzito to przeprowadzone przez InterviewMe kilka miesiecy wczesniej
Badanie kandydatow 2019, w ktorym tylko niewiele ponad 22% respondentow
przyznato, ze podejmujgc decyzje o0 przyjeciu propozycji pracy zwraca uwage na
benefity i inne swiadczenia pozaptacowe. Za najwazniejszy czynnik kandydaci uznali
wysokos¢ wynagrodzenia (76% wskazan) i mozliwosci rozwoju w firmie (53%
wskazan).

16
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Maja Gojtowska

Ekspert Employer Brandingu, wtascicielka Gojtowska.com

OKIEM EKSPERTA

9

Elastycznos$¢ pracodawcow, zdolnos¢ wstuchiwania sie w potrzeby kandydatow, a co za tym
idzie modyfikowania poszczegdlnych procesow to wyzwanie, z ktérym mierzg sie dzis
pracodawcy.

Im wieksza organizacja, tym wiecej wyzwan z tym obszarem zwigzanych. Rekrutacja

i docieranie do najlepszych kandydatéw moze oznaczaé (szczegdlnie dla tych bardziej
doswiadczonych rekruteréw) wyjscie ze strefy komfortu. Pracodawcy czesto wolg podazaé
utartymi sciezkami, korzystac¢ z dobrze sobie znanych rozwigzan i schematow postepowa-
nia.

Jednak perspektywa firm czesto nie pokrywa sie z perspektywg ich kandydatow. Na rynku
wcigz brakuje otwartosci na ,wchodzenie w buty kandydatéw”, zmiany perspektywy

i patrzenia na procesy rekrutacji oczami przysztych pracownikéw. A szkoda, bo to pierwszy
krok budowy prawdziwej HR-owej przewagi konkurencyjne;j.

17



ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

3 Btedy rekrutacyjne sie zdarzajag

Btedy rekrutacyjne to wcigz doswiadczenie troche mniej niz potowy ankietowanych
rekruterdw i pracodawcow.

449 badanych twierdzi, ze zdarzyto sie im zatrudni¢ osobe niedopasowang do
stanowiska.

Moze wtasnie dlatego ich wysitki, by znalez¢ odpowiedniego kandydata, sg coraz
wieksze.

Najczesciej do btedu przyznaja sie respondenci, ktorzy zawodowo zajmujg sie
rekrutacjami od ponad 4 lat. To zrozumiate, ze im dtuzej sie tym zajmujg, tym
wiecej wnioskow wyciggajg z obserwacji efektéw swojej pracy.

Wiecej niz raz zdarzyto mi sie popetnié btad rekrutacyjny i zatrudnié
niedopasowang do stanowiska osobe

Zdecydowanie sie
zgadzam

Zdecydowanie sie
nie zgadzam

7% 6%

Raczej sie nie
zgadzam

Raczej sie zgadzam

Nie mam zdania
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ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

4 W przysztosci rekrutowanie
pracownikow bedzie tatwiejsze

Dlaczego az 62% badanych przez nas rekruterow i pracodawcow twierdzi, ze
w przysztosci rekrutacje beda tatwiejsze?

Przede wszystkim dlatego, ze ich zdaniem nowe technologie i automatyzacja
procesow HR przyspieszg procesy rekrutacyjne.

Pojawi sie wiecej sposobdw na to, by bardziej efektywnie wyszukiwac stosownych
kandydatow — i juz na starcie eliminowac tych, ktérzy nie odpowiadajgwymaganiom
stanowiska.

To zgadza sie ze Swiatowymi trendami:

Przysztoscig rekrutacji jest networking i wida¢ to wyraznie w badaniach prowadzonych
wsrod pracodawcow ze Standw Zjednoczonych. Dla amerykanskich rekruteréw branzowe
social media stajg sie preferowanym miejscem pozyskiwania kandydatow —iaz 91%

z nich przewiduje, ze w ciggu najblizszych pieciu lat takie serwisy stang sie gtownym
Zzrodtem nowych talentow.

Automatyzacja procesow HR utatwi w przysztosci rekrutacje
pracownikow

Zdecydowanie sie

nie zgadzam 7%

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie nie

zgadzam 11,43%

22,38%

Nie mam zdania

37,79%
Raczej sie zgadzam
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ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

5 Za pierwszg selekcje CV odpowiada ATS

Jak sie okazuje, rekruterzy juz teraz korzystajg z pomocy réznych programow ATS,
czyli narzedzi do automatycznej weryfikacji CV.

62% ankietowanych potwierdzito, ze ich procesy rekrutacyjne sg wspomagane przez
narzedzia skanujgce dokumenty nadestane przez kandydatéw.

Rekruterzy z wiekszym stazem korzystajg z ATS czesciej (65%) niz ci mnigj
doswiadczeni (58%).

Podobnie w przypadku wielkich korporacji, dla ktérych ATS w rekrutaciji to wtasciwie
standard (78%).

Im firma jest mniejsza, tym czesciej kazde otrzymane CV ocenia cztowiek — a nie
algorytm.

Wyijatkiem tutaj moga by¢ najmniejsze firmy (zatrudniajgce do 50 pracownikdw),
gdzie 64% ankietowanych réwniez przyznato sie do korzystania z programow auto-
matycznie skanujgcych aplikacje.

Czy korzystajg Panistwo z programéw do zarzadzania aplikacjami
(ATS)?

Nie Tak

20



ANALIZA ODPOWIEDZ|I RESPONDENTOW

Z jakiego programu ATS Paniistwo korzystajg?

31,3%
18,7%
16,8%
6,1%
4,2%
4,2%

W -~

1,9%

13,1%

o
(@)
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Alina Michatek
Expert HR w HRLink

OKIEM EKSPERTA

9

Analizujgc wyniki raportu z duzg radoscig przyjmuje fakt, ze coraz wiecej rekruterow
korzysta z technologii wspierajgcej realizacje procesow rekrutacyjnych.

Zupetnie nie dziwi fakt, ze duze firmy i doswiadczeni rekruterzy korzystajg z ATS.
Zaskoczeniem, oczywiscie pozytywnym, jest to, ze do tego trendu dotaczajg takze
najmniejsze firmy.

Dlaczego? Moim zdaniem jest to wynik multizadaniowosci oséb zatrudnionych w matych
firmach. Przektadajac to konkretnie na rekrutacje — w sektorze MSP czesto nie ma stricte
wydzielonych funkcji dotyczacych HR i osoby rekrutujgce odpowiedzialne sg rowniez za inne
obszary. Tym bardziej potrzebujg wsparcia i optymalizacji swojej pracy, aby méc
zrealizowac wszystkie zadania. W mniejszych firmach proces decyzyjny dotyczacy wdraza-
nych do organizacji narzedzi jest czesto krotszy i mniej skomplikowany w poréwnaniu do
korporacji.

Wyniki badania dajg duzg nadzieje na to, ze dzieki wzrastajgcej roli technologii stale
bedziemy podnosi¢ jakosc¢ i profesjonalizm naszych dziatan w procesach rekrutacyjnych.
| do tego, jako dostawca systemu do rekrutacji ATS, stale zachecamy naszych partneréw
i klientow.

22






ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

6 Nie rozumiesz, dlaczego Twoje CV
zostato odrzucone?

Wyniki tej czesci badania pracodawcow pokazujg, na co rekruterzy zwracajg uwage
analizujgc otrzymane od kandydatéw aplikacje — a co jest dla nich mato istotne.

Zebrane tutaj informacje sg tez zestawem doskonatych wskazéwek, ktére pomoga
kandydatom dopracowac swoje CV i nie popetni¢ btedow, przez ktére mogg stracic
szanse na zatrudnienie.

Zdjecie w CV nie jest konieczne

Okazuje sie, ze brak zdjecia w CV nie jest dla rekrutera wadg. Jesli kandydat nie
zamiesci fotografii w CV, w zaden sposdb nie wptynie to ocene jego aplikacji.

Z ankiety wynika, ze tylko 11% respondentéw zalezy na tym, by w CV znalazto sie
zdjecie kandydata.

Poza tym odpowiedzi wskazujg, ze pracownicy HR firm z polskim kapitatem sg
bardziej przywigzani do tradycji dodawania zdjecia w CV (15% badanych uwaza,
ze brak zdjecia w zyciorysie zawodowym obniza wiarygodnos$¢ dokumentu) niz ci,
ktérzy rekrutujg dla firm zagranicznych (6%).

A co z nieprofesjonalnym zdjeciem w CV?
Tu wiecej, bo az 44% ankietowanych rekruteréw, przyznaje, ze skoro kandydat
dodat juz zdjecie do swojego CV, to fotografia ta powinna spetnia¢ konkretne

standardy.

Zatem — fotografie wyglgdajgce jak z prywatnego albumu, niewyrazne lub Zle
wykadrowane moga wptyng¢ negatywnie na to, jak rekruter oceni dane CV.

24
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ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

Dobre CV to takie, ktore jest dopasowane do oferty pracy

Z tej czesci ankiety wynika, ze CV niedostosowane do oferty pracy odrzuci az 67%
rekruteréw.

Chodzi przede wszystkim o CV, ktore juz na pierwszy rzut oka wyglada na dokument
wysytany hurtem w odpowiedzi na kazde ogtoszenie o prace.

Nawet jesli kandydat zamiesci w takim CV liste imponujgcych kompetencji, ktére nie
sg jednak wymagane na stanowisku, na ktére aplikuje — nadal moze

zostac¢ odrzucony.

Zatem — nie warto ryzykowac i juz na samym poczatku staran o prace zmniejszac
swoich szans u ponad dwadch trzecich rekruterdw.

Whniosek? CV zawsze powinno by¢ dopasowane do stanowiska i napisane
w odpowiedzi na konkretne ogtoszenie o prace.

Literéowki oraz btedy gramatyczne i jezykowe dyskwalifikujg
CV —ale tylko w co drugim przypadku

Obraz wytaniajgcy sie z odpowiedzi respondentdw na to pytanie bedzie dla wielu
zaskakujacy.

Ot6z — okazuje sie, ze na literowki oraz btedy gramatyczne i jezykowe w CV uwage
zwraca 50% pracodawcow. Czyli wcale nie wszyscy.

Co ciekawe, az 22% rekruteréw mogtaby przyjac¢ CV, ktére zawiera btedy.
Tym bardziej mozna przypuszczac, ze problem ze znalezieniem pracownika jest

obecnie na tyle duzy, ze odpowiednie kwalifikacje liczg sie bardziej niz
niedopracowany pod wzgledem jezykowym dokument aplikacyjny.

25



ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

CV na kilka stron? W porzadku

Z tej czesci badania wynika, ze ponad potowa rekruterdw jest gotowa
przeanalizowac¢ CV dtuzsze niz 2 strony.

Co to oznacza dla kandydatow?

Pracodawca oczekuje, ze kandydat przedstawi mu w swoim dokumencie
aplikacyjnym wszystkie zalety i opisze kwalifikacje w taki sposdb, by jasno
wskazywaty na jego wysokie kompetencje i dopasowanie do oferty pracy.
Nawet jesli oznacza to, ze CV kandydata bedzie ostatecznie dtuzsze.

Nieprofesjonalny e-mail? Moze zaszkodzi¢ kandydaturze

W publikowanych na blogu InterviewMe poradnikach dla kandydatéw zawsze
twierdzilismy, ze profesjonalny adres e-mail jest istothym elementem procesu
aplikowania o prace. | nadal trzymamy sie tego zdania.

Okazuje sie, ze zwraca na to uwage 44% ankietowanych rekruteréw. Zatem — blisko
potowa pracodawcow jest gotowa odrzuci¢ kandydata z powodu wygladu jego

adresu e-mail.

Whniosek dla kandydatéw? Lepiej nie ryzykowac i od razu zadbac tez o ten element
swojego wizerunku zawodowego.
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ANALIZA ODPOWIEDZ|I RESPONDENTOW

Co zniecheca rekrutera do kandydata po zapoznaniu sie
z jego CV?

67%

50%

44%

44%

22%

11%

o
—
(@)

20 30 40 50 60 VAL 80
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7 CV to nie wszystko!

Az 56% ankietowanych rekruteréw i pracodawcéw sprawdza informacje o kandydacie
w Internecie juz po otrzymaniu CV.

Tylko 8% respondentéw nigdy nie buduje swojej oceny wytgcznie na bazie
przestane| przez kandydata aplikacji.

Whniosek? Kandydaci powinni dbac¢ o swoj wizerunek w Internecie i sprawdzac, czy
np. na ich kontach w serwisach spotecznosciowych nie ma niestosownych tresci.
Chodzi o wszelkiego typu zdjecia lub publikacje, ktére na przysztym pracodawcy
mogg wywrzec negatywne wrazenie.

Dobrze miec rowniez aktualizowany na biezgco i dopracowany w najmniejszych
szczegotach profil na LinkedIin. Konto w tym serwisie potwierdza profesjonalizm
kandydatai Swiadczy o tym, ze buduje on swoj wizerunek zawodowy w sposob
przemyslany.

Czy sprawdza Pani/Pan informacje o kandydacie w Internecie po
otrzymaniu CV?

Nigdy Zawsze

Prawie zawsze

Prawie nigdy

Czesto
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Maciej Czerwonka

Business Development Manager i ekspert kariery w InterviewMe

OKIEM EKSPERTA

9

Internet — miejsce, w ktérym kazdy z nas szuka porad i odpowiedzi na nurtujgce go pyta-
nia. Tak jest zaréowno z kandydatami, jak i pracodawcami.

W realizowanym przez nas w maju i czerwcu 2019 roku badaniu kandydatow tylko ok. 6,5%
0sob wskazato, ze wizerunek pracodawcy w internecie nie ma zadnego wptywu na decyzje o
podjeciu pracy. Reszta uwaza, ze jest od dla nich wazny, umiarkowany lub nawet kluczowy

(dla ok. 8,5%).

Nic wiec dziwnego, ze pracodawcy dbajg o swdj wizerunek w sieci. Zaréwno poprzez
wtasne zaktadki kariera, gdzie oficjalnymi kanatami staraja sie dotrze¢ do kandydatow
z odpowiednim przekazem, ale rowniez korzystajgc z serwiséw z opiniami.

Z punktu widzenia kandydata rownie istotne jest zadbanie o wtasny wizerunek w sieci.
Dlaczego? Poniewaz ponad 56% rekruterow wskazato, ze po otrzymaniu CV od kandydata
sprawdzg o nim informacje w sieci.

Warto wiec sprawdzi¢, co mowi o nas Internet, zaréwno sam wujek Google, jak i profil na
Facebooku (zdjecia, polubione strony czy tez ustawienia prywatnosci konta). Istotny jest
takze profil na LinkedIn. Jesli chcesz dbac¢ o swdj wizerunek specjalisty / eksperta, musisz
by¢ regularnie aktywny na LinkedIn i dzieli¢ sie wiedzg, aby rekruterzy mogli Cie tatwig]
zauwazyc.

maciej@interviewme.pl | +48 530 375 904 | m

29


mailto:maciej%40interviewme.pl%20?subject=
https://www.linkedin.com/in/czerwonkamaciej/

ANALIZA ODPOWIEDZI RESPONDENTOW

8 Rozmowa kwalifikacyjna to kluczowy
etap rekrutac;ji

Z tej czesci badania wynika, ze az 90% respondentéw uwaza spotkanie twarzg
w twarz z kandydatem za skuteczny sposéb jego weryfikacji.

To juz kolejny dowdd na to, ze CV to tylko potowa sukcesu — a efekt procesu
rekrutacji zalezy zaréwno od jakosci aplikacji, jak i tych cech kandydata, ktore
dajg o sobie zna¢ dopiero w czasie rozmowy kwalifikacyjnej.

Whniosek dla kandydatéw? Bez odpowiedniego przygotowania do rozmowy
kwalifikacyjnej ani rusz.

Rozmowy kwalifikacyjne sg skutecznym narzedziem weryfikacji
kandydatow

ZRgaC(i:gfrlle " 1,74% Zdecvd ie si
ecydowanie sie
1,16% nie zgadzam

Nie mam zdania 7,27%

39,83%

Zdecydowanie sie
zgadzam

Raczej sie zgadzam
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Czas na konkrety:

Co na etapie rozmowy kwalifikacyjnej moze wptyna¢ na decyzje rekrutera? Jakie
zachowanie kandydata moze sprawic, ze zostanie przez rekrutera odrzucony?

Tylko konkretne odpowiedzi na pytania przekonujg
pracodawcow

Okazuje sie, ze najgorszym btedem, jaki moze popetni¢ kandydat w czasie rozmowy
o prace, jest udzielanie wymijajgcych odpowiedzi.

Ponad 75% pracodawcéw zgadza sie z tym stwierdzeniem.

Odrzucitbym/odrzucitabym kandydata, ktéry podczas rozmowy
udzielat niekonkretnych, wymijajgcych odpowiedzi na zadane pytania

Raczej sie nie

1% zgadzam

Nie mam zdania 8%

Zdecydowanie sie

Raczej sie zgadzam nie zgadzam

Zdecydowanie sie
zgadzam
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Stres w czasie rozmowy kwalifikacyjnej to nic ztego

Co ciekawe, kandydaci nie muszg przejmowac sie tym, ze ich widoczny stres na
rozmowie kwalifikacyjnej wywrze na rekruterze negatywne wrazenie.

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 77% ankietowanych rekruteréw, deklaruje, ze
oceniajgc kandydata nie bierze tego pod uwage.

W koncu stres w czasie rozmowy kwalifikacyjnej jest czym$ powszechnym i czesto
oznacza, ze kandydatowi zalezy na tym, aby jak najlepiej wypasc.

Nie zaprositabym/nie zaprositbym do kolejnego etapu rekrutaciji
kandydata, ktéry podczas rozmowy byt wyraznie zestresowany

Zdecydowanie sie

1,16% zgadzam
3 49 Raczej sie
Zdecydowanie sie nie 1770 zgadzam
zgadzam
18,31%
SYAHA Nie mam zdania

Raczej sie 39,24%

nie zgadzam
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Zbyt pewni siebie kandydaci zniechecajg rekruteréw

Na drugim biegunie zachowan kandydatow sytuacja przedstawia sie inaczej:

Okoto 43% ankietowanych rekruterow deklaruje, ze odrzuca osoby, ktdre w czasie
rozmowy o prace sg zbyt pewne siebie.

To oznacza, ze z perspektywy pracodawcy lub rekrutera, dobry kandydat to ktos,
kto jednoczesnie jest sSwiadomy swoich kwalifikacji, ale méwigc o nich na
rozmowie kwalifikacyjnej potrafi zachowac¢ odpowiedni dystans do siebie i swoich
umiejetnosci.

Odrzucitbym/odrzucitabym kandydata, ktéry przejawiat zbyt duza
pewnos¢ siebie.

Zdecydowanie sie

[o)
2,03% zgadzam
Zdecydowanie sie nie
zgadzam Raczej sie
zgadzam

16,57%

30,23%

Raczej sie 38,66%

nie zgadzam

Nie mam zdania
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Garsonka lub krawat nie pomoga dobrze wypasé na rozmowie

Okazuje sie, ze rekruterzy nie majg wysokich wymagan co do ubioru kandydata na
rozmowie kwalifikacyjnej.

Czy to znaczy, ze nie trzeba juz skupia¢ sie na formalnym wygladzie i tzw. dress
code?

Najwyrazniej tak — bo tylko 6,4% rekruteréw twierdzi, ze zdecydowanie odrzuciliby
kandydata, ktory przyszedt na rozmowe o prace nieodpowiednio ubrany.

Odrzucitbym/odrzucitabym kandydata, ktéry pojawit sie na rozmowie
w niechlujnym lub nieodpowiednim ubraniu

Zdecydowanie sie nie Zdecydowanie sig

7,27% 6,40%

zgadzam zgadzam
. Raczej si
Raczej si 20,64% I sle
|5 : 27,62% zgadzam

nie zgadzam

38,08%

Nie mam zdania
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Nieznajomos¢ firmy i obszaru jej dziatania szkodzi — ale nie
zawsze

Zdania ankietowanych pracodawcdéw i rekruteréw na ten temat sg podzielone.

35% respondentdw nie akceptuje braku znajomosci firmy, dla 30% jest to obojetne
— ale 35% ankietowanych deklaruje, ze odrzuciliby kandydata, ktéry nie wie, czym
doktadnie zajmuje sie firma, do ktérej aplikuje.

Co ciekawe, rekruterzy z firm polskich o wiele czesciej (42% wskazan) wymagajg od
kandydatéw wiedzy na temat dziatalnosci przysztego pracodawcy niz rekruterzy z
firm z kapitatem zagranicznym (27% wskazan).

Odrzucitabym/odrzucitbym kandydata, ktéry podczas rozmowy
wykazat sie brakiem znajomosci firmy i obszaru jej dziatania

Zdecydowanie sie 9 50 669y  Ldecydowanie sie
nie zgadzam ’ ' zgadzam

N 24,71% V1 28,49% Racze] si¢
Raczej sie zgadzam
nie zgadzam

30,52% Nie mam zdania

Jest jeszcze cos, czym w tej czesci badania rekruterzy i pracodawcy zgodzili sie
Zz nami podzieliC.

Poprosilismy ich o wymienienie kandydatow i rozmow kwalifikacyjnych, ktére szcze-
golnie zapadty im w pamiec.
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Sposréd kandydatéw odrzuconych po rozmowie kwalifikacyjnej,
jaki kandydat zapadt Pani/Panu szczegdélnie w pamiec¢? Dlaczego?

Kandydat, ktéry powiedziat:
Tylko szybko, bo Zle
zaparkowatem.

Ten, ktéry przynidst plecak z
dyplomami, w ramkach na znak

swoich wysokich umiejetnosci
sprzedazowych ;)

Opowiedziat, ze jego PASJA TO
HAZARD | ZE TO NIE JEST
UZALEZNIENIE | ZE ON GRA
CODZIENNIE, ALE WCALE NIE
MUSI, BO TO JEST PASJA,
KTORA ROZWIJA | UCZY
MYSLEC.

Otrzymatem z pretensjg w gtosie:
A pan to dtugo rekrutuje? Bo tak

pan wypytuje.

Historie prawdziwe*:

Kandydat masowat si¢ po klatce
piersiowej, wydajac niepokojace

dzwieki i méwiac, ze to swietny
sposob na odstresowanie.

Kandydat — dorosty mezczyzna,
przyszedt z mama. Ow mama
chciata ze mng porozmawiaé

po rozmowie z jej synem... Jak
rodzic na wywiadéwce ;-)

Kandydat pijgcy piwo w trakcie

video-interview.

Co Pan/Pani wie o naszej firmie
— ,Cchetnie bym odpowiedziat/a
na to pytanie jednak, nie wiem
w jakiej jestem firmie, poniewaz
nie byto informacji w recepcji ani
Paristwa baneru”.

*pisownia oryginalna
36

Kandydat, ktéry prébowat
wymusi¢ na rekruterze, by ten
po niego przyjechat, bo aktualnie
przebywa na dziatce u kolegi —
10km dalej.

Kandydatka na stanowisko
kierownicze, ktora przyszta

z ojcem

Kandydat nagrat film video

w komiczny sposéb. Przytulat
drzewa, tanczyt, spiewat i uzywat
dos¢ mato profesjonalnych stéw.

Kandydat, ktory przyszedt
w dtugim czarnym ptaszczu oraz

czapce czarodzieja
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9 Rekrutacja to dtugi proces, ale wienczy
go decyzja jednej osoby

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze na jedno ogtoszenie o prace sptywa srednio
47 aplikacji, z czego zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjng dostaje mniej niz potowa
kandydatow.

Oznacza to, ze dobre CV musi byc¢ lepsze niz okoto 23 inne dokumenty, by zapewnic
kandydatowi mozliwos¢ spotkania sie z rekruterem na rozmowie o prace.

Na 100 otrzymanych aplikacji na dane stanowisko w Panstwa firmie,
ilu kandydatéw otrzymuje zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjng?

O) WK
nt > e 2
N 1N ra
100 47 19
nadestanych aplikacji przechodzi kandydatéw dostaje
weryfikacje zaproszenie na

rozmowe o prace
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Caty proces rekrutacji trwa za to dosé dtugo — w wiekszosci przypadkéw nawet do
dwéch miesiecy.

Miesigc lub dwa to czas, na ktéry sktada sie: oczekiwanie na naptyw CV,
rozmowy kwalifikacyjne, ewentualne dodatkowe sprawdziany kandydatdéw oraz
wreszcie czas potrzebny do podjecia decyzji o wyborze przysztego pracownika.

Przeprowadzone wczesniej przez serwis InterviewMe Badanie kandydatéw 2019
wykazato, ze dtugie procesy rekrutacyjne przeszkadzajg osobom starajgcym sie
o prace — zatem jest to obszar, ktéry pracodawcy i rekruterzy powinni

w przysztosci usprawnic.

Ile czasu srednio trwa proces rekrutacyjny w Panistwa firmie od publi-
kacji ogtoszenia o prace do decyzji o zatrudnieniu pracownika?

1,4% Powyzej 3 miesiecy

2-3 miesigce  9,9%

1-2 miesigce

Mniej niz 1 miesigc
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Decyzja o zatrudnieniu kandydata nalezy do jego
potencjalnego menadzera

Ostateczna decyzja o zatrudnieniu nalezy najczesciej do menadzera przysztego
pracownika. Potwierdza to az 75% badanych przez nas rekruterdéw.

3,8% Pracownicy dziatu HR

Witascicielle) firmy 9 3%

Zarzad

Menedzer przysztego
pracownika

Wyjatkiem sg mate firmy, gdzie na temat wyboru odpowiedniego kandydata maja
duzo do powiedzenia wtasciciele (28%) oraz zarzad (20%).

. Zarzad ‘ Wtasciciel(e) firmy . Pracownicy dziatu HR Menedzer przysztego pracownika

0-50
50-250
250-1000

powyzej 1000

60 80 100 120
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Na decyzje o zatrudnieniu kandydata nie majg wptywu: pteé,
wiek ani odmiennosé kulturowa

Zapytalismy rekruteréw i pracodawcow o te trzy kwestie, by dowiedziec sie, czy
kryteria inne niz kwalifikacje zawodowe majg dla nich znaczenie w czasie procesu
rekrutacji.

Okazuje sie, ze nie.
81% ankietowanych zadeklarowato, ze pte¢ kandydata nie wptywa na ich decyzje

o zatrudnieniu danej osoby. Odmienne zdanie w tej sprawie miato tylko niespetna
0,3% respondentdw.

Pte¢ kandydata ma wptyw na mojg decyzje o jego zatrudnieniu

Zdecydowanie sie
zgadzam

0,29%

3,20%  Raczej sie zgadzam

Nie mam zdania

15,12%

Zdecydowanie sie nie

Zgadzam 69,77% 11,63%

Raczej sie nie
zgadzam
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Odmiennos¢ kulturowa rowniez nie gra roli w rekrutacji. W tym przypadku tylko
niecaty 1% respondentéw twierdzi, ze zawaha sie zatrudni¢ osobe pochodzaca z in-

nego kregu kulturowego.

Odmiennosé kulturowa lub etniczna kandydata ma wptyw na

mojg decyzje o jego zatrudnieniu

Zdecydowanie sie
zgadzam

0,87%

Zdecydowanie sie nie
zgadzam

58,43%
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4,94%  Raczej sie zgadzam

Nie mam zdania

17,73%

18,02% Raczej sie nie
zgadzam
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Jesli chodzi o wiek kandydatéw — wiekszos¢ respondentow (64%) odpowiedziata, ze
nie ma on zadnego znaczenia przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu.

Tylko niecate 4% badanych przyznaje, ze wiek jest dla nich kryterium, ktéorym kierujg
sie przy ocenie kandydatow.

Wiek kandydata ma wptyw na mojg decyzje o zatrudnieniu

. Zdecydowanie sie
3,76% zgadzam

Raczej sie zgadzam

13,37%
Zdecydowanie sie nie
zgadzam 35,17%
19,19%
Nie mam zdania
Raczej sie nie 28,49%
zgadzam
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Piotrek Sosnowski
VP People InterviewMe & Zety

UWAGI KONCOWE

Nasze badanie nie powstatoby, gdyby nie gotowos¢ pracodawcéow do tego, aby

odkry¢ przed nami tajniki swojej pracy i opowiedzie¢ o tym, jak widzg przysztos¢
rekrutacji. Dzieki ich pomocy wiemy juz, ze rekruterzy wktadajg dzis wiele wysitku

w pozyskiwanie nowych pracownikow, a ich rola nie ogranicza sie wytgcznie do analizy
nadestanych CV i przeprowadzania schematycznych rozmow rekrutacyjnych.

Z czego to wynika i czym skutkuje?

Znalezienie odpowiedniego pracownika jest wedtug pracodawcow coraz trudniejsze.

Z drugiej strony wymagania kandydatdéw nietatwo jest obecnie spetni¢. Ten dysonans
komplikuje proces rekrutacji— ale jednoczesnie sprawia, ze kryteria oceny CV w wielu
aspektach stajg sie coraz tagodniejsze.

Rekruterdw nie zniechecajg btedy ortograficzne i gramatyczne, nieprofesjonalne
zdjecie kandydata czy zbyt obszerne CV. Najwazniejsza jest dla nich zgodnosc¢ aplikacji
z wymaganiami stanowiska, co mozna interpretowac tak, ze pracodawcy wiele sg

w stanie wybaczy¢ kandydatowi o odpowiednio wysokich kwalifikacjach zawodowych.

Dla osob szukajgcych pracy oznacza to, ze CV powinno by¢ wyczerpujace, bo rekruterzy
cenig w tym dokumencie przede wszystkim tresc¢. Ciesze sie, ze mozemy w te] kwestii
pomoc, oferujgc nie tylko profesjonalny kreator CV, ale rowniez eksperckie porad
dotyczace tworzenia okumentow aplikacyjnych.

Tym bardziej, ze jak sie okazuje, wiekszos¢ polskich rekruterow (62%) korzysta dzis

z systemow ATS. Nie wystarczy wiec tylko napisac ciekawe CV, ale trzeba sie rowniez
postarac o to, by byto ono tatwe do zanalizowania przez maszyne skanujgcg dokumenty
(w tym wtasnie wyrecza kandydatéw nasz kreator CV).

Wskazdowek dla kandydatow jest w naszym raporcie wiecej. Jedna z nich dotyczy dbania

0 swoj wizerunek w Internecie, bo okazuje sie, ze rekruterzy coraz czesciej sprawdzajg
kandydatow online jeszcze przed zaproszeniem ich na rozmowe kwalifikacyjng. Warto o tym
pamietac aplikujgc na oferte pracy.

Podsumowujagc

Rekruterzy ciezko pracujg, by wyeliminowa¢ ewentualne btedy rekrutacyjne i zatrudnic
osobe, ktorej kwalifikacje, doswiadczenie i kultura pracy odpowiadajg wymaganiom

i potrzebom firmy. Nadzieje na to, ze bedzie im tatwiej osiggnac¢ te cele, poktadaja

w automatyzacji procesow HR. Przysztos¢ zapowiada sie ciekawie.
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