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Od zasobow ludzkich do kapitalu ludzkiego

- wspotczesne podejscie do realizacyi funkcji personalne;

- Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (Human Resources Management) —
nowe podejscie, ktore uksztaltowato sie w latach 80-tych w USA

wludzie — to cenny zasob organizacji” (P. Drucker)

- Zarzgdzanie kapitatem ludzkim (Human Capital Management) —
koniec XX | poczatek XXI wieku

Kapitat ludzki — ogot specyficznych cech i wiasciwosci ucielesnionych
w pracownikach (wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, postawy, wartosci,
motywacja do pracy, zdrowie), ktore majg okreslong wartos¢
| mogg byC wzbogacane za pomocg odpowiedniego
inwestowania w ich rozwa;.




Kapital intelektualny
— wartoscl niematerialne, ktore buduja
calkowitg wartos¢ organizacji

_ Kapitat strukturalny Kapitat relacji
zewhnetrznych

- wiedza -bazy danych kontakty z:

- umiejetnosci - kartoteki klientow - klientami

- zdolnosci -struktury organizacyjne - instytucjami

- zdrowie - zarzgdzanie - Innymi podmiotami,

- motywacja - kultura ktére majg istotne

- postawy - procedury znaczenie dla

- wartosci - procesy efektywnego dziatania
- licencje organizacji

- systemy informatyczne - mediami
- spotecznoscig lokalng



Zarzadzanie wiedza w organizacji
(Knowledge Management)

- zespot sformalizowanych sposobow gromadzenia
| wykorzystywania formalnej (jawnej, udokumentowane))
oraz ,cichej” (ukrytej, ,know-how” tkwigcy w ludziach)
wiedzy uczestnikow organizacji,

- robienie jak najlepszego uzytku z wiedzy, ktora jest
dostepna w organizacji, tworzenie nowej wiedzy oraz
zwiekszanie jej swiadomosci i zrozumienia.



Organizacja uczaca sie (inteligentna)
nowoczesny model organizacji
w gospodarce oparte] na wiedzy (GOW)

- to taka organizacja, ktora swiadomie gromadzi wiedze
| doswiadczenia, inwestuje w kapitat ludzki w celu
doskonalenia prowadzonych dziatan i pomnazania wartosci;

- opiera sie na pewnej sumie wiedzy, ktorg dysponujg
pracownicy — wiedzy, ktora jest ciggle wzbogacana
| rozwijana, a nastepnie ,udostepniana” organizacji.



Wyzwania dla zarzadzania zasobami ludzkimi
wynikajace z ,,nowej gospodarki” (GOW)

- globalizacja - kapitat intelektualny - pracownik wiedzy

- konkurencja - kluczowe kompetencje - edukacja przez cate

- Informatyzacja - ograniczanie hierarchii zycie

- roznorodnosc - howe przywodztwo - mniejsza stabilnosc¢
kulturowa - elastyczne stosunki zatrudnienia

- orientacja na klienta pracy - zadaniowe podejscie do
- Zzmiany popytu na - zarzgdzanie projektami pracy

rynku pracy - nowe systemy ZZL - praca w zespole

- twoércze myslenie

- zarzgdzanie wilasnym
czasem, efektywnoscig
wtasng i swojg karierg



Idea Kksztalcenia ustawicznego

Nie zostata odkryta obecnie.
Prekursorami jej byli juz starozytni filozofofie.

» lamdiu discendum est, quamdiu vivis”
Nalezy sie uczy¢ tak dlugo, jak dlugo zyjesz.

Seneka




Idea 3 L (Life Long L earning)

-nauka przez cale zycie

- koncepcja Life Long Learning pojawita sie juz na poczgtku XX wieku,
lecz uksztattowata sie dopiero w latach 70. dzieki UNESCO. Proces
wprowadzania jej w zycie nastgpit zas w latach 90. XX wieku;

- jej istota polega na podniesieniu rangi uczenia sie, zwiekszaniu roli
doradcow edukacyjnych, zwiekszaniu inwestycji w nauke i poziomu
dostepu do informac;ji edukacyjnej;

- wedtug Ministerstwa Edukacji Narodowej, gtdwng ideg, ktora
przyswieca tworcom tej koncepciji, jest zapewnienie odpowiednich
mozliwosci zdobywania wyksztatcenia dla wszystkich, bez wzgledu
na ich wiek czy status spoteczny.



Idea ksztalcenia ustawicznego
— uwarunkowania wspolczesnosci

- XXI wiek — swiat ciggtych przemian spotecznych, gospodarczych

| kulturowych;

- Zmieniajgca sie rzeczywistosc jest wynikiem postepujgcej globalizacji,
rozwoju cywilizacyjnego, tendencji demograficznych oraz postepu
naukowo-technicznego;

- zmienia sie tresc¢ pracy i rosng wymagania na stanowiskach pracy we
wszystkich organizacjach,;

- nowe zadania coraz czesciej wymuszajg na pracownikach koniecznosc¢
dostosowania sie do nowych metod pracy, nowoczesnych technologii

| zmieniajgcej sie organizacji pracy, a konkurencyjny rynek oczekuje
inicjatywy i kreatywnosci;

- w sytuacji dezaktualizujacych sie kwalifikacji zawodowych zachodzi
nieuchronna potrzeba ich ciggtego uzupetniania, zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci.



Poje¢cie ksztalcenia ustawicznego
w literaturze przedmiotu

- ,proces ciggtego doskonalenia zasobu wyksztatcenia i kwalifikaciji
oraz ciggtej adaptacji intelektualnej, psychicznej i profesjonalnej
do przyspieszonego rytmu zmiennosci, ktory jest znamieniem

wspotczesnej cywilizacji” (K. Symela, Zasady wdrazania i oceny
modufowych programow szkoleniowych dorostych, MPIPS, Warszawa, 1997 );

- termin ,ksztafcenie ustawiczne” uzywany jest czesto zamiennie z

J

pojeciami: ,edukacja permanentna’”, ,edukacja catozyciowa’,

J

,edukacja ustawiczna”, ,edukacja dorostych’, ,ksztatcenie ciggte’,
,uczenie sie przez cate zycie”



Pojecie ksztalcenia ustawicznego
w prawodawstwie polskim

- ,ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie
| uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
w formach pozaszkolnych przez osoby, ktére spetnity
obowigzek szkolny’(Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty);

- ,ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie
| uzupetnianie wiedzy ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych w odniesieniu do bezrobotnych, poszukujgcych

pracy, pracownikow i pracodawcow’ (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).



Poje¢cie ksztalcenia ustawicznego
- kontekst miedzynarodowy
(przyjety w Strategii Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010)

- ,koncepcja uczenia sie przez cate zycie (OECD - Paryz 1996)

obejmuje rozwoj indywidualny i rozwéj cech spotecznych we
wszystkich formach | wszystkich kontekstach - w systemie formalnym
| nieformalnym, tj. w szkotach i placowkach ksztatcenia zawodowego,
uczelniach i placowkach ksztatcenia dorostych, oraz w ramach ksztatcenia
incydentalnego, a wiec w domu, w pracy i w spotecznosci;

- ,ksztatcenie ustawiczne (UNESCO - Nairobi 1976) to kompleks
procesow oswiatowych: formalnych, nieformalnych i incydentalnych,
ktore niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiajg uzupetnianie
wyksztatcenia w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzieki czemu osoby
doroste rozwijajg swoje zdolnosci, wzbogacajg wiedze, udoskonalajg
kwalifikacje zawodowe lub zdobywajg nowy zawodd, zmieniajg swoje

postawy.



Ksztalcenie ustawiczne w Unii Europejskiej
- wybrane dokumenty

- Strategia Lizbonska (2000) — priorytetowe znaczenie koncepcji ,uczenia sie
przez cate zycie” w kontekscie skali i tempa zachodzgcych zmian gospodarczych |
spotecznych, przechodzeniem do spoteczenstwa opartego na wiedzy, jak rowniez
silng presjg demograficzng bedgcg pochodng starzenia sie spoteczenstw w Europie;
- Deklaracja Kopenhaska (2002) - proces kopenhaski rozwija sie w ramach
idei nauczania catozyciowego. Ma on zachecic jednostki do korzystania z
dostepnych mozliwosci edukacji zawodowej (np. w szkole, na uczelni wyzszej, w
miejscu pracy, na kursach prywatnych);

- Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez cale zycie
(European Qualifications Framework — EQF) 2007 - narzedzie, ktéore ma umozliwi¢
obywatelom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a szczegolnie pracodawcom,
tatwiejsze porownywanie poziomu kwalifikacji zdobytych w réznych krajach w
odmiennych systemach edukacyjnych;

- Odnowiona Strategia Lizbonska (2005);

- ,,Europa 2020 (2010) - Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego
rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu .




Wkiad publicznych stuzb zatrudnienia

w strategie ..Europa 2020”
- wspOlny kierunek dziatan europejskich PSZ

- Wobec wyzwan przejsciowych rynkow pracy publiczne stuzby zatrudnienia
powinny prowadzic¢ polityke aktywizacji, przynoszgacq trwate rezultaty;

- Jednoczesnie publiczne stuzby zatrudnienia muszg skupiac sie bardziej
na popytowej stronie rynku pracy, jako ze pracodawcy borykajg sie z
coraz wiekszymi problemami w zakresie pozyskiwania kadr;

- W szczegodlnosci mate i srednie przedsiebiorstwa czesto potrzebujg
bardziej znaczgcego wsparcia ze strony publicznych stuzb zatrudnienia;

- Potrzebna jest rowniez zmiana w kierunku blizszej wspotpracy miedzy
europejskimi publicznymi stuzbami zatrudnienia.



Wkiad publicznych stuzb zatrudnienia

w strategie ..Europa 2020”
- wspOlny kierunek dziatan europejskich PSZ

- Aby zagwarantowac optymalne funkcjonowanie rynku pracy, publiczne
stuzby zatrudnienia powinny uzyska¢ mandat do prowadzenia zadan;

- Definiujgc termin ,,prowadzenie”, wyrdzni¢ mozna kilka poziomow,
poczgwszy od dogtebnego zrozumienia wielorakich transformac;i
zachodzgcych stale na rynku pracy, wyraznego pogladu na temat ustug
oferowanych przez podmioty rynku pracy, ujawniania jak najwiekszej ilosci
Informacji oraz wykorzystania danych o rynku pracy;

- Prowadzenie oznacza rowniez pobudzanie podmiotow rynku pracy do
wspotdziatania i wprowadzania innowac;ji, scistg wspotprace z partnerami
publicznymi i prywatnymi oraz dostosowywanie podmiotow rynku pracy do
polityki rynku pracy.



Wkiad publicznych stuzb zatrudnienia

w strategie ..Europa 2020”
- wspOlny kierunek dziatan europejskich PSZ

- Aby wspiera¢ podejscie polegajgce na ,podnoszeniu atrakcyjnosci zmiany miejsca
pracy”’, publiczne stuzby zatrudnienia muszg tworzy¢ powigzania miedzy
zmianami zawodowymi (np. aby utatwi¢ przejscie od nauki do pracy, muszg scisle
wspotpracowac z réznymi zainteresowanymi stronami w dziedzinach ksztatcenia |
szkolenia zawodowego);

- Aby zapobiegacC szybkim przejsciom miedzy zatrudnieniem i bezrobociem,
publiczne stuzby zatrudnienia powinny przyczyniac sie do zwiekszania
swiadomosci na temat znaczenia trwatych rezultatéw aktywizaciji oraz
informowac¢ pracodawcow o ich obowigzkach i mozliwosciach w zakresie
zapewnienia podazy sity roboczej;

- Na koniec, publiczne stuzby zatrudnienia mogqg zaciesnia¢ wspoétprace miedzy
stuzbami zarzadzania karierami oraz wspieraC pozyskiwanie umiejetnosci w
zakresie zarzgdzania kariera, ktore pomagajg osobom poszukujgcym pracy w
radzeniu sobie z wahaniami w ich karierze zawodowej.



Zmiany uwarunkowan zewnetrznych
- wyzwania dla realizacji strategii ,,Europa 2020”

- W catej Europie narody muszg radzi¢ sobie z konsekwencjami kryzysu finansowego
| gospodarczego oraz znajdowacC nowe kierunki rozwoju sektorow przemystu. Aby
zapewnic¢ stabilnos¢ budzetowg w strefie euro, podejmuje sie srodki
oszczednosciowe, a na rzgdy naktadane sg ograniczenia finansowe.

- W Europie nasila sie proces starzenia sie spoteczenstwa. Naruszona zostaje
rownowaga miedzy osobami w wieku produkcyjnym a emerytami . W konsekwencji
prognozuje sie spadek liczby ludnosci aktywnej zawodowo w wieku produkcyjnym, co
niesie za sobg zagrozenie niedostepnosci sity roboczej. Rzgdy muszg przewidywac

| planowac w celu utrzymania nalezycie wykwalifikowane;j sity robocze,.

- Europa stoi rowniez wobec wyzwan ekologicznych. Globalne ocieplenie oraz
zmniejszenie sie ilosci zasobow naturalnych zmuszajg poszczegolne sektory do
zmiany kierunku i skupienia sie na zrownowazonej dziatalnosci. Fakt, ze gospodarka
staje sie bardziej ekologiczna, prowadzi do pojawienia sie zapotrzebowania na nowe
umiejetnosci.



Zmiany uwarunkowan zewnetrznych
- wyzwania dla realizacji strategii ,,Europa 2020”

- Wiele panstw cztonkowskich w coraz wiekszym stopniu boryka sie z rozbieznosciag
miedzy popytem na prace a podazg pracy. Rosng stopy bezrobocia, a w
powietrzu wisi pespektywa szeroko zakrojonej walki o talenty, jako ze wskutek zmian
demograficznych przedsiebiorstwa bedg musiaty radzi¢ sobie z narastaniem liczby
trudnych do obsadzenia wolnych stanowisk oraz niedoborem osob poszukujgcych
pracy posiadajgcych wymagane kwalifikacje.

- Obawy wzbudza niski wspétczynnik aktywnosci zawodowej niektérych grup
docelowych. Problemem strukturalnym pozostaje niewystarczajgcy poziom
aktywnosci zawodowej wsrod nisko wykwalifikowanych mtodych oséb, oséb w wieku
55 +, migrantéw, osob niepetnosprawnych zawodowo, dtugotrwale bezrobotnych,
0sOb ubogich oraz innych grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji. Ponadto
ujawnia sie przepasc¢ edukacyjna. Jednoczesnie inwestycje w uczenie sie przez cate
zycie wcigz nie sg w Europie odpowiednio ambitne.



Zmiany uwarunkowan zewnetrznych
- wyzwania dla realizacji strategii ,,Europa 2020”

- Przychodzg nowe pokolenia — mtodziez z innymi poglgdami na prace, innymi
kompetencjami i miekkimi umiejetnosciami oraz innymi oczekiwaniami w stosunku do
stuzb publicznych. Budowanie sieci spotecznosciowych, wirtualne zdobywanie
kompetencji oraz wielozadaniowos¢ sg ewidentnie elementami

procesu ich rozwoju. W miedzyczasie pojawiajg sie tez nowe formy zatrudnienia.

- Nowoczesne swiadczenie ustug nierozerwalnie wigze sie ze stosowaniem
technologii informacyjnej i jest uzaleznione od nowoczesnego oprogramowania i
nowoczesnych technologii, od nowych narzedzi gromadzenia, eksploracji i wymiany
danych, od alternatywnych kanatow komunikacji i wspotpracy, od coraz bardziej
spotecznego i mobilnego Internetu itp. Wszystkie te technologiczne innowacje
wptywajg rowniez na zmiane podstawowych mechanizmow rynku pracy, na przyktad
sposobu naboru pracownikoéw lub sposobu ubiegania sie o prace. Technologia
zwiekszy tez mozliwosci publicznych stuzb zatrudnienia w roli posrednikow wymiany
informacii.



Zmiany uwarunkowan zewnetrznych
- wyzwania dla realizacji strategii ,,Europa 2020”

Publiczne stuzby zatrudnienia bedg musiaty radziC sobie
jednoczesnie z obecnymi i przysztymi wyzwaniami.
Szybkie reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci oraz
tgczenie krotkoterminowych interwencji z trwatymi
rozwigzaniami wymagajg elastycznosci, organizacyjnej
gotowosci do reakcji oraz kreatywnosci.



Zadania publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy:

Art. 35. 1. Podstawowymi ustugami rynku pracy sa:

1) posrednictwo pracy;

2) poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,;

3) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

4) organizacja szkolen.
2. Ustugi rynku pracy wykonywane na podstawie przepisoéw ustawy przez publiczne
stuzby zatrudnienia sg realizowane zgodnie ze standardami ustug rynku pracy.

Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r.
w sprawie standardow i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy:

§ 1.3. Ustugi rynku pracy swiadczy sie dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
zwanych dalej ,osobami zarejestrowanymi”, dla osob niezarejestrowanych w
powiatowych urzedach pracy, zwanych dalej ,osobami niezarejestrowanymi”,
oraz dla pracodawcow.



Zadania publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy:

Art. 91. Pracownikami publicznych stuzb zatrudnienia sg pracownicy zatrudnieni
w tych stuzbach, w tym:

1)
2)
3)
4)
S)
6)

posrednicy pracy;

doradcy zawodowi;

specjalisci do spraw rozwoju zawodowego;
specijalisci do spraw programow;

liderzy klubow pracy;

doradcy EURES i asystenci EURES.

Art. 99b. Pracownicy, o ktorych mowa w art. 91 pkt. 1-6, sa obowiazani

doskonali¢ kwalifikacje zawodowe, w szczegolnosci przez uczestnictwo w
szkoleniach z wykorzystaniem modutowych programoéw szkolen dla kadr publicznych
stuzb zatrudnienia dostepnych w bazach danych prowadzonych przez ministra
wtasciwego do spraw pracy.



Korzysci wynikajace z ksztalcenia ustawicznego

Dla gospodarki:

- wysokie i stale uzupetniane kwalifikacje osob pracujgcych
przyczyniajg sie do wiekszej produktywnosci pracy

| konkurencyjnosci gospodarki oraz umozliwiajg elastyczne
dopasowanie do ciggle zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy;

- rozwoj edukacji ustawicznej jest narzedziem do
przeciwdziatania bezrobociu, ubdéstwu oraz wykluczeniu
spotecznemu.
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Dla organizacji:

- wzbogacenie wiedzy i umiejetnosci pracownikow przektada
sie na wyzszg efektywnos¢ w realizacji przydzielonych zadan;
- rozwoj pracownikow ma duzy wptyw na ich motywacje do
pracy,

- system szkolen wspiera utozsamianie sie pracownikow z
organizacja, lepsze rozumienie jej misji i celow, co przektada
sie na mniejszg fluktuacje;

- szkolenie zwieksza elastycznosc pracownikow, co jest
skuteczng metodg dostosowywania sie organizacji do nowych
warunkow dziatania;

- proces ksztatcenia kadr ma wptyw na komunikacje wewnatrz
organizaciji, sprzyja wymianie doswiadczen i integracji zatogi.
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Dla pracownika:

- wykorzystanie posiadanych i zdobycie nowych kompetencji,
- zwiekszenie pewnosci siebie | poczucia wtasnej wartosci,

- wieksze poczucie bezpieczenstwa zwigzane ze stabilizacjg
zatrudnienia i wzmocnieniem potencjatu zawodowego,

- wieksze szanse na rynku pracy i mozliwosc uzyskiwania
wyzszych zarobkow,

- dostep do wiedzy i nowoczesnych technologii,

- poczucie spetnienia i samorealizacii,

- poznanie ludzi o podobnych zainteresowaniach,

- integracja i wdrazanie do wspotpracy,

- przetamywanie barier,

- lepsza kondycja zdrowotna.



Podsumowujac...

Zmiany otoczenia funkcjonowania wspotczesnych organizacji wymuszajg
potrzebe elastycznego dopasowania sie do nowych uwarunkowan.

Dotyczy to rowniez publicznych stuzb zatrudnienia, ktore stajg obecnie
wobec nowych wyzwan wynikajgcych ze zmian sytuacji na rynku pracy

w kontekscie zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-demograficznych,
gospodarczych i kulturowych.

Potrzeba dostosowywania sie do zmian wigze sie z koniecznoscig ciggtego
doskonalenia kwalifikacji zawodowych i zdobywania nowych kompetencji
przez kluczowych pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia, aby
zachowac wysoki poziom ich profesjonalizmu i zapewni¢ sprawnosc¢

| skutecznoscC w realizacji powierzonych im zadan.



Dziekuje za uwage.

Zapraszam do kontaktu:

sylwia.stachowska@uwm.edu.pl



