19.05.2024 Informacja dotyczgca sposobdéw komunikowania sie oséb uprawnionych z Wojewddzkim

Informacja dotyczgca sposobéw komunikowania sie
0s0b uprawnionych z Wojewodzkim Urzedzie Pracy
w Olsztynie

W celu zapewniania sprawnej obstugi oséb doswiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci w
komunikowaniu sie (osdb stabostyszgcych, niedostyszgcych, niestyszgcych, gtuchoniewidomych),
zwanych dalej osobami uprawnionymi, realizujgc przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. Nr 209, poz. 1243 z pdzn. zm.), Wojewddzki
Urzad Pracy w Olsztynie udostepnia swoje ustugi za pomocg nastepujgcych srodkdéw wspierajgcych
komunikowanie sie:

1. poczty elektronicznej: olwu@up.gov.pl;
2. faksu: 89/522 79 01;
3. strony internetowej: http://www.wupolsztyn.praca.gov.pl.

Osoba uprawniona ma prawo do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy
komunikowania sie.

Prawo osoby uprawnionej do zatatwienia sprawy przy pomocy osoby przybranej

W przypadku wystgpienia koniecznosci zatatwienia sprawy w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie,
osoba uprawniona ma prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej. Osobe uprawniong moze
reprezentowac kazda osoba, ktdra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez te osobe w celu udzielenia
jej pomocy w zatatwianiu sprawy w Urzedzie.

W przypadku korzystania przez osoby uprawnione z pomocy osoby przybranej, Urzad nie wymaga
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych znajomo$é PJM, SIM lub SKOGN przez osoby przybrane.

Prawo osoby uprawnionej do skorzystania z ustug ttumacza PJM, SJM lub SKOGN
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie zapewnia osobom uprawnionym mozliwos¢ skorzystania z
pomocy:

1. ttumacza PJM — polskiego jezyka migowego;
2. ttumacza SIM — systemu jezykowo-migowego;
3. ttumacza SKOGN — systemu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych.

Osoba uprawniona, ktéra chce skorzystac z posrednictwa ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika celem zatatwienia sprawy w Wojewddzkim Urzedu Pracy w Olsztynie, zobowigzana jest
dokonac zgtoszenia co najmniej na 3 dni robocze przed wizyta w Urzedzie, z wytgczeniem sytuacji
nagtych. Swiadczenie ustugi przez wybranego ttumacza, umozliwi bezposrednia obstuge oséb
uprawnionych.

Formularz zgtoszenia o zapewnienie $§wiadczenia ustug ttumacza PJM, SJM, SKOGN, dostepny jest
ponizej.

Zgtoszenie mozna ztozyé bezposrednio w Punkcie przyjmowania korespondencji Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie, przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres olwu@up.gov.pl lub faksu
pod nr 89/522 79 01.

W odpowiedzi Urzad zapewni dostep do $wiadczenia ustug wybranego ttumacza PJM, SIM i SKOGN w
terminie wyznaczonym lub uzgodnionym z osobg uprawniong poprzez wybér ttumacza z rejestru
ttumaczy. Osoba uprawniona moze wskaza¢ konkretnego ttumacza z rejestru ttumaczy PIM, SIM i
SKOGN prowadzonego przez Wojewode Warminnsko-Mazurskiego.

Swiadczenie ustug ttumacza PJM, SIM i SKOGN jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba
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niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 r., Nr 127, poz. 721 z pézn. zm.).

Zatgczniki
Zgtoszenie o zapewnienie Swiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM, SKOGN (doc, 54 KB)
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