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Powiatowy Urz¹d Pracy w Bartoszycach, 
   ul. Grota Roweckiego 1, 11-200 BARTOSZYCE, tel. 762 62 21

Powiatowy Urz¹d Pracy w Braniewie, 
   ul. Koœciuszki 118, 14-500 BRANIEWO, tel. 55 644 32 22

Powiatowy Urz¹d Pracy w Dzia³dowie, 
   ul. Chopina 6, 13-200 DZIA£DOWO, tel. 23 697 59 00

Powiatowy Urz¹d Pracy w Elbl¹gu, 
   ul. Saperów 24, 82-300 ELBL¥G, tel. 55 237 67 00

Powiatowy Urz¹d Pracy w E³ku, 
   ul. Suwalska 38, 19-300 E£K, tel. 87 610 88 60

Powiatowy Urz¹d Pracy w Gi¿ycku, 
   ul. Gdañska 11, 10-500 GI¯YCKO, tel. 87 429 64 40

Powiatowy Urz¹d Pracy w Go³dapi, 
   ul. ¯eromskiego 18, 19-500 GO£DAP, tel. 87 615 03 95

Powiatowy Urz¹d Pracy w I³awie, 
   ul. Gen.W³.Andersa 2a, 14-200 I£AWA, tel. 649 55 02

Powiatowy Urz¹d Pracy w Kêtrzynie, 
   ul. Limanowskiego 1, 11-400 KÊTRZYN, tel. 752 32 36

Powiatowy Urz¹d Pracy w Lidzbarku Warmiñskim, 
   ul. Dêbowa 8, 11-100 LIDZBARK WARMIÑSKI, tel. 767 35 66

Powiatowy Urz¹d Pracy w Mr¹gowie, 
   ul. Kopernika 1, 11-700 MR¥GOWO, tel. 743 35 00

Powiatowy Urz¹d Pracy w Nidzicy, 
   ul. Traugutta 23, 13-100 NIDZICA, tel. 62 501 30

Powiatowy Urz¹d Pracy w Nowym Mieœcie Lubawskim, 
   ul. Grunwaldzka 3, 13-300 NOWE MIASTO LUB., tel. 56 472 42 80

Powiatowy Urz¹d Pracy w Olsztynie, 
   Al. Pi³sudskiego 64b, 10-447 OLSZTYN, tel. 537 28 00

Powiatowy Urz¹d Pracy w Ostródzie, 
   ul. Mickiewicza 32, 14-100 OSTRÓDA, tel. 646 42 92

Powiatowy Urz¹d Pracy w Olecku, 
   ul. Armii Krajowej 30, 19-400 OLECKO, tel. 87 520 30 78

Powiatowy Urz¹d Pracy w Piszu, 
   ul. Zag³oby 2, 12-200 PISZ, tel. 87 425 12 95

Powiatowy Urz¹d Pracy w Szczytnie, 
   ul. Ogrodowa 17, 12-100 SZCZYTNO, tel. 62 43 287

Powiatowy Urz¹d Pracy w Wêgorzewie, 
   ul. Zamkowa 3, 11-600 WÊGORZEWO, tel. 87 427 25 95
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Powiatowy Urz¹d Pracy w Nidzicy: 
Pani Aleksandra Nowogórska – Dyrektor 

Powiatowego Urzêdu Pracy w Nidzicy 
Pani Renata Szypulska

Powiatowy Urz¹d Pracy w Nowym Mie-
œcie Lubawskim: 

Pan Tadeusz £awicki – Dyrektor Powiato-
wego Urzêdu Pracy w Nowym Mieœcie Lu-
bawskim

Pani Renata B³aszkowska 
Pani Regina Fus 
Pan Tomasz Jeda 
Pani Irena Lewicka 
Pan Miros³aw Mejka 

Zespó³ Urzêdów Pracy w Olsztynie:
Pani Krystyna Dudziñska – Dyrektor Ze-

spo³u Urzêdów Pracy w Olsztynie 
Pani Gra¿yna G³ówczyñska – Zastêpca Dy-

rektora 
Pani Katarzyna Pietkiewicz – Zastêpca Dy-

rektora 
Pani Teresa Dylewska 
Pani Helena Fi³oñczuk 
Pani Halina Kaszubowska 
Pani Gra¿yna Langowska 
Pani Ma³gorzata Majsterek 
Pani Dorota Prychodko 
Pani Lidia Steckiewicz

Powiatowy Urz¹d Pracy w Ostródzie:
Pan Zdzis³aw Szramowski – Dyrektor Po-

wiatowego Urzêdu Pracy w Ostródzie 
Pani Ma³gorzata Jaskólska 
Pani Dorota Nowik-Nowicka 
Pani Aleksandra Sêdziak 
Pani Ma³gorzata Szczeciñska 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Olecku: 
Pani Celina Górska – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Olecku 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Piszu: 
Pani Wioletta Œl¹ska-Zyœk – Dyrektor Po-

wiatowego Urzêdu Pracy w Piszu 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Szczytnie:
Pan Jan D¹browski – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Szczytnie

Powiatowy Urz¹d Pracy w Wêgorze-
wie: 

Pan Leszek Balon – Dyrektor Powiato-
wego Urzêdu Pracy w Wêgorzewie

Pani Lucyna Chmielewska 
Pani Brygida Miszkiel 

Wojewódzki Urz¹d Pracy w Olsztynie:
Pani El¿bieta Amulewicz
Pani Bo¿ena Babynko 
Pani Dorota Cywiñska 
Pan Alfred Czesla 
Pani Anna Dani³owska 
Pani Lidia Domañska 
Pani Barbara Falaciñska 
Pani Katarzyna Gajos 
Pan Bogdan Hanas 
Pani Iwona Krzy¿anowska 
Pani Barbara Kurek
Pani Gra¿yna Kuriata 
Pani El¿bieta O³dakowska 
Pani Bo¿ena Pi¹tek
Pani Barbara Seroka-Piotrowska 
Pani Anna Skupiñska
Pani Izabela Tetych
Pani Jolanta Waszkiewicz

10-448 Olsztyn, ul.G³owackiego 28;  www.up.gov.pl

Sekretariat l (89) 522 79 05
Kancelaria l (89) 522 79 00
Wydzia³ Polityki Rynku Pracy l (89) 522 79 31
Wydzia³ Obs³ugi Europejskiego Funduszu Spo³ecznego l (89) 522 79 50
              Punkt Informacyjny EFS l (89) 522 79 55
Wydzia³ Poœrednictwa Pracy i Koordynacji Systemów Zabezpieczenia Spo³ecznego l (89) 522 79 80
              Stanowisko zamiejscowe w Elbl¹gu l (55) 236 03 60
              Stanowisko zamiejscowe w E³ku l (87) 621 26 42
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 
               w Olsztynie l (89) 522 79 40
               w Elbl¹gu l (55) 236 03 60
Wydzia³ Bud¿etu i Funduszy Celowych l (89) 522 79 11
Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr l (89) 522 79 20
Wydzia³ Logistyki l (89) 524 33 30
Wydzia³ ds. Kontroli Projektów EFS l (89) 522 79 60
Wydzia³ Weryfikacji i Autoryzacji P³atnoœci l (89) 522 79 72
Stanowisko ds. S³u¿by Zastêpczej l (89) 522 79 84



Przedstawiciele Warmiñsko-Mazurskie-
go Urzêdu Wojewódzkiego w Olsztynie:

Pani Edyta Jêdrzejewska – Dyrektor Wy-
dzia³u Polityki Spo³ecznej

Pani Ma³gorzata Djula – Kierownik Od-
dzia³u pracy w Wydziale Polityki Spo³ecznej

Pan Krzysztof Malkowski – Dyrektor Za-
k³adu Obs³ugi Urzêdu

Pan Marek Reda – Dyrektor Generalny 
Urzêdu

Przedstawiciele Warmiñsko-Mazurskiej 
Wojewódzkiej Komendy Ochotniczych 
Hufców Pracy w Olsztynie:

Pan Jaros³aw Dzioba – Komendant Woje-
wódzki Ochotniczych Hufców Pracy

Pan Marek Obrêbski – Dyrektor Centrum 
Edukacji i Pracy M³odzie¿y OHP

Powiatowy Urz¹d Pracy w Bartoszy-
cach: 

Pani Anna Konowrocka – Dyrektor Powia-
towego Urzêdu Pracy w Bartoszycach 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Braniewie: 
Pan Jerzy Welke – Dyrektor Powiatowego 

Urzêdu Pracy w Braniewie 
Pani Teresa Ko³odziej
Pani Jolanta Nadziejko 
Pani El¿bieta Pomianowska

Powiatowy Urz¹d Pracy w Dzia³dowie: 
Pan Krzysztof Tabaczka – Dyrektor Powia-

towego Urzêdu Pracy w Dzia³dowie 
Pani Maria Karwacka – Kierownik Referatu 

Poœrednictwa Pracy 
Pan Miros³aw Konieczny 
Pani Zofia Zyborowicz 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Elbl¹gu: 
Pani Iwona Radej – Dyrektor Powiatowe-

go Urzêdu Pracy w Elbl¹gu 
Pani Magdalena Martewicz 
Pani Longina Proñczyk 

Powiatowy Urz¹d Pracy w E³ku: 
Pan Dariusz Kuprewicz – Dyrektor Powia-

towego Urzêdu Pracy w E³ku
Pani Edyta Cho³ko 
Pani Jolanta Janczelewska
Pani Halina Kalinowska 
Pani Anna Kostowska
Pani Alina Koszuda
Pani Anna Mieloch 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Gi¿ycku: 
Pani Anna Sass – Dyrektor Powiatowego 

Urzêdu Pracy w Gi¿ycku
Pani Genowefa Gronek 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Go³dapi: 
Pan Wojciech Ho³dyñski – Dyrektor Po-

wiatowego Urzêdu Pracy w Go³dapi 

Powiatowy Urz¹d Pracy w I³awie: 
Pan Walerian Polak – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w I³awie 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Kêtrzynie: 
Pan Zygmunt Dorf – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Kêtrzynie.  

Powiatowy Urz¹d Pracy w Lidzbarku
 Warmiñskim: 
Pani Bo¿ena Romasz – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Lidzbarku Warmiñskim 
Pani Jolanta Kielak
Pani Anna Pyzak 
Pani Honorata Romanowska 
Pani Irena Wiœniewska

Powiatowy Urz¹d Pracy w Mr¹gowie:
Pani Ewa Kowalska – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Mr¹gowie
Pani Gra¿yna Gr¹dzka 
Pani Helena Kuœpiel 
Pani Lidia Posiada³a 

Szanowni Czytelnicy

Z ogromn¹ przyjemnoœci¹ przekazujê Pañstwu specjalne, okolicznoœciowe wydanie 
Biuletynu Informacyjnego Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie. Biuletyn ten poœwiê-
cony zosta³ w ca³oœci tematyce Publicznych S³u¿b Zatrudnienia, które w tym roku obchodz¹ 
swój Jubileusz.

Publiczne S³u¿by Zatrudnienia to przede wszystkim pracownicy Urzêdów Pracy- ludzie 
ciê¿ko pracuj¹cy – ale skromni – maj¹cy poczucie pos³annictwa w swojej s³u¿bie. Nie 
zawsze ich praca jest widoczna, ale jak¿e potrzebna. Nie zawsze ich praca jest doceniana, 
odpowiednio wynagradzana i nagradzana. 

Dziêkujê wszystkim pracownikom s³u¿b zatrudnienia za ogromny wk³ad pracy – kadrze 
Powiatowych Urzêdów Pracy i kadrze WUP. 

Dziêkujê W³adzom Samorz¹du województwa i powiatów, w szczególnoœci Pani 
Marsza³ek, Prezydentom miast i Starostom, a tak¿e by³ym kierownikom Urzêdów Rejono-
wych. Dziêkujê Wojewodzie Warmiñsko-Mazurskiemu i jego s³u¿bom za ¿yczliwy i profe-
sjonalny nadzór nad nasz¹ dzia³alnoœci¹. 

Szczególne podziêkowania kierujê do Rad Zatrudnienia. Chcia³bym podziêkowaæ tak¿e 
tym, którzy przeszli na emeryturê, a w³o¿yli ogromny wk³ad na rzecz Rynku Pracy. 

Osobne podziêkowania kierujê do instytucji wspó³dzia³aj¹cych ze s³u¿bami zatrudnienia 
– w tym m. in. do instytucji szkoleniowych, agencji zatrudnienia, OHP, organizacji pozarz¹-
dowych, organizacji pracodawców, zwi¹zków zawodowych, s³u¿b pomocy spo³ecznej, 
uczelni i szkó³ wy¿szych, Kuratorium Oœwiaty.

Zapraszam do lektury Biuletynu z nadziej¹, i¿ ka¿dy z Czytelników znajdzie coœ interesu-
j¹cego dla siebie. 

Zdzis³aw Szczepkowski
Dyrektor Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie



W 1918 roku, po 123 latach zaborów, Polska odzy-
ska³a niepodleg³oœæ. Przez kolejne trzy lata odrodzone 
pañstwo polskie ustala³o swoje granice. Po 1921 roku 

2terytorium II RP obejmowa³o 388 tys. km . Ludnoœæ 
w 1921 roku liczy³a 27 mln mieszkañców. Bezrobocie 
w okresie II Rzeczypospolitej (1918-1939) by³o sta³ym 
elementem rzeczywistoœci spo³eczno-gospodarczej, 
aczkolwiek natê¿enie zjawiska zmienia³o siê: ros³o w la-
tach kryzysu i spada³o w latach o¿ywienia gospodarcze-
go. Niezale¿nie od wahañ koniunktury bezrobocie by³o 
jednym z najwa¿niejszych problemów ekonomicznych, 
spo³ecznych, a tak¿e politycznych.

Polska by³a jednym z pierwszych krajów powo³uj¹-
cych Pañstwow¹ (publiczn¹) S³u¿bê Zatrudnienia w Euro-
pie. 91 lat temu (dok³adnie 27.01.1919 r.) Tymczasowy 
Naczelnik Pañstwa Józef Pi³sudski podpisa³ dekret powo-
³uj¹cy Pañstwowe Urzêdy Poœrednictwa Pracy (PUPP). 
By³y to pierwsze Polskie Urzêdy Pracy, które mia³y podle-
gaæ ówczesnemu Ministerstwu Pracy i Polityki Spo³ecznej 
- „w celu u³atwienia wyszukiwania pracy”. Zajmowa³y siê 
one rejestracj¹ bezrobotnych, kierowaniem ich do pracy 
- poœrednictwem pracy, poradami przy wyborze lub 
zmianie zawodu oraz udzielaniem informacji o krajowych 
i zagranicznych stosunkach zarobkowych, zbieraniem 
i zestawianiem danych statystycznych.

Z danych dotycz¹cych bezrobocia, których Ÿród³em 
by³y ówczesne Urzêdy Poœrednictwa Pracy, wyraŸnie 
uwidaczniaj¹ siê ró¿nice w kszta³towaniu siê rozmiarów 
bezrobocia w pierwszym i drugim dziesiêcioleciu okresu 
miêdzywojennego. Generalnie w kszta³towaniu siê roz-
miarów bezrobocia poza rolnictwem dopatrzyæ siê mo-
¿na dwóch faz: przed i po wybuchu kryzysu gospodar-
czego. Dane dot. bezrobocia wskazuj¹, ¿e w pierwszych 
latach po odzyskaniu niepodleg³oœci ich wielkoœæ waha³a 
siê w granicach 200 tys. osób. W latach najwiêkszego 
nasilenia kryzysu bezrobocie systematycznie ros³o (za 
wyj¹tkiem 1932 roku) osi¹gaj¹c w 1938 roku poziom 
456 tys. osób pozostaj¹cych bez pracy.

Rozwój s³u¿b zatrudnienia w Polsce dokonywa³ siê 
zgodnie z aktualnymi potrzebami rynku pracy i sytuacj¹ 
gospodarcz¹ w kraju.

Po drugiej wojnie œwiatowej zniesiono Prywatne 
i Spo³eczne Poœrednictwo Pracy, a przed Publicznymi 
S³u¿bami Zatrudniania postawiono, prócz klasycznych 
zadañ, równie¿ ³agodzenie sta³ych niedoborów si³y robo-
czej.

W ramach przekszta³ceñ ustrojowych zmieni³o siê 
równie¿ bezpoœrednie podporz¹dkowanie organizacyj-
ne s³u¿b zatrudnienia. Przekszta³cono je w komórki orga-
nizacyjne Rad Narodowych.

W latach 80 do stycznia 1990 roku administracj¹ 
pracy zajmowa³y siê organy administracji pañstwowej. 
Nowoczesny ustrój s³u¿b zatrudnienia zosta³ wprowa-

dzony Ustaw¹ z dnia 28 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu 
i przeciwdzia³aniu bezrobociu. Dla sprawnej obs³ugi 
powstaj¹cego rynku pracy na mocy tej Ustawy, na bazie 
dotychczasowych terenowych organów administracji 
pañstwowej ds. zatrudnienia (tj. wydzia³ów zatrudnienia 
i spraw socjalnych), utworzono Wojewódzkie i Rejono-
we Biura Pracy. Z dniem wejœcia przepisów ustawy, tj. 
01.01.1990 roku na³o¿ono na nie ca³kiem nowe zadania. 
Kolejne zmiany doprowadzi³y do stworzenia od 1 stycz-
nia 1993 r. Systemu Urzêdów Pracy (SUP).

Publiczne s³u¿by zatrudnienia stanowi³y hierarchiczn¹ 
strukturê urzêdów, tj. od stycznia 1993 r. do grudnia 
1998 r.:

- Minister Pracy i Polityki Socjalnej
- Krajowy Urz¹d Pracy o charakterze centralnym 
   z podleg³ymi 
- 49 Wojewódzkimi Urzêdami Pracy, 
   którym podlega³o 
- 358 Rejonowych Urzêdów Pracy, które
   wspó³pracowa³y z organizacjami, organami 
   i instytucjami zajmuj¹cymi siê problematyk¹
   zatrudnienia oraz przeciwdzia³ania bezrobociu.

Utworzenie w 1993 r. Systemu Urzêdów Pracy 
opartego na hierarchicznej strukturze organizacyjnej by³o 
podstaw¹ do rozpoczêcia dzia³añ zmierzaj¹cych do spra-
wnego i efektywnego zarz¹dzania rynkiem pracy oraz 
zagwarantowania osobom bezrobotnym dostêpu do 
us³ug na mo¿liwie jak najwy¿szym poziomie. Na mocy 
ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu z dnia 16 paŸdziernika 
1991 r. zosta³ powo³any 1 stycznia 1993 r. Krajowy Urz¹d 
Pracy. Do 2000 roku KUP dzia³a³ w ramach Systemu 
Urzêdów Pracy i spe³nia³ funkcjê centralnego koordyna-
tora dzia³alnoœci: programowej, finansowej i organizacyj-
nej wobec jednostek podleg³ych (WUP, PUP). System 
Urzêdów Pracy wraz z KUP, jako urzêdem centralnym, 
realizowa³ politykê rz¹du w dziedzinie zatrudnienia, w za-
kresie instytucjonalnej obs³ugi rynku pracy, praktycznego 
stosowania okreœlonych przez rz¹d i ustawodawcê 
mechanizmów oddzia³ywania na aktywizacjê zawodow¹ 
bezrobotnych oraz instrumentów ³agodzenia negatyw-
nych skutków bezrobocia. Po reformie ustrojowej pañ-
stwa z dniem 1 stycznia 2000 r. System Urzêdów Pracy 
przesta³ istnieæ, jako administracja specjalna wydzielona, 
a Urzêdy Pracy zosta³y podporz¹dkowane Samorz¹dom 
Powiatowym i Wojewódzkim oraz wojewodom. KUP 
przesta³ sprawowaæ nadzór nad Wojewódzkimi i Powia-
towymi Urzêdami Pracy, zosta³ zlikwidowany 30 kwietnia 
2002 r. Jego kompetencje zosta³y rozdzielone na po-
szczególne instytucje: Departament Œwiadczeñ Spo³ecz-
nych, Biuro Bud¿etu Resortu i Departament Funduszy, 
Departament Unii Europejskiej i Organizacji Miêdzynaro-
dowych. Wprowadzona w ¿ycie 1 stycznia 1999 roku 

Medal Z³oty

1. Czesla Alfred

Medal Srebrny

1. Amulewicz El¿bieta
2. Domañska Lidia
3. O³dakowska El¿bieta

Medal Br¹zowy

1. Dro¿d¿yñski Wies³aw
2. Falaciñska Barbara
3. Gajos Katarzyna
4. Krzy¿anowska Iwona
5. Kurek Barbara
6. Kuriata Gra¿yna
7. Pi¹tek Bo¿ena
8. Seroka-Piotrowska Barbara
9. Skuziñska Anna
10. Tetych Izabela
11. Waszkiewicz Jolanta

Lista osób uhonorowanych Odznak¹ 
Honorow¹ „Zas³u¿ony dla Warmii i Mazur”

1. Pan dr Alfred Czesla – Pracownik Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie

2. Pani Ewa Kowalska – Dyrektor Powiato-
wego Urzêdu Pracy w Mr¹gowie

3. Pani Ewa Micuda – Zastêpca Dyrektora 
Powiatowego Urzêdu Pracy w Elbl¹gu

4. Pani Janina Migdalewicz – by³a Dyrektor 
Zespo³u Urzêdów Pracy w Olsztynie 

5. Pani Maria Skurpska – by³a Dyrektor 
Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w 
Olszty-nie

6. Pani Wioletta Œl¹ska-Zyœk – Dyrektor 
Powiatowego Urzêdu Pracy w Piszu

7. Pani Maria Waszkiewicz – Pracownik 
Powiatowego Urzêdu Pracy w Olecku

Lista osób wyró¿nionych Medalem 
za Zas³ugi na Rzecz Rynku Pracy

Pani Czes³awa Ostrowska – Podsekretarz 
Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spo³ecz-
nej

Pan Maria Podziewski – Wojewoda War-
miñsko-Mazurski

Pan Jacek Protas – Marsza³ek Wojewódz-
twa Warmiñsko-Mazurskiego

Pani Urszula Pas³awska – Wicemarsza³ek 
Województwa Warmiñsko-Mazurskiego

Pan Julian Osiecki – Przewodnicz¹cy Sej-
miku Województwa Warmiñsko-Mazurskie-
go

Pan Janusz Smoliñski – Sekretarz Woje-
wództwa Warmiñsko-Mazurskiego

Pan Stanis³aw Kowalczyk – Przewodni-
cz¹cy Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia 
w Olsztynie

Pan Adam Horbulewicz – Dyrektor Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Toruniu

Pan Wies³aw Ryszard Dro¿d¿yñski – Wice-
dyrektor ds. Us³ug Rynku Pracy, WUP Olsztyn

Pani Maria Albert-Markowska – by³a Kie-
rownik Wydzia³u Informacji, Analiz i Prognoz 
WUP w Olsztynie

Pani Jadwiga Stankiewicz – by³a Wicedy-
rektor WUP w Olsztynie

Pani Alicja Emilian – by³a Kierownik Powia-
towego Urzêdu Pracy w Olsztynie

Pani Helena Baran – by³a Dyrektor Powia-
towego Urzêdu Pracy w I³awie

Pani Ró¿a Krzeœniak – by³a Dyrektor 
Powiatowego Urzêdu Pracy w Ostródzie



samorz¹dów kaza³y im szukaæ oszczêdnoœci 
w s³u¿bach zatrudnienia. Kolejne lata to wzrost 
zatrudnienia, zarówno w powiatowych, jak 
i w wojewódzkich urzêdach pracy. Pomimo tego 
na podstawie sprawozdawczoœci MPiPS-06 nale-
¿y zauwa¿yæ, ¿e fluktuacja kadry w urzêdach jest 
dosyæ wysoka, a g³ówn¹ przyczyn¹ zwolnienia jest 
odejœcie pracownika na w³asn¹ proœbê. Jak wspo-
mnia³am wczeœniej, praca w s³u¿bach zatrudnienia 
nie nale¿y do naj³atwiejszych. W analizowanym 
okresie, na 1 pracownika PUP w roku 2001 
przypada³o 203 bezrobotnych. WskaŸnik ten 
w kolejnych latach zmniejsza³ siê, jednak w roku 
2009 w województwie warmiñsko-mazurskim 
wynosi³ 107 osób. Bior¹c pod uwagê, ¿e nie 
wszyscy pracownicy obs³uguj¹ osoby bezrobo-
tne, liczba ta wzrasta kilkakrotnie. Drug¹ przyczy-
n¹ zwolnieñ na w³asn¹ proœbê, s¹ niskie wynagro-
dzenia dobrze wykwalifikowanej kadry, która na 
otwartym rynku pracy ³atwo znajduje lepsze miej-
sce pracy. Koniecznoœæ podwy¿szania kwalifikacji 
dyktuj¹ przepisy ustawy o pracownikach samo-
rz¹dowych oraz wymogi w stosunku do pracow-
ników tzw. kluczowych. Jednak kto, jak nie praco-
wnik urzêdu pracy, wie najlepiej, co stanowi kon-
kurencyjnoœæ na rynku pracy. Tak wiêc 90% 
pracowników zatrudnionych w wojewódzkich 
urzêdach pracy i 60% w powiatowych urzêdach 
pracy posiada wy¿sze wykszta³cenie. Ogólno-
œwiatowy kryzys, który dotkn¹³ tak¿e nasz kraj 
powoduje, ¿e w ostatnich dwóch latach odnoto-
wuje siê ni¿szy wskaŸnik zwolnieñ. To dobry mo-
ment na refleksjê, jak utrwaliæ tê tendencjê i za-
trzymaæ kadrê, w któr¹ urz¹d wczeœniej zainwe-
stowa³. 

W sk³ad s³u¿b zatrudnienia wchodz¹ wysoko 
wyspecjalizowani m³odzi ludzie, którzy maj¹ w³a-
sne, osobiste cele. Jeœli nie uwzglêdni siê ich 
w celach urzêdu, rotacja kadry znów przyjmie 
wiêksze rozmiary. M³odzi ludzie to „duch niespo-
kojny”, a doœwiadczeni pracownicy to „wiedza 
i praktyka”, nie ma cenniejszego kapita³u nad ludz-
k¹ wiedzê, nad sprawnoœæ zawodow¹ i tradycjê 
dobrej roboty. Dlatego powinniœmy wszyscy 
wyci¹gn¹æ wnioski z naszego Jubileuszu i wspom-
nieñ z przesz³oœci, bowiem... „Historia nauczy-
cielk¹ ¿ycia jest”

Opracowa³a: Lidia Domañska
Kierownik Wydzia³u Organizacji Urzêdu
i Rozwoju Kadr

reforma administracji publicznej, tworz¹cej nowe „du¿e 
województwa”, na³o¿y³a na wojewódzkie w³adze samo-
rz¹dowe obowi¹zek prowadzenia polityki regionalnej 
w pe³nym zakresie. W sk³ad publicznych s³u¿b zatrudnie-
nia w Polsce wchodzi 16 Wojewódzkich Urzêdów Pracy 
oraz 338 Powiatowych Urzêdów Pracy i ich filie. £¹cznie 
strukturê publicznych s³u¿b zatrudnienia tworz¹ 354 
urzêdy, które obs³uguj¹ 379 powiatów i 16 województw. 
Wojewódzkie Urzêdy Pracy i Powiatowe Urzêdy Pracy 
maj¹ ró¿ny zakres us³ug. 

Do obszaru „nowego Województwa Warmiñsko-
Mazurskiego” wesz³a czêœæ „starych województw”:

- olsztyñskie (w ca³oœci),
- suwalskie (oprócz gmin powiatów augustowskiego,
  sejneñskiego i suwalskiego oraz powiatu miejskiego
  Suwa³ki),
- elbl¹skie (tylko gminy powiatów braniewskiego,
  elbl¹skiego i powiatu miejskiego Elbl¹g oraz gmin
  Kisielice, Susz i Orneta),
- ciechanowskie (tylko gminy powiatu dzia³dows-
  kiego),
- toruñskie (tylko gminy powiatu nowomiejskiego),
- ostro³êckie (tylko gmina Rozogi).

Od 01.01.1999 roku po dokonanej reformie podzia-
³u administracyjnego struktura publicznych s³u¿b zatrud-
nienia przedstawia³a siê w sposób nastêpuj¹cy:

- KUP (Krajowy Urz¹d Pracy),
- WUP (Wojewódzki Urz¹d Pracy),
- PUP ( Powiatowy Urz¹d Pracy).

Z dniem 14 marca 2000 r. wesz³o w ¿ycie rozporz¹-
dzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 21 lutego 2000 r. 
w sprawie organizacji, szczegó³owych zasad i zakresu 
dzia³ania KUP oraz zadañ wojewody w zakresie realizacji 
przepisów o zatrudnieniu i przeciwdzia³aniu bezrobociu 
(Dz. U. Nr 13, poz. 162). Celem powo³anego rozporz¹-
dzenia by³o dostosowanie organizacji, zasad i zakresu 
dzia³ania KUP do wprowadzonej z dniem 1 stycznia 
2000 r. reformy Systemu Urzêdów Pracy, polegaj¹cej 
w szczególnoœci na przekszta³ceniu Wojewódzkich Urzê-
dów Pracy (podlegaj¹cych do tej pory KUP) w Woje-
wódzkie Urzêdy Pracy, wchodz¹ce w sk³ad Urzêdu Mar-
sza³kowskiego oraz w³¹czeniu PUP w sk³ad Powiatowej 
Administracji Zespolonej. Najwa¿niejszym zadaniem sta-
wianym WUP-om, jako wojewódzkim, samorz¹dowym 
jednostkom organizacyjnym samorz¹dów województw, 
by³a realizacja polityki regionalnej w zakresie przeciwdzia-
³ania bezrobociu, poprzez inspirowanie i wspó³finanso-
wanie oraz koordynowanie wojewódzkich programów 
rynku pracy.

Powiatowy Urz¹d Pracy zosta³ podporz¹dkowany 
samorz¹dowi powiatowemu. W myœl nowych uregulo-
wañ prawnych organem zajmuj¹cym siê realizacj¹ pro-
blematyki Rynku Pracy na terenie powiatu zosta³ starosta. 
Zmiana przyporz¹dkowania administracyjnego Powia-
towych Urzêdów Pracy dokonana 1 stycznia 2000 r. 
niewiele zmieni³a w zadaniach spoczywaj¹cych na tych 
jednostkach. Przyby³y obowi¹zki zwi¹zane z prowa-

dzeniem kontroli legalnoœci zatrudnienia oraz wydawania 
cudzoziemcom zgód na pracê na terenie Polski (oraz 
kierowanie Polaków do pracy za granic¹ kraju). Reszta 
kompetencji pozosta³a bez zmian i jak dawniej obejmo-
wa³a ona aktywizowanie zawodowe bezrobotnych oraz 
zapewnienie im os³ony socjalnej w czasie pozostawania 
bez pracy.

Aktualnie Publiczne S³u¿by Zatrudnienia odgrywaj¹ 
wa¿n¹ rolê w zwiêkszaniu szans na zatrudnienie osób 
bezrobotnych i poszukuj¹cych pracy. Oprócz tego, Publi-
czne S³u¿by Zatrudnienia œwiadcz¹ us³ugi z zakresu po-
radnictwa zawodowego, szkoleñ oraz realizuj¹ programy 
subsydiowania zatrudnienia. 

Po wejœciu Polski do Unii Europejskiej Publiczne 
S³u¿by Zatrudnienia sta³y siê cz³onkiem sieci Europejskich 
S³u¿b Zatrudnienia. Us³ugi EURES sprowadzaj¹ siê do 
Miêdzynarodowego Poœrednictwa Pracy na terenie 
pañstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) 
oraz informowania o warunkach ¿ycia i pracy w tych 
pañstwach, w celu wspierania mobilnoœci na Europejskim 
Rynku Pracy. Us³ugi EURES s¹ œwiadczone przez krajow¹ 
kadrê EURES.

OLSZTYN
- 0d 1989 roku powo³ano Wojewódzkie Biuro Pracy 

maj¹ce status Wydzia³u Urzêdu Wojewódzkiego,
- od 1 stycznia 1990 roku (z dniem wejœcia przepisów 

Ustawy z dnia 29 .XII.1989 roku o zatrudnieniu) istnia³o 
Wojewódzkie Biuro Pracy i Rejonowe Biura Pracy,

- od 1 stycznia 1993 r. powo³ano Wojewódzki Urz¹d 
Pracy i Rejonowe Urzêdy Pracy,

- w Województwie Olsztyñskim do 1999 roku istnia³o 
9 Rejonowych Urzêdów Pracy,

- po reformie administracji publicznej (1.01.1999 r.) do 
9 istniej¹cych Rejonowych Urzêdów Pracy do³¹czono 
kolejnych 9 RUP: Olecko, Gi¿ycko, Pisz, Wêgorzewo, 
Elbl¹g, E³k, Nowe Miasto Lubawskie, Braniewo i Dzia³-
dowo,

- od 1 stycznia 2000 roku Wojewódzki Urz¹d Pracy 
wszed³ w sk³ad Urzêdu Marsza³kowskiego Woje-
wództwa Warmiñsko-Mazurskiego,

- na podstawie ustawy z dnia 1 stycznia 1998 roku o sa-
morz¹dzie województwa (Dz. U. z dnia 18.07.1998 
roku) Uchwa³¹ Nr XIX/ 297/00 Sejmiku Województwa 
Warmiñsko-Mazurskiego z dnia 18 wrzeœnia 2000 ro-
ku, z moc¹ obowi¹zuj¹c¹ od 1 stycznia 2001 roku, 
utworzono wojewódzk¹ samorz¹dow¹ jednostkê 
organizacyjn¹ o nazwie Wojewódzki Urz¹d Pracy 
w Olsztynie.

Opracowa³a: Jadwiga G¹tkowska

WUP/PUP

WUP

PUP

Ogó³em

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

14501101 1139 1127 1927 2108 2325 2775 3038 3244

1618516061 15347 14747 16648 17542 17608 17607 19324 19978

17162 16486 15874 17635 18575 19650 19933 20382 22362 23222

Tabela 1
Zatrudnienie w wojewódzkich i powiatowych urzêdach pracy w Polsce 

�ród³o: Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewódzkich i powiatowych urzêdach pracy w 2009 r. 
MPiPS. Departament Rynku Pracy. Warszawa 2010 r.



Zdzis³aw Szczepkowski
Dyrektor Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie

Jubileusz to czas podsumowañ, okazja do po-
dziêkowañ, ale tak¿e kreœlenia planów na przysz³oœæ 
i wspomnieñ.

Dziœ cisn¹ mi siê na usta s³owa znanej serialowej 
piosenki „20 lat minê³o – jak jeden dzieñ”. Gdy siêgnê 
pamiêci¹ wstecz, to przypominam sobie czasy, gdy istnia-
³y jeszcze Wydzia³y Zatrudnienia i Spraw Socjalnych. Na 
ich bazie powo³ano Wojewódzkie i Powiatowe Biura 
Pracy. Pamiêtam dzieñ, w którym jako po Dyrektora 
Wojewódzkiego Biura Pracy przekazywa³em obowi¹zki 
d³ugoletniej Dyrektor Wojewódzkiego Urzêdu Pracy – 
Pani Marii Skurpskiej. 

Utkwi³y mi w pamiêci czasy, gdy osoby uchylaj¹ce siê 
od pracy – z dnia na dzieñ sta³y siê bezrobotnymi i otrzy-
ma³y zasi³ki, gdy zlikwidowano PGRy, a transformacja 
ustrojowa wymusi³a racjonalizacjê zatrudnienia i pod 
biurami pracy (nieprzygotowanymi do takich wyzwañ) 
ustawia³y siê d³ugie kolejki bezrobotnych.

Naznaczy³o to nas wtedy widocznym do dzisiaj, sty-
gmatem strukturalnego postPGRowskiego bezrobocia 
– o najwy¿szej stopie bezrobocia w kraju.

Przypomina mi siê – chyba najsprawniejsza w tamtych 
czasach, rz¹dowa administracja specjalna s³u¿b zatrud-
nienia z Krajowym Urzêdem Pracy na czele, tworz¹ca 
system urzêdów pracy.

Pamiêtam utworzenie du¿ego województwa war-
miñsko-mazurskiego i przejêcie w nasz¹ jurysdykcjê 
urzêdów pracy w: Elbl¹gu, Braniewie, Dzia³dowie, No-
wym Mieœcie Lubawskim, E³ku, Gi¿ycku, Olecku, Wêgo-
rzewie – a tak¿e zagospodarowanie ludzi i sprzêtu po 
by³ym WUP w Elbl¹gu.

Pamiêtam szok, jaki prze¿yliœmy po usamorz¹dowie-
niu urzêdów pracy – przekazaniu czêœci zadañ Wojewo-
dzie, podporz¹dkowaniu PUP – samorz¹dom powiato-
wym, a WUP – samorz¹dami Województwa. By³a to 
najdalej id¹ca decyzja decentralizacji s³u¿b zatrudnienia 
w Europie. Z perspektywy czasu mo¿na oceniæ, ¿e nie 
by³a to decyzja najgorsza.

No có¿ – startowaliœmy z bardzo szczup³ymi zasoba-
mi ludzkimi, lokalowymi i materialnymi. Trzeba by³o szu-
kaæ nowych pomieszczeñ, adaptowaæ je, wyposa¿aæ, 
komputeryzowaæ, zwiêkszaæ zatrudnienie – szkoliæ ka-
drê.

Musieliœmy przygotowywaæ siê do wejœcia do UE. 
Wdra¿aliœmy programy przedakcesyjne PHARE i finanso-
wany z Banku Œwiatowego POAW.

Z chwil¹ akcesji do UE – byliœmy dobrze przygoto-
wani do absorpcji œrodków funduszy strukturalnych. 
Dobrze zrealizowaliœmy postawione przed nami zadania 
w Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwoju Zaso-
bów Ludzkich i Zintegrowanym Programie Operacyjnym 
Rozwoju Regionalnego. 

Obecnie z powodzeniem realizujemy przypisane 
nam zadania w PO KL, zajmuj¹c czo³owe lokaty w krajo-
wych rankingach. Weszliœmy w sieæ Europejskich S³u¿b 
Zatrudnienia EURES. Prowadzimy koordynacjê syste-
mów zabezpieczenia spo³ecznego w zakresie œwiadczeñ 
z tytu³u bezrobocia dla osób przemieszczaj¹cych siê we 
Wspólnocie. 

Mo¿na z ca³¹ odpowiedzialnoœci¹ powiedzieæ, ¿e 
dzisiaj zarówno powiatowe, jak i wojewódzkie urzêdy 
pracy, to profesjonalne i nowoczesne s³u¿by zatrudnie-
nia. 

Nale¿y tutaj podkreœliæ, i¿ w okresie ostatnich 10 lat 
bezrobocie zmniejszy³o siê nam prawie o po³owê. 

Œrodki FP na tzw. „aktywne formy”, którymi dyspono-
wa³y urzêdy pracy zwiêkszy³y siê w naszym regionie 
prawie 7-krotnie z 44 mln do 193 mln. W okresie 
ostatnich 10 lat zainwestowano w region 2 mld z³ œrod-
ków z FP i UE – przy pomocy których zaktywizowano 
blisko 500 tys. osób.

Rola, zadania, dzia³alnoœæ publicznych s³u¿b zatrud-
nienia w minionym 20-leciu ewoluowa³y. Jednym z wy-
ró¿ników naszej pracy by³a ci¹g³a zmiana przepisów 
prawa. Zaczêliœmy od presji rosn¹cego bezrobocia 
i w pierwszym okresie dzia³alnoœæ s³u¿b koncentrowa³a 
siê g³ównie na rejestracji bezrobotnych, przyznawaniu 
zasi³ków; rêcznym ich naliczaniu i fizycznej ich wyp³acie 
w kasach biur pracy. W miarê poprawy warunków 
lokalowych, zwiêkszenia obsad kadrowych, technicz-
nego uzbrojenia biur pracy i oprzyrz¹dowania  prawnego 
zaczêto stosowaæ nowoczesne, przyjête w Europie us³u-
gi i instrumenty rynku pracy. 

Przypominam sobie, ¿e by³ taki okres, kiedy byliœmy 

Jubileusze maj¹ to do siebie, ¿e przywo³uj¹ 
wspomnienia. 20 lat to ma³o dla historyka, jednak 
z perspektywy jednostki to ³adny, dojrza³y wiek, 
tak¿e gdy dotyczy on sta¿u pracy. Ci, którzy go 
osi¹gnêli i przez te lata zwi¹zani byli ze s³u¿bami 
zatrudnienia, mog¹ byæ dumni. Przeszli wszystkie 
etapy zmian, zarówno dotycz¹cych przepisów 
prawnych, warunków pracy, mo¿liwoœci w zakre-
sie udzielanej pomocy, rotacji kadrowej, prze-
obra¿enia siê osoby bezrobotnej, ale tak¿e sami 
bardzo siê zmienili. Nie by³y to lata naj³atwiejsze. 
Wspomnienia osoby z d³ugoletnim sta¿em z jed-
nej strony mog¹ byæ postrzegane jako ¿ywa hi-
storia, oparta na prze¿yciach i doœwiadczeniach, 
z drugiej zaœ, mo¿na zarzuciæ im, ¿e s¹ ma³o obie-
ktywne. Tak pewnie jest, ale trudno byæ obojêt-
nym i nie odnosiæ siê emocjonalnie do miejsca, 
w którym zostawi³o siê czêœæ ¿ycia. Moje ¿ycie 
zawodowe (znacznie d³u¿sze ni¿ Jubileusz) by³o 
zawsze zwi¹zane z administracj¹, najpierw pañs-
twow¹, nastêpnie samorz¹dow¹. Tak czêsto jest, 
¿e pierwsza praca determinuje dalsze miejsca 
zatrudnienia. Osobiste refleksje zwi¹zane z Jubi-
leuszem chcia³abym skupiæ na ludziach, tzn. ka-
drze s³u¿b zatrudnienia. W ka¿dej firmie ludzie 
stanowi¹ najwa¿niejsze ogniwo. W ka¿dej firmie 
najwa¿niejszy powinien byæ cz³owiek. Urzêdnik, 
to szczególny zawód, zw³aszcza gdy mówimy 
o pracownikach urzêdów pracy. Balansowanie 
pomiêdzy sztywnymi ramami prawa, a problema-
mi ludzkimi wymaga wysokiego profesjonalizmu 
i niezwyk³ej odpornoœci na stres. Pamiêtam burzli-
wy okres przemian spo³eczno-gospodarczych 
w naszym kraju. Radoœæ z wolnoœci i demokracji 
przeplata³a siê z obaw¹ i niepewnoœci¹ jutra. To 
w³aœnie transformacja by³a przyczyn¹ ujawnienia 
bezrobocia. Rynek zacz¹³ wymagaæ op³acalnoœci 
ekonomicznej, co w po³¹czeniu z g³êbok¹ recesj¹ 
w polskiej gospodarce i doœæ gwa³townymi próba-
mi jej restrukturyzacji, zaskutkowa³o lawin¹ bez-
robotnych rejestruj¹cych siê w urzêdach pracy. 
Proces tworzenia publicznych s³u¿b zatrudnienia 
rozpoczêto w Polsce 1 stycznia 1990 r. na mocy 
ustawy z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu. 
Rejonowe i wojewódzkie biura pracy powsta³y 
w strukturze administracji pañstwowej, na bazie 

wydzia³ów zatrudnienia i spraw socjalnych urzê-
dów rejonowych i wojewódzkich. Proces ich 
tworzenia przebiega³ bez uprzedniego przygoto-
wania, zarówno zaplecza lokalowego i tech-
nicznego, ale tak¿e i kadrowego. Kolejna ustawa 
z 16 paŸdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezro-
bociu wprowadzi³a z dniem 1 stycznia 1993 r. 
system urzêdów pracy. Wówczas wydzielono 
z administracji ogólnej s³u¿by zatrudnienia i utwo-
rzono administracjê specjaln¹. Od tej chwili istnia³ 
system urzêdów pracy z wojewódzkimi i rejono-
wymi urzêdami pracy podleg³ymi Krajowemu 
Urzêdowi Pracy. Szczegó³owy zakres podleg³oœci 
i odpowiedzialnoœci za politykê rynku pracy s³u¿b 
zatrudnienia okreœla³a ustawa o zatrudnieniu 
i przeciwdzia³aniu bezrobociu z 14 grudnia 1994 r. 
Kolejn¹ zmianê nale¿y wi¹zaæ z reform¹ admini-
stracyjn¹ kraju (1999 r.), gdy dostosowano tery-
torialnie dzia³ania poszczególnych urzêdów pracy. 
Od stycznia 2000 r. rozpoczêto proces decentra-
lizacji i publiczne s³u¿by zatrudnienia w³¹czono 
w struktury samorz¹dowe. Zmiany, o których 
mowa wy¿ej, mia³y na celu zapanowaæ nad pro-
cesem wzrostu bezrobocia i przeciwdzia³aæ jego 
negatywnym skutkom. Z tymi zadaniami, w ci¹gle 
zmieniaj¹cych siê okolicznoœciach prawnych, 
politycznych i gospodarczych zmagali siê praco-
wnicy urzêdów pracy. Zadania wojewódzkich 
i powiatowych urzêdów pracy zawsze siê ró¿ni³y. 
Te pierwsze skupia³y uwagê na osobach bezro-
botnych, te drugie na polityce regionalnej w za-
kresie rynku pracy oraz podziale œrodków Fundu-
szu Pracy. Od okresu przedakcesyjnego i po wst¹-
pieniu Polski do Unii Europejskiej, wojewódzkie 
urzêdy pracy mocno uogólniaj¹c, koordynuj¹ 
zagospodarowywanie pozyskiwanych funduszy 
unijnych.

Najni¿szy poziom zatrudnienia w urzêdach 
pracy przypada na lata 2001-2002. By³ to czas 
w³¹czania s³u¿b zatrudnienia w struktury 
samorz¹dowe. W tym okresie zmniejszy³a siê 
liczba pracowników tych urzêdów. Mo¿na przy-
puszczaæ, ¿e taka sytuacja zwi¹zana by³a z faktem, 
i¿ samorz¹dy nie posiada³y orientacji w zakresie 
zadañ urzêdów pracy, a szczup³e fundusze 



W Gali Obchodów Jubileuszu S³u¿b Zatrudnienia 
w Olsztynie nie mog³a wzi¹æ udzia³u Pani Czes³awa 
Ostrowska – Podsekretarz Stanu MPiPS, jednak¿e prze-

s³a³a list, dziêkuj¹c w nim wszystkim pracownikom S³u¿b 
Zatrudnienia za ich trud i wk³ad wniesiony w pracê:

zafascynowani robotami publicznymi. W niektórych 
miastach powsta³y nawet Zarz¹dy Robót Publicznych. 
Niestety, prowadzi³o to do zachwiania równowagi na 
rynku us³ug i powodowa³o m. in. bankructwa firm. 

Zaczêliœmy sobie wtedy uœwiadamiaæ,  ¿e dzia³ania 
nasze powinny byæ efektywne. Zaczêliœmy liczyæ efek-
tywnoœæ zatrudnienia, opracowywaæ programy rynku 
pracy, adresowane w zale¿noœci od sytuacji na lokalnych 
rynkach pracy do wybranych grup bezrobotnych. 

S³u¿by zatrudnienia szybko zorientowa³y siê, ¿e nie s¹ 
powo³ane tylko do obs³ugi bezrobotnych, ¿e wa¿nym 
(a mo¿e najwa¿niejszym) dla nich Klientem, a jednoczeœ-
nie Partnerem, s¹ zak³ady pracy. 

Zaczêto wspieraæ ze œrodków FP tworzenie dodat-
kowych miejsc pracy i stymulowaæ wzrost przedsiêbior-
czoœci. 

W okresie ostatnich 10 lat przy wsparciu s³u¿b zatrud-
nienia w formie po¿yczki (potem dotacji) utworzono 
9 tys. dodatkowych miejsc pracy i wykreowano ponad 
14 tys. nowych podmiotów gospodarczych. 

Myœlê, ¿e tak¿e dobr¹ praktyk¹ jest to, ¿e nauczyliœmy 
siê dzia³aæ w partnerstwach. 

Ca³y czas postulowaliœmy, aby odbiurokratyzowaæ 
dzia³alnoœæ s³u¿b zatrudnienia i nasz potencja³ skierowaæ 
na dzia³ania aktywizuj¹ce. Po czêœci siê to uda³o – jednak 
biurokracja zwi¹zana z wykorzystaniem œrodków fundu-
szy strukturalnych chyba przeros³a nasze oczekiwania. 
Nie ulega w¹tpliwoœci – ¿e zdecydowanie poprawi³a siê 
jakoœæ œwiadczonych przez nas us³ug – w tym tak kluczo-
wych jak poradnictwo zawodowe i poœrednictwo pracy. 

Obecnie kadra s³u¿b zatrudnienia to 136 pracowni-
ków WUP i 1016 pracowników PUP. 

Wies³aw Dro¿d¿yñski
Wicedyrektor ds. Us³ug Rynku Pracy

Swoj¹ pracê w S³u¿bach Zatrudnienia rozpocz¹³ 
w 1993 roku w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w Elbl¹gu 
na stanowisku Kierownika Rejonowego Urzêdu Pracy. 
Poza realizacj¹ zadañ wynikaj¹cych z ustawy o zatrudnie-
niu i przeciwdzia³aniu bezrobociu aktywnie uczestniczy³ 
w pracach Zespo³u do spraw Profesjonalnego Poœrednic-
twa Pracy. Z dniem 25 maja 1998 roku zosta³ powo³any 
na stanowisko Dyrektora Wojewódzkiego Urzêdu Pracy 
w Elbl¹gu, natomiast z dniem 01.03.1999 roku na stano-
wisko p.o. Dyrektora Filii w Elbl¹gu Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy w Olsztynie. 

Powo³any na stanowisko Wicedyrektora Wojewódz-
kiego Urzêdu Pracy w Olsztynie z dniem 20.01.2004 r. 
Do kompetencji Wicedyrektora ds. Us³ug Rynku Pracy 
nale¿y m.in:

1) Nadzór i koordynacja zadañ z zakresu udzia³u 
w sieci EURES,

2) Nadzór nad realizacj¹ zadañ wynikaj¹cych z ko-
ordynacji systemów zabezpieczenia spo³ecznego 
pañstw:
a) cz³onkowskich Unii Europejskiej;
b) Europejskiego Obszaru Gospodarczego nie na-

le¿¹cych do Unii Europejskiej;
c) nie bêd¹cych stronami umowy o Europejskim 

Obszarze Gospodarczym, na podstawie umów 
zawartych przez te pañstwa ze Wspólnot¹ 
Europejsk¹ i jej pañstwami cz³onkowskimi w za-
kresie œwiadczeñ dla bezrobotnych;

3) Koordynacja pracy w zakresie rejestracji agencji 
zatrudnienia, instytucji szkoleniowych oraz wyda-
wania zaœwiadczeñ, stwierdzaj¹cych charakter, ok-
res i rodzaj dzia³alnoœci wykonywanej na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej;

4) Nadzór i koordynacja zadañ w zakresie s³u¿by zas-
têpczej;

5) Nadzór, planowanie i koordynacja zadañ realizo-
wanych w centrach informacji i planowania kariery 
zawodowej;

       Szanowny Panie Dyrektorze,

       Bardzo serdecznie dziêkujê za zaproszenie na konferencjê z okazji jubileuszu 20-lecia istnienia 

nowoczesnych publicznych s³u¿b zatrudnienia w województwie warmiñsko-mazurskim.

       Doceniam ogromne znaczenie publicznych s³u¿b zatrudnienia w realizacji zadañ na rzecz rynku 

pracy. Dziêkujê wszystkim pracownikom s³u¿b za zaanga¿owanie, codzienn¹ trudn¹ pracê na rzecz osób 

bezrobotnych i poszukuj¹cych pracy oraz pracodawców. Wiem, ¿e mimo tego trudu prace te daj¹ Wam 

wiele satysfakcji, bowiem skuteczna pomoc drugiemu cz³owiekowi w odnalezieniu jego miejsca na rynku 

pracy, to najlepsze podziêkowanie za ten trud.

       Z ogromn¹ satysfakcj¹ przyjê³am informacjê o organizowanej przez w³adze samorz¹dowe 

województwa warmiñsko-mazurskiego uroczystoœci rocznicowej. Niestety z ogromn¹ przykroœci¹ 

zawiadamiam, ¿e w zwi¹zku z pilnymi pracami nad projektem ustawy o szczególnych rozwi¹zaniach 

zwi¹zanych z usuwaniem skutków powodzi z maja 2010 roku, nie mogê w niej uczestniczyæ.

       Przekazujê na Pana rêce, serdeczne ¿yczenia wszystkiego najlepszego oraz wielu sukcesów zarówno 

w pracy zawodowej, jak i ¿yciu osobistym dla wszystkich pracowników publicznych s³u¿b zatrudnienia 

województwa warmiñsko-mazurskiego.

Pan
Zdzis³aw Szczepkowski

Dyrektor
Wojewódzkiego Urzêdu Pracy
w Olsztynie

Warszawa, dnia    26.05.2010MINISTERSTWO
PRACY I POLITYKI SPO£ECZNEJ

Czes³awa Ostrowska
Podsekretarz Stanu

z powa¿aniem



Obchody Jubileuszu S³u¿b Zatrudnienia w Gi¿ycku 

21 maja 2010r. odby³a siê Konferencja poœwiêcona 
20 rocznicy powstania Nowoczesnych Publicznych S³u¿b 
Zatrudnienia w powiecie gi¿yckim. Miejscem uroczysto-
œci by³a Sala widowiskowa Gi¿yckiego Centrum Kultury. 
W uroczystoœciach uczestniczyli m.in.: p. Wies³aw Dro¿-
d¿yñski – Przedstawiciel Marsza³ka Województwa War-
miñsko-Mazurskiego, a zarazem Wicedyrektor Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie, p. Halina Pobo¿a 
– Przewodnicz¹ca Powiatowej Rady Zatrudnienia, Cz³on-
kowie PRZ, Dyrektorzy s¹siednich Urzêdów Pracy, 
przedsiêbiorcy i pracodawcy z terenu powiatu gi¿yc-
kiego, przedstawiciele Urzêdów Administracji Rz¹dowej 
i Samorz¹dowej powiatu gi¿yckiego, przedstawiciele ins-
tytucji edukacyjnych i s³u¿by zdrowia, przedstawiciele 
i dzia³acze zwi¹zków i zrzeszeñ dzia³aj¹cych na terenie 
naszego powiatu oraz obecni i byli pracownicy Publicz-
nych S³u¿b Zatrudnienia z powiatu gi¿yckiego.

W trakcie konferencji zaprezentowano okolicznoœ-
ciowy film „Gi¿ycki Urz¹d Pracy 1990-2010” ukazuj¹cy 
historiê Gi¿yckiego Urzêdu i zatrudnionych w nim praco-
wników na przestrzeni ostatniego 20-lecia. Powy¿szy 
dokument wraz z materia³ami fotograficznymi przeka-
zaliœmy Ministerstwu Pracy i Polityki Spo³ecznej w Wa-
rszawie, które przygotowuje siê do wydania okoliczno-
œciowej publikacji i filmu z okazji uroczystych obchodów 
90-lecia s³u¿b zatrudnienia i 20-lecia publicznych s³u¿b 

zatrudnienia w Polsce.
W trakcie Konferencji uhonorowano dyplomami 

pracowników PUP desygnowanych do Medalu „Za d³u-
goletni¹ s³u¿bê”, nadawanego przez Prezydenta RP, a Dy-
rektor PUP nagodzi³ i wyró¿ni zas³u¿onych pracowni-
ków.

Na zakoñczenie uroczystoœci pracownicy urzêdu 
z³o¿yli podziêkowania na rêce Pani Dyrektor i jej Zastê-
pcy, a z okolicznoœciowym koncertem wyst¹pi³a m³odzie¿ 
z Pañstwowej Szko³y Muzycznej w Gi¿ycku.

Obchody Jubileuszu S³u¿b Zatrudnienia w Olecku

2 czerwca 2010 roku w Olecku odby³a siê podwójna 
uroczystoœæ z udzia³em Pani Czes³awy Ostrowskiej – 
Podsekretarz Stanu MPiPS. Uroczyœcie otwarto i przeka-
zano do u¿ytku Centrum Aktywizacji Zawodowej Powia-
towego Urzêdu Pracy. Jego dzia³alnoœæ skierowana bê-
dzie na indywidualizacjê pracy z osobami bezrobotnymi 
i poszukuj¹cymi pracy. Mo¿liwoœæ dobrego poznania 
osobowoœci i potrzeb klientów stanowi podstawê tra-
fnego doboru dzia³añ aktywizuj¹cych kierowanych do 
poszczególnych osób. Pracuj¹c w ten sposób PUP 
w Olecku chce podnieœæ jakoœæ swoich us³ug i dzia³aæ na 
rzecz panuj¹cego wœród pracodawców stereotypu, ¿e za 
poœrednictwem PUP ciê¿ko jest dobraæ odpowiedniego 
pracownika. Uruchomienie Centrum mo¿liwe by³o dziê-
ki wsparciu finansowemu Ministra Pracy i Polityki Spo³ecz-
nej oraz Powiatu Oleckiego. 

W drugiej czêœci uroczystoœci odby³a siê konferencja 
poœwiêcona obchodom 20-lecia Publicznych S³u¿b Zatru-
dnienia w powiecie oleckim. Przypomniano historiê S³u¿b 
Zatrudnienia w Polsce, przedstawiono kalendarium histo-
ryczne tworzenia i funkcjonowania urzêdu pracy w Ole-
cku. W obchodach uczestniczyli obecni i emerytowani 
pracownicy s³u¿b zatrudnienia oraz zaproszeni goœcie. 
Ciep³e s³owa podziêkowania za pracê i ¿yczenia dalszych 
sukcesów przekaza³a Podsekretarz Stanu w MPiPS – Pani 
Czes³awa Ostrowska. Natomiast listy gratulacyjne prze-
kazali: Wojewoda Warmiñsko-Mazurski - pan Marian 
Podziewski, Dyrektor WUP – Pan Zdzis³aw Szczepkow-
ski oraz Starosta Olecki – Pan Stanis³aw Lucjan Ramotow-
ski. Nie zabrak³o równie¿ podziêkowañ ze strony samo-
rz¹dów lokalnych i instytucji wspó³pracuj¹cych z Powiato-
wym Urzêdem Pracy w Olecku. 

W trakcie uroczystoœci Pani Minister Czes³awa Ost-
rowska w imieniu Prezydenta RP szeœciu pracownikom 
PUP wrêczy³a medale za d³ugoletnia s³u¿bê. Otrzymali je: 
z³ote – Panie Antonina Sinderewicz i Maria Waszkiewicz, 
srebrne – Panie Celina Górska i Jolanta Zieliñska, br¹-
zowe – Panie Renata Jasiñska i Ma³gorzata Marszelewska.

Z r¹k Starosty i Dyrektora Urzêdu Pracy wszyscy 
pracownicy i emeryci otrzymali pami¹tkowe statuetki.

Z okazji jubileuszu zosta³o przygotowane wydawnic-
two – 20 Lat S³u¿b zatrudnienia w Powiecie Oleckim, 
które na pami¹tkê otrzymali wszyscy uczestnicy konfe-
rencji. Pracownicy S³u¿b Zatrudnienia w powiecie olec-
kim s¹ bardzo zadowoleni z faktu, ¿e ich praca, któr¹ 
traktuj¹ jak s³u¿bê, zyska³a uznanie.

6) Inspirowanie rozwoju poradnictwa zawodowego 
i informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym 
poszukiwaniu pracy.

Posiada olbrzymi¹ wiedzê, doskonale zna obowi¹zu-
j¹ce przepisy, które potrafi  umiejêtnie stosowaæ w roz-
wi¹zywaniu konkretnych spraw, czêsto trudnych i wyma-
gaj¹cych du¿ego zaanga¿owania. Wyró¿nia siê wysok¹ ja-
koœci¹ realizowanych zadañ, co stanowi wa¿ny element 
w budowaniu pozytywnego wizerunku Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy w Olsztynie, którym sprawnie wspó³kieru-
je. W czasie 17 letniej pracy w s³u¿bach zatrudnienia da³ 
siê poznaæ jako pracownik bardzo lubiany, kompetentny, 
innowacyjny i wyj¹tkowo sumiennie wykonuj¹cy swoje 
obowi¹zki.

Wydzia³ Bud¿etu i Funduszy

Izabela Tetych
G³ówny Ksiêgowy / Kierownik Wydzia³u BF

W ka¿dej jednostce, oprócz komórek merytorycz-
nych realizuj¹cych zadania statutowe i dlatego stawianych 
na pierwszym planie, jest komórka finansowo-ksiêgowa. 
W Naszym Urzêdzie nosi ona nazwê Wydzia³u Bud¿etu 
i Funduszy. Jej dzia³alnoœæ jest zazwyczaj niedostrzegana, 
a przecie¿ bardzo wa¿na dla w³aœciwego funkcjonowania 
ka¿dej firmy, a szczególnie jednostki sektora finansów 
publicznych, niezale¿nie od jej specyfiki i charakteru, gdy¿ 
dysponuje ona œrodkami publicznymi. Obecnie ponosi-
my wydatki w ramach dzia³añ 6.1, 6.2, 6.3, 8.1, 10.1 PO 
KL, Funduszu Pracy, EURES, Projektów w³asnych w ra-
mach dzia³añ 6.1.1 i 6.1.2 PO KL oraz projektu w ramach 
Leonardo da Vinci. Ustawa o finansach publicznych jest 
bardzo restrykcyjna. Nieprzestrzeganie jej zapisów, a na-
wet drobne odstêpstwo skutkuje naruszeniem dyscypliny 

finansów publicznych. Dlatego niezwykle wa¿ny jest pra-
wid³owy obieg dokumentów finansowo-ksiêgowych.

Pracownicy Wydzia³u Bud¿etu i Funduszy zajmuj¹ siê 
szeroko rozumian¹ gospodark¹ finansow¹, zwi¹zan¹ 
z przygotowaniem, faktyczn¹ realizacj¹, ewidencj¹, anali-
z¹ i kontrol¹ operacji oraz zjawisk pieniê¿nych wystêpuj¹-
cych w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w Olsztynie. 
Wspó³pracuj¹ ze wszystkimi komórkami organizacyjnymi 
celem gromadzenia, czy te¿ udostêpniania niezbêdnych 
informacji. Jednym z zadañ Wydzia³u jest naliczanie p³ac, 
które w naszym Urzêdzie finansowane s¹ z ró¿nych 
Ÿróde³. Ich przygotowanie jest bardzo pracoch³onne 
i wymaga dobrej znajomoœci przepisów, nie tylko zusow-
skich, ale te¿ podatkowych.

Praca Wydzia³u w du¿ej mierze uzale¿niona jest od 
pracy innych komórek organizacyjnych, niemniej jednak 
Urz¹d nie mo¿e funkcjonowaæ sprawnie bez sprawnie 
funkcjonuj¹cej komórki finansowo-ksiêgowej.

Opracowa³a: Izabela Tetych

Wydzia³ BF (od lewej: Stanis³awa Bojarowicz, 
Ma³gorzata Bartczak, Magdalena Majewska, Anna 
Raszkiewicz, Dominika Markowska, Krystyna Mêdzik, 
Ma³gorzata Ostrowska)

Galê uœwietni³ wystêp Chóru Pro Forma.



Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr

Lidia Domañska
Kierownik Wydzia³u OK

Wydzia³em Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr kieru-
je Pani Lidia Domañska od pocz¹tku jego wyodrêbnienia 
w strukturze organizacyjnej Wojewódzkiego Urzêdu 
Pracy w Olsztynie, tj. od dnia 1 grudnia 2003 roku. 
Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr realizuje 
zadania poprzez: 

1) Stanowisko ds. organizacji Urzêdu, 
2) Stanowisko ds. pracowniczych i rozwoju kadr,
3) Stanowisko ds. projektów w³asnych, systemowych
    i Pomocy Technicznej, 
4) Stanowisko ds. wspó³pracy zagranicznej.
W ramach Wydzia³u Organizacji Urzêdu i Rozwoju 

Kadr jest zatrudnionych 13 pracowników, z tego 3 osoby 
wykonuj¹ pracê na rzecz Sekretariatu Urzêdu oraz Punk-
tu przyjmowania korespondencji. 

Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr prowa-
dzi sprawy zwi¹zane z usprawnieniem pracy Urzêdu, jak 
równie¿ pe³ni nadzór nad przestrzeganiem dyscypliny 
pracy oraz ustalonego porz¹dku i czasu pracy w Urzê-
dzie. W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania 
Urzêdu, opracowuje projekty aktów prawnych, w tym 
regulaminy, a tak¿e projekty zarz¹dzeñ i pe³nomocnictw 
Dyrektora WUP w Olsztynie. W tym Wydziale s¹ rów-
nie¿ tworzone, w porozumieniu z komórkami organiza-
cyjnymi Urzêdu, plany pracy Urzêdu oraz sprawozdania 
z ich realizacji.

Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr prowa-
dzi politykê kadrow¹ Urzêdu, w tym sprawy pracowni-
cze wynikaj¹ce ze stosunku pracy. Przeprowadza nabór 
konkursowy pracowników, organizuje s³u¿bê przygoto-
wawcz¹ dla osób, podejmuj¹cych po raz pierwszy pracê 
na stanowiskach urzêdniczych, a tak¿e organizuje cere-
monia³ œlubowania. Wydzia³ realizuje sprawy zwi¹zane 
z doskonaleniem zawodowym pracowników Urzêdu. 
Organizuje, wspó³organizuje oraz prowadzi szkolenia dla 
pracowników Wojewódzkiego i Powiatowych Urzêdów 
Pracy Województwa Warmiñsko-Mazurskiego; zajmuje 
siê równie¿ obs³ug¹ organizacyjn¹ szkoleñ otwartych. 

Wojewódzki Urz¹d Pracy w Olsztynie jako Instytucja 

W dniu 27 maja 2010 r. w Salach Kopernikowskich  
Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie odby³a siê Gala 
Jubileuszu 90-lecia S³u¿b Zatrudnienia oraz 20-lecia 
Publicznych S³u¿b Zatrudnienia w Odrodzonej Polsce 
zorganizowana przez Wojewódzki Urz¹d Pracy w Olsz-
tynie. Uroczystoœæ zosta³a objêta Patronatem Honoro-
wym Marsza³ka Województwa Warmiñsko-Mazurskiego. 

Obchody stanowi³y okazjê do podsumowañ i refleksji 
na temat przemian, które nast¹pi³y w s³u¿bach zatrudnie-
nia na przestrzeni minionych lat. Uroczystoœæ 90-lecia 
s³u¿b zatrudnienia i 20-lecia Publicznych S³u¿b Zatrudnie-
nia mia³a znaczenie i zasiêg regionalny.

W spotkaniu wziêli udzia³ m.in.: Pan Marian Podziew-
ski Wojewoda Warmiñsko-Mazurski, Pan Julian Osiecki 
Przewodnicz¹cy Sejmiku Województwa Warmiñsko-
Mazurskiego, Pani Urszula Pas³awska Wicemarsza³ek 
Województwa Warmiñsko-Mazurskiego, Pan Stanis³aw 
Kowalczyk Przewodnicz¹cy Wojewódzkiej Rady Zatrud-
nienia, a tak¿e przedstawiciele Wojewódzkiej Rady Za-
trudnienia, zwi¹zków zawodowych, zwi¹zków i organi-
zacji pracodawców, prezydenci miast, starostowie, przed-
stawiciele Warmiñsko-Mazurskiej Wojewódzkiej Ko-
mendy OHP, dyrektorzy oraz zas³u¿eni pracownicy 
Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie i Powiato-
wych Urzêdów Pracy. 

Natomiast Pani Urszula Pas³awska – Wicemarsza³ek 
Województwa Warmiñsko-Mazurskiego, która wraz 
z Panem Julianem Osieckim – Przewodnicz¹cym Sejmiku 
Województwa Warmiñsko-Mazurskiego, wrêczy³a oso-
biœcie honorow¹ odznakê „Zas³u¿ony dla Warmii i Ma-
zur” siedmiu pracownikom S³u¿b Zatrudnienia, w sposób 
nastêpuj¹cy podsumowa³a dzia³alnoœæ S³u¿b Zatrudnienia:

„Ka¿dy cz³owiek ma prawo do pracy, do jej swobod-
nego wyboru, do odpowiednich i zadowalaj¹cych wa-
runków pracy oraz do ochrony przed bezrobociem”. Tak 
zaczyna siê artyku³ 23 Powszechnej Deklaracji Praw 
Cz³owieka. Praca nie jest tylko sposobem zarabiania pie-
niêdzy, to podstawa samorealizacji i element kszta³tuj¹cy 
to¿samoœæ ka¿dego z nas. Dziœ obchodzimy œwiêto ludzi, 
którzy to wiedz¹ najlepiej – jubileusz 90-lecia Pañstwo-
wych S³u¿b Zatrudnienia. 

Polska by³a jednym z pierwszych krajów w Europie, 
w którym powsta³y Pañstwowe S³u¿by Zatrudnienia. Ju¿ 
w 1919 roku naczelnik pañstwa Józef Pi³sudski podpisa³ 
dekret, powo³uj¹cy Pañstwowe Urzêdy Pracy. Instytucje 
dzia³a³y nawet w czasach socjalizmu, jako organy Woje-
wódzkiej Rady Narodowej. Po reformie ustrojowej 
w 1989 roku pozosta³y w gestii pañstwa, w 2000 roku 
przyporz¹dkowano je samorz¹dom. Ten system dobrze 
siê sprawdza, czego dowodem s¹ efekty dzia³añ urzêdni-
ków. Nasze województwo plasuje siê w niechlubnej 
czo³ówce regionów z najwy¿szym bezrobociem w ca³ej 
Unii Europejskiej. Gdyby nie zaanga¿owanie ludzi tu 
zgromadzonych, bezrobocie by³oby wiêksze. Przypo-
mnê, ¿e w ubieg³ym roku dziêki programom uda³o siê 

op³aciæ sta¿e dla ponad 15 tys. absolwentów. Ponad 8 tys. 
ludzi znalaz³o pracê subsydiowan¹, a ponad 3 tys. skorzy-
sta³o z dotacji na rozpoczêcie dzia³alnoœci gospodarczej. 
Od niedawna obserwujemy w regionie nieznaczny 
spadek bezrobocia. Szanowni Pañstwo, w erze kryzysu 
to ogromny sukces, Wasz sukces! 

¯yczê wszystkim pracownikom S³u¿b Zatrudnienia, 
¿eby praca by³a dla nich sposobem na ¿ycie, Ÿród³em suk-
cesów i codziennej satysfakcji. ¯yczê optymizmu, deter-
minacji w osi¹ganiu wyznaczonych celów i wy³¹cznie 
dobrych decyzji. 

„Zas³u¿eni dla Warmii i Mazur”

W trakcie spotkania Wojewoda Warmiñsko-Mazurski 
odznaczy³ piêtnastu pracowników Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy w Olsztynie „Medalami za D³ugoletni¹ 
S³u¿bê” nadanymi przez Prezydenta RP. 

W trakcie spotkania zosta³y równie¿ wrêczone przez 
Pana Zdzis³awa Szczepkowskiego Dyrektora Wojewódz-
kiego Urzêdu Pracy w Olsztynie pami¹tkowe medale 
i dyplomy dla osób wyró¿niaj¹cych siê w dzia³aniach na 
rzecz Rynku Pracy.

Poœrednicz¹ca II stopnia jest beneficjentem Pomocy Tech-
nicznej PO KL (Priorytet X) i od 2007 roku korzysta ze 
œrodków Europejskiego Funduszu Spo³ecznego (85% 
wspó³finansowania), przeznaczaj¹c je na zapewnienie 
w³aœciwego zarz¹dzania, wdra¿ania oraz promocji Euro-
pejskiego Funduszu Spo³ecznego. Wydzia³ Organizacji 
Urzêdu i Rozwoju Kadr odpowiada za przygotowanie 
i realizacjê Rocznych Planów Dzia³ania Pomocy Technicz-
nej Programu Operacyjnego Kapita³ Ludzki, które sk³adaj¹ 
siê z Rocznego Planu Kontroli, Rocznego Planu Szkoleñ, 
Rocznego Planu Kosztów Instytucji, Rocznego Planu 
Dzia³añ Informacyjno-Promocyjnych oraz Rocznego Pla-
nu Kosztów Wdra¿ania. Poszczególne Plany s¹ opraco-
wywane i realizowane we wspó³pracy z Wydzia³em 
Obs³ugi EFS, Wydzia³em ds. Kontroli Projektów EFS, 
Wydzia³em Logistyki oraz Zespo³em ds. systemów infor-
matycznych Urzêdu. Œrodki przyznawane Wojewódz-
kiemu Urzêdowi Pracy w Olsztynie s¹ wykorzystywane 
m.in. na utrzymanie i wyposa¿enie stanowisk pracy pra-
cowników zaanga¿owanych we wdra¿anie Programu 
Operacyjnego Kapita³ Ludzki, szkolenia tych osób oraz 
akcje promuj¹ce Europejski Fundusz Spo³eczny. 

Wojewódzki Urz¹d Pracy w Olsztynie przywi¹zuje 
du¿¹ uwagê do nawi¹zywania i rozwoju wspó³pracy 
transgranicznej i miêdzyregionalnej. Prowadzenie spraw, 
zwi¹zanych ze wspó³prac¹ zagraniczn¹, nale¿y do zadañ 
regulaminowych Wydzia³u Organizacji Urzêdu i Rozwoju 
Kadr. Wspó³praca z pañstwami oœciennymi opiera siê 
przede wszystkim na realizacji Porozumieñ o wspó³pracy 
zawartych z Agencj¹ ds. Zapewnienia Pracy Ludnoœci 
Obwodu Kaliningradzkiego FR oraz z Wileñsk¹ Gie³d¹ 
Pracy. G³ównym celem spotkañ jest inicjowanie wspól-
nych dzia³añ na rzecz poprawy sytuacji na rynku pracy. 
W czerwcu 2010 roku zosta³ podpisany list intencyjny, 
dotycz¹cy realizacji projektu pn. „Obwód Kaliningradzki – 
Warmia i Mazury. Praca ponad granicami” wspólnie 
z Agencj¹ ds. Zapewnienia Pracy Ludnoœci Obwodu 
Kaliningradzkiego w ramach Programu Wspó³pracy 
Transgranicznej Litwa – Polska – Federacja Rosyjska. 
Ponadto WUP w Olsztynie aktywnie uczestniczy w pra-
cach Komisji ds. Pracy i Polityki Socjalnej Polsko-Rosyjskiej 
Rady ds. Wspó³pracy Regionów RP z Obwodem Kalinin-
gradzkim FR. Obie instytucje wspó³dzia³aj¹ w zakresie 
wymiany doœwiadczeñ oraz podejmowania wspólnych 
inicjatyw zwi¹zanych z dzia³alnoœci¹ s³u¿b zatrudnienia. 

Na lata 2010 – 2011 Wojewódzki Urz¹d Pracy 
w Olsztynie zaplanowa³ wspó³pracê z Prowincj¹ Perugia 
w ramach projektu pn. „Daj szansê kwalifikacjom. Przej-
rzystoœæ i potencja³ kobiet migruj¹cych poprzez studium 
przypadku”. Celem programu jest wsparcie kobiet mi-
gruj¹cych na docelowym rynku pracy poprzez zapozna-
nie ich z warunkami istniej¹cymi na lokalnym rynku pracy, 
umo¿liwienie potwierdzenia zdobytych kwalifikacji oraz 
analizê i rozwój aktywnych kompetencji. 

W najbli¿szej przysz³oœci planowana jest wspó³praca 
z Republik¹ Czesk¹. W 2009 roku zosta³ podpisany list 
intencyjny, dotycz¹cy realizacji projektu pn. „Nauka na 

Urszula Pas³awska
Wicemarsza³ek Województwa Warmiñsko-Mazurskiego



doœwiadczeniach s³u¿b zatrudnienia Unii Europejskiej” 
wspólnie z Narodowym Funduszem Szkoleñ Republiki 
Czeskiej. WUP w Olsztynie zamierza równie¿ podj¹æ 
wspó³pracê ze Szwecj¹ w ramach projektu „Region Mo-
rza Ba³tyckiego: wspólny rynek pracy 2007 – 2013”. 

Opracowa³a: Anna Dobrzyñska

Wydzia³ OK (od lewej u góry: Jadwiga G¹tkowska, 
Alicja Jakubiak, Lidia Domañska, Bo¿ena Zalewska, 
Anna Dobrzyñska, od lewej na dole: Alicja Poliañska, 
Edyta Lindorf-Jankiewicz, Agnieszka Rudziñska, 
Karina Pankowska, Ewa Nawotka)

Zespó³ Radców Prawnych

Do zadañ Zespo³u Radców Prawnych nale¿y 
w szczególnoœci:

1) Wykonywanie obs³ugi prawnej Urzêdu, w tym 
zadañ w zakresie realizacji PO KL;

2) Opiniowanie projektów aktów prawnych pod 
wzglêdem formalno-prawnym; 

3) Doradztwo prawne w zakresie zadañ realizowa-
nych przez WUP;

4) Przygotowywanie pism procesowych;
5) Wydawanie opinii prawnych na ka¿dym etapie 

wdra¿ania projektów finansowanych/wspó³finan-
sowanych z EFS lub FP;

6) Opiniowanie oraz parafowanie umów, aktów we-
wnêtrznych Dyrektora, pism oraz innych doku-
mentów powoduj¹cych skutki prawne dla Urzêdu; 

7) Wystêpowanie przed s¹dami i urzêdami zgodnie 
z ustaw¹ z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych 
(Dz.U. z 2002 r., Nr 123, poz. 1059 z póŸn. zm.).

Obecnie w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w 
Olsztynie zatrudnionych jest trzech Radców Prawnych: 
Pani Danuta Szarejko, Pani Agnieszka Szutowicz, Pani 
Anna K³os.

Wydzia³ Logistyki

Artur Potocki
Kierownik Wydzia³u LG 

Wydzia³ Logistyki jest jednym z dziesiêciu wydzia³ów 
w strukturze organizacyjnej WUP w Olsztynie. W wy-
dziale obecnie jest zatrudnionych 12 osób, w tym 5 pra-
cowników na stanowiskach urzêdniczych i 7 pracowni-
ków na stanowiskach pomocniczych. 

Dzia³alnoœæ wydzia³u obejmuje bardzo szeroki i ró¿-
norodny zakres zadañ od spraw zwi¹zanych z zamówie-
niami publicznymi, administrowanie maj¹tkiem, przez 
archiwizacjê dokumentacji, transport, do utrzymania czy-
stoœci w urzêdzie. G³ównymi zadaniami, które realizuje 
Wydzia³ s¹ w szczególnoœci: 

- administrowanie maj¹tkiem, 
- prowadzenie spraw z zakresu zamówieñ publicz-

nych,
- prowadzenie  spraw transportowych, 
- prowadzenie archiwum zak³adowego,
- planowanie i realizacja remontów,
- obs³uga konserwacyjno – porz¹dkowa.

Opracowa³: Artur Potocki

Wydzia³ LG (od lewej: Barbara Czajkowska, Bo¿ena 
Jab³uszewska, Stanis³aw Harpak, Artur Potocki, na do-
le: Tomasz Owsianik)

przejœcia na emeryturê mia³em wspania³e. Czêsto 
powracam do tej chwili. To by³ precedens na skalê 
powiatu. Dziêki staraniom Pani Dyrektor i pracowni-
ków poczu³em siê godnie. Mo¿e ten szlachetny czyn 
bêdzie nauk¹ dla innych pracodawców. Dziêkujê 
wszystkim za piêtnastoletni¹ wspó³pracê i jej uwieñ-
czenie. 

Witold Morusiewicz

W s³u¿bach zatrudnienia
Wspomnienia Marii Waszkiewicz – PUP Olecko

W s³u¿bach zatrudnienia pracujê od pocz¹tku ich 
powstania. Pocz¹tki czegoœ nowego i nieznanego 
zazwyczaj nie s¹ ³atwe. Tak te¿ by³o i w tym przypadku. 

Z dniem 1 stycznia 1990 roku wraz z innym 
pracownikiem wydzia³u zatrudnienia Urzêdu Miasta 
i Gminy w Olecku uczy³am siê nowych przepisów 
i zasad ich realizacji, a jednoczeœnie rozpoczêliœmy 
rejestracjê osób. Ka¿dej osoby doros³ej nie maj¹cej 
pracy, renty lub emerytury przyznawaliœmy prawo do 
zasi³ku. Osoby, które w poprzednim systemie by³y 
karane za uchylanie siê od pracy, z dniem 1 stycznia 
1990 roku sta³y siê osobami poszukuj¹cymi zatrudnie-
nia, dla których wyp³acano zasi³ek. Wysokoœci zasi³ków 
by³y tak zró¿nicowane, ¿e œwiadczenie niektórych 
osób przewy¿sza³o nasze wynagrodzenie za pracê.

15 marca 1990 roku powsta³o Rejonowe Biuro 
Pracy, którego siedziba znajdowa³a siê w pomieszcze-
niach Kó³ka Rolniczego na ulicy Cichej w Olecku. 
Otrzymaliœmy dwa pokoje dla czteroosobowego ze-
spo³u. Od tego momentu liczba bezrobotnych szybko 
wzrasta³a. Kolejka ludzi oczekuj¹cych na za³atwienie 
ci¹gnê³a siê od naszych biurek a¿ na podwórko. Na 
szczêœcie by³o coraz cieplej na dworze. Pamiêtam, ¿e 
mieliœmy niesamowite trudnoœci ze sprzêtem i mate-
ria³ami biurowymi. Druki na decyzje powiela³am 
grzecznoœciowo w WKPRI w Olecku na urz¹dzeniu 
zwanym powielacz. Ka¿dy skrawek kartki papieru by³ 
wykorzystany. Listy wyp³at pisa³yœmy na maszynach do 
pisania otrzymanych z Urzêdu Miasta i Gminy. Czasa-
mi nasz poœpiech i zmêczenie mia³o zabawny efekt, 
gdy na przyk³ad na liœcie wyp³at zamiast nazwiska 
„Twaróg” znalaz³o siê nazwisko „Pieróg”, a z przyjêtej 
oferty pracy od pracodawcy wynika³o, ¿e mamy skie-
rowaæ „kierowcê z jêzykiem”.

Warunki lokalowe polepszy³y siê, gdy 1 wrzeœnia  
1990 roku powsta³ Urz¹d Rejonowy w Olecku i prze-
j¹³ w swoje struktury Biuro Pracy. Zwiêkszy³a siê te¿ 
liczba pracowników o kilka osób. Niestety, likwidacja 

w latach 1991 – 1993 pañstwowych gospodarstw 
rolnych i innych wiêkszych przedsiêbiorstw oraz ko-
rzystne przepisy dla niepracuj¹cych wspó³ma³¿onków 
sprawi³y, ¿e tysi¹ce ludzi stanê³o do rejestracji i przed 
kas¹ po zasi³ek. Ludzie mówili: „za darmo rozdaj¹ 
pieni¹dze, dlaczego nie skorzystaæ”.

Dla sprawniejszej obs³ugi interesantów potwier-
dzaj¹cych gotowoœæ do zatrudnienia, tworzyliœmy 
punkty obs³ugi w ró¿nych czêœciach Urzêdu. Kolejki 
wi³y siê na schodach i korytarzach w ró¿nych kierun-
kach. 

W nastêpnych latach przybywa³o pracowników, 
zaczêliœmy korzystaæ z dobrodziejstw techniki (kom-
putery, drukarki, kserokopiarki), co niew¹tpliwie u³at-
wia³o nam pracê.

Dwadzieœcia lat to d³ugi okres. Zmieniali siê mini-
strowie naszego resortu, a wraz z nimi zmienia³y siê 
koncepcje na walkê z bezrobociem. Wdro¿enie ich 
w ¿ycie wymaga³o od nas przeró¿nych „akcji”, w któ-
rych pracowaliœmy po godzinach pracy lub w dni wol-
ne. Myœlê, ¿e ka¿dy z pracowników, tak jak i ja rozu-
mie, i¿ by³o to konieczne, bo praca w Urzêdzie to s³u¿-
ba. Ludzie przychodz¹ do nas z przeró¿nymi sprawa-
mi, nie zawsze ich problem to brak pracy. Tak siê 
szczêœliwie z³o¿y³o, ¿e praca w s³u¿bach zatrudnienia 
dawa³a i daje mi wiele satysfakcji. W³asnym doœwiad-
czeniem i umiejêtnoœciami staram siê s³u¿yæ innym. 

Mo¿na by d³ugo opisywaæ zmiany i wydarzenia 
jakie przez lata nastêpowa³y, przeró¿ne przyjemne i 
mniej przyjemne sytuacje, ale dla mnie wa¿ne jest 
równie¿ to, ¿e pozna³am wiele osób – moich kole¿a-
nek i kolegów. Mi³o wspominam zarówno tych, którzy 
pracowali krótko, jak i liczn¹ grupê sta¿ystów. Niektóre 
kole¿anki ju¿ nied³ugo równie¿ pochwal¹ siê dwudzie-
stoletnim okresem pracy w s³u¿bach zatrudnienia.

Maria Waszkiewicz



Wspomnienia emeryta
Z przymru¿eniem oka wspomina Witold Morusiewicz
– d³ugoletni pracownik i Z-ca Dyrektora PUP w Olecku.

Po 32 latach pracy w ró¿nych instytucjach zachcia³o 
siê byæ urzêdnikiem. Do pracy w ówczesnym RUP 
przygotowa³em siê dosyæ starannie. Za spraw¹ by³ej 
kierowniczki pani Heleny Sad³owskiej zosta³em 
skierowany na pó³roczne szkolenie do Ostro³êki. Tam 
na cyklicznych spotkaniach zapoznawa³em siê z arka-
nami postêpowania cywilnego oraz prawa pracy. 
Zg³êbia³em zawi³e przepisy, zwi¹zane z przeciwdzia³a-
niem bezrobociu i obs³ug¹ komputera. By³y to przyje-
mne chwile wype³nione nie tylko nauk¹. Bêd¹c absol-
wentem Akademii Rolniczo-Technicznej w Olsztynie 
uwa¿a³em, i¿ skoro potrafiê policzyæ owieczki, to 
równie¿ dam radê policzyæ i bezrobotnych. 

Zgodnie z wczeœniejszymi uzgodnieniami do pracy 
zg³osi³em siê 1 kwietnia 1993r. By³em pe³en obaw 
chocia¿by dlatego, ¿e w tym dniu by³ prima aprilis. Od 
pierwszych dni pracy w RUP Pani kierownik darzy³a 
mnie sympati¹ i zaufaniem. Na pocz¹tek powierzy³a mi 
stanowisko starszego inspektora – takie wyró¿nienie, 
to chyba za spraw¹ podesz³ego wieku. Od razu sta³em 
siê bogaczem, poniewa¿ moje miesiêczne wynagro-
dzenie wynosi³o dwa miliony dwieœcie tysiêcy z³ bru-
tto. Do zakresu czynnoœci na tym stanowisku nale¿a³y 
przede wszystkim sprawy zwi¹zane z udzieleniem 
po¿yczek bezrobotnym i zak³adom pracy. Poza tym 
by³em pogotowiem awaryjnym. Pomaga³em innym, 
jeœli zasz³a taka potrzeba. D³ugo ta idylla nie potrwa³a. 
W listopadzie 1993 roku nast¹pi³y przenosiny do 
nowego lokalu przy ul. Plac Wolnoœci 2. By³o du¿o 
zamieszania. Robota zosta³a wykonana w³asnym 
sumptem. Z racji ogromnej feminizacji urzêdu ca³y ciê-
¿ar szaf, segregatorów i innej dokumentacji spocz¹³ na 
barkach nielicznie pracuj¹cych mê¿czyzn. Chyba przy 
przenosinach nieŸle siê sprawowa³em, bo ju¿ 25 

stycznia 1994 r. zosta³em kierownikiem dzia³u poœred-
nictwa i poradnictwa. Awans otrzyma³em z r¹k Pani 
Celiny Górskiej, osoby m³odej, zdolnej i energicznej, 
która po przejœciu na emeryturê Pani Sad³owskiej, 
objê³a stery urzêdu. Z tego co wiem, konkurs na kiero-
wnika urzêdu wygra³a w cuglach. By³a tak œwietnie 
przygotowana do tej roli, ¿e komisjê konkursow¹ 
i konkurencjê powali³a na kolana. Nowa krew – nowe 
oczekiwania i nowe obawy. Za³oga by³a niestabilna. 
W du¿ej mierze pracowali ludzie bez doœwiadczenia. 
Jak to zwykle bywa, jednym zale¿a³o na pracy w urzê-
dzie, a innym nie. Trzeba by³o coœ z tym zrobiæ. Nowa 
szefowa z w³aœciw¹ sobie werw¹ (nie myliæ z paliwem) 
podjê³a wiele ró¿norakich dzia³añ, maj¹cych miêdzy 
innymi na celu konsolidacjê za³ogi oraz nadanie urzê-
dowi godnej rangi na lokalnym i regionalnym rynku 
pracy. Temu wszystkiemu dzielnie asystowa³a Pani 
Teresa Wronko – póŸniejszy zastêpca dyrektora. 
W wyniku przemyœlanych decyzji, z czasem, atmosfera 
w pracy stawa³a siê bardziej przyjazna. Pracownicy 
zaczêli czuæ siê jak cz³onkowie rodziny. Obs³uga intere-
santów równie¿ uleg³a poprawie. Dziêki kreatywnoœci 
szefowej zaczê³y powstawaæ programy specjalne, jak 
grzyby po deszczu. W tym czasie byliœmy wiod¹cym 
urzêdem pod wzglêdem iloœci napisanych i zrealizo-
wanych programów.

W 2004 roku rozpoczê³a siê pogoñ za œrodkami 
unijnymi. PUP w Olecku sta³ siê jednym z prekurso-
rów w pisaniu projektów. Czêste spotkania na forum 
wojewódzkim i centralnym mia³y przybli¿yæ zawi³oœci 
prawa unijnego zwyk³ym zjadaczom chleba. Po pew-
nym czasie okaza³o siê, ¿e diabe³ nie taki straszny, jak go 
maluj¹. Oczywiœcie PUP w Olecku pod sztandarami 
Pani Dyrektor ruszy³ na ca³ego i tak trwa do dziœ.

Kierownikiem dzia³u by³em do 28 lutego 2005 r. 
W miêdzyczasie nastêpowa³y ró¿ne zmiany politycz-
ne i administracyjne. Z województwa suwalskiego 
przeszliœmy do województwa warmiñsko-mazurskie-
go. Zlikwidowano Krajowy Urz¹d Pracy i jego rolê 
przejê³o Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej - póŸniej 
Spo³ecznej. Rejonowy Urz¹d Pracy zamieniono na 
Powiatowy Urz¹d Pracy, a kierowników „przerobio-
no” na dyrektorów. Pocz¹tkowo, po zmianie nazwy 
urzêdu, z pewn¹ doz¹ ostro¿noœci przyznawa³em siê 
do miejsca pracy. Jak¿e to – na pytanie gdzie pracujesz 
odpowiedzieæ, ¿e w PUPIE. 

Z woli Pani Dyrektor 1 marca 2005 roku zosta³em 
jej zastêpc¹. Do dzisiaj nie wiem dlaczego? Widocznie 
chcia³a mieæ chocia¿ jedn¹ konserwê w menu pracow-
niczym jako przeciwwagê swojej osobowoœci. Mimo 
ró¿nicy wiekowej i trochê innego spojrzenia na œwiat, 
szefowa jako wyzwolona kobieta zaw³adnê³a moj¹ 
osob¹ ca³kowicie i co gorsze ku mojemu zadowoleniu. 

Na emeryturê odszed³em w dniu 29.10.2008r. po 
przepracowaniu 47 lat , w tym 2 na obczyŸnie. 

Tak chcia³em i tak zrobi³em. Po¿egnanie z okazji 

Wydzia³ Polityki Rynku Pracy

Barbara Seroka-Piotrowska
Kierownik Wydzia³u PRP

Obszar zadaniowy Wydzia³u, zmienia³ siê na prze-
strzeni lat w kierunku wytyczonym zmianami w ustawie, 
a tak¿e zmianami organizacyjnymi w Wojewódzkim 
Urzêdzie Pracy. Charakterystyczne dla tego okresu s¹ 
zmiany w nazewnictwie Wydzia³u: Wydzia³ Informacji 
i Analiz; Wydzia³ Informacji, Badañ i Analiz; Wydzia³ Infor-
macji, Analiz i Prognoz; Wydzia³ Analiz i Programów 
Rynku Pracy i obecnie Wydzia³ Polityki Rynku Pracy. 
Aktualnie w Wydziale zatrudnionych jest 11 osób.

Pracownicy Wydzia³u realizuj¹ zadania wynikaj¹ce 
z zapisów ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy, a tak¿e z priorytetów okreœlonych w doku-
mentach o charakterze strategicznym i operacyjnym: 
Strategii Zatrudnienia i Rozwoju Zasobów Ludzkich 
w województwie warmiñsko-mazurskim do 2020 roku 
oraz w Regionalnym Planie na rzecz Zatrudnienia. 

Zadania Wydzia³u Polityki Rynku Pracy koncentruj¹ 
siê przede wszystkim na: sporz¹dzaniu prognoz i analiz 
obejmuj¹cych ocenê sytuacji na rynku pracy wojewódz-
twa, inicjowaniu, projektowaniu oraz realizacji badañ ry-
nku pracy, realizacji programu badañ statystycznych staty-
styki publicznej, sporz¹dzaniu analiz i ocen zwi¹zanych 
z funkcjonowaniem programów, dotycz¹cych promocji 
zatrudnienia, ³agodzenia skutków bezrobocia oraz akty-
wizacji zawodowej bezrobotnych, monitorowaniu sytu-
acji w zakresie planowanych i realizowanych zwolnieñ 
pracowników, prowadzeniu monitoringu zawodów defi-
cytowych i nadwy¿kowych, okreœleniu kryteriów podzia-
³u i podziale œrodków Funduszu Pracy na aktywne progra-
my i us³ugi rynku pracy, wspó³dzia³aniu z organami oœwia-
towymi w harmonizowaniu kszta³cenia i szkolenia zawo-
dowego z potrzebami rynku pracy, koordynowaniu reali-
zacji programów aktywizacji zawodowej finansowanych 
z rezerwy ministra w³aœciwego ds. pracy, inicjowaniu 
i koordynowaniu realizacji wojewódzkich i lokalnych pro-

gramów rynku pracy, realizacji programów w³asnych 
WUP finansowanych, zarówno ze œrodków Funduszu 
Pracy, jak i EFS, prowadzeniu rejestru instytucji szkole-
niowych oraz upowszechnianiu informacji o wojewódz-
kim rynku pracy.

W Wydziale opracowywane s¹ dokumenty o charak-
terze strategicznym (Strategia Zatrudnienia i Rozwoju 
Zasobów Ludzkich) i operacyjnym (Regionalne Plany na 
rzecz Zatrudnienia), a tak¿e monitorowane inne woje-
wódzkie dokumenty o charakterze strategicznym, w ob-
szarze bezrobocia i rynku pracy. W Wydziale redagowa-
ny jest równie¿ Biuletyn Informacyjny WUP.

Opracowa³a: Barbara Seroka – Piotrowska

Wydzia³ PRP (od lewej u góry: Pawe³ Janukowicz, 
dr Alfred Czesla, Izabela Stolarska, Monika Maluch-
nik, Kornelia Kin, Patrycja Wojciechowska-Wachu³a, 
Marta Pasturczak; od lewej na dole: Barbara Seroka-
Piotrowska, Iwona Krzy¿anowska, Gra¿yna Kuriata)



Wydzia³ Obs³ugi Europejskiego Funduszu
Spo³ecznego

El¿bieta O³dakowska
Kierownik Wydzia³u EFS

W sk³ad Wydzia³u Obs³ugi Europejskiego Funduszu 
Spo³ecznego, kierowanego przez Pani¹ El¿bietê O³da-
kowsk¹, wchodz¹ trzy Zespo³y: 

1) Zespó³ ds. Priorytetu VI PO KL, 
2) Zespó³ ds. Dzia³ania 8.1 PO KL, 
3) Zespó³ ds. Informacji i Promocji – Punkt Informacyjny.

Do najwa¿niejszych zadañ realizowanych przez Wy-
dzia³ Obs³ugi EFS nale¿¹:
• Programowanie dzia³añ w zakresie wdra¿ania Pro-

gramu Operacyjnego Kapita³ Ludzki (PO KL), 
w tym opracowywanie propozycji Planów Dzia³añ 
dla Priorytetu VI i Priorytetu VIII (Dzia³anie 8.1);

• Planowanie i realizacja zadañ informacyjno-promo-
cyjnych skierowanych do spo³eczeñstwa na temat 
mo¿liwoœci uzyskania wsparcia i zasad wspó³finan-
sowania projektów ze œrodków UE;

• Realizacja konkursów w ramach PO KL;
• Kontraktacja i nadzór nad realizacj¹ projektów sys-

temowych powiatowych urzêdów pracy;
• Monitoring projektów przyjêtych do realizacji w wy-

niku konkursów oraz projektów systemowych;
• Sporz¹dzanie sprawozdañ okresowych, rocznych 

i koñcowych z realizacji Dzia³añ i przesy³anie ich do 
Instytucji Poœrednicz¹cej;

• Analiza i opiniowanie projektów aktów prawnych 
i dokumentów zwi¹zanych z realizacj¹ PO KL;

• Przygotowywanie wszelkich informacji na temat 
stanu wdra¿ania Dzia³añ na potrzeby w³asne, me-
diów i instytucji zewnêtrznych;

• Wspó³praca z jednostkami samorz¹du terytorial-
nego oraz potencjalnymi projektodawcami w za-
kresie realizacji Dzia³añ PO KL.

Powierzone zadania realizowane s¹ z du¿ym zaanga-
¿owaniem, solidnie i efektywnie. Potwierdzaj¹ to infor-
macje na temat postêpów we wdra¿aniu PO KL publiko-
wane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Insty-
tucjê Zarz¹dzaj¹c¹ Programem, wg których WUP Olsz-
tyn od samego pocz¹tku realizacji Programu znajduje siê 

w œcis³ej krajowej czo³ówce.

Opracowa³: Bartosz Szurmiñski

Zespó³ ds. Priorytetu VI PO KL (od lewej u góry: 
Agnieszka Adamkiewicz, Maja Sarnacka, Joanna Têcza 
– Kierownik Zespo³u, Marta Przew³ucka, Anna 
Ho³ownia, Jakub Lobert, Marzena Poliñska-Tkaczuk, 
Rafa³ Pajka, od lewej na dole: Bo¿ena B¹czek, Anna 
Ciupa³)

Zespó³ ds. Dzia³ania 8.1 PO KL: (od lewej: Marcin 
Kuraœ, Katarzyna Satkiewicz, Anna Œwiderska, 
Barbara Falaciñska – Kierownik Zespo³u, Joanna 
Zamo¿niewicz-Ba³dyga, Magdalena Kirklewska-Sta-
wicka)

Zespó³ ds. Informacji i Promocji – Punkt Informacyjny 
(od lewej: Bartosz Szurmiñski – Kierownik Zespo³u, 
Ma³gorzata Falkowska)

osobiœcie przez Ministra Pracy i Polityki Socjalnej – Jacka 
Kuronia. Nastêpnie wyraz ten sta³ siê synonimem 
zasi³ku dla bezrobotnych. Wyp³aty zasi³ku dla bezro-
botnych dokonywane by³y bezpoœrednio w naszym 
Biurze Pracy, a¿ do po³owy lat dziewiêædziesi¹tych.

Kolejn¹ siedzibê, od jesieni 1990 roku, stanowi³y 
pomieszczenia w Ratuszu Miejskim - gdzie ca³y wysoki 
parter zajmowa³ Urz¹d Rejonowy. Równie¿ wtedy, 
Biuro Pracy zosta³o wyposa¿one w sprzêt kompute-
rowy i system informatyczny do obs³ugi osób bezro-
botnych. Rok 1993 przyniós³ kolejne zmiany – powsta³ 
wtedy Krajowy Urz¹d Pracy, a gi¿ycka jednostka sta³a 
siê samodzielnym Rejonowym Urzêdem Pracy. Wte-
dy w³aœnie otrzymaliœmy now¹ lokalizacjê! Ponownie 
trafiliœmy na ul. Gdañsk¹ 11. Tym razem otrzymaliœmy 
czêœæ pomieszczeñ na parterze budynku. Pozosta³¹ 
czêœæ zajmowa³ istniej¹cy wtedy Kolporta¿ RUCH. 

Rok 1994 przyniós³ zmiany na stanowisku Kiero-
wnika – zosta³a nim p. El¿bieta Romanowska. Jeszcze 
w tym samym roku powo³any zostaje do ¿ycia Klub 
Pracy dzia³aj¹cy przy Rejonowym Urzêdzie Pracy. 
Z czasem takie kluby powstan¹ we wszystkich gmi-
nach. W nastêpnym roku, przekazano nam kolejne 
parterowe pomieszczenia budynku do zagospodaro-
wania. Coraz to szerszy zakres obowi¹zków wymu-
sza³ powstawanie kolejnych stanowisk i wzrost zatrud-
nienia. Kolejne zmiany wymusi³a wspomniana ju¿ 
wczeœniej reforma administracyjna kraju. W 1999 roku 
powsta³ Powiat Gi¿ycki, w którego sk³ad wchodzi³y 
gminy: miejska Gi¿ycko, wiejska Gi¿ycko, miasto i 
gmina Ryn, miasto i gmina Wêgorzewo, Mi³ki, 
Kruklanki, Wydminy, Pozezdrze, Budry i Banie 
Mazurskie. Nasza jednostka po raz kolejny zmieni³a 
nazwê na Powiatowy Urz¹d Pracy. Ze wzglêdu na 
rozmiary nowego powiatu – posiadaliœmy swoj¹ Filiê 
w Wêgorzewie, której Kierownikiem zosta³ p. Leszek 
Balon. Wtedy to w naszych rejestrach pozostawa³a 
rekordowo wysoka liczba bezrobotnych, która prze-
kracza³a ponad 12 tys. osób. Sytuacja po raz kolejny 
zmieni³a siê w 2002 roku, kiedy to utworzony zosta³ 
samodzielny Powiat Wêgorzewski, a nasza dotych-
czasowa Filia sta³a siê samodzielnym urzêdem pracy. 
Z dniem wejœcia Polski do Unii Europejskiej publiczne 
s³u¿by zatrudnienia, a wiêc i nasz urz¹d, sta³y siê 
cz³onkiem sieci Europejskich S³u¿b Zatrudnienia – 
EURES. Us³ugi EURES sprowadzaj¹ siê do miêdzy-
narodowego poœrednictwa pracy na terenie pañstw 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz 
informowania o warunkach ¿ycia i pracy w tych pañs-
twach w celu wspierania mobilnoœci na europejskim 
rynku pracy.

W drugiej po³owie 2005 roku ponownie nast¹pi³a 
zmiana na stanowisku Dyrektora urzêdu – zosta³a na 
nie powo³ana p. Anna Skass, dotychczasowy Zastêpca 
Dyrektora. W 2008 roku po „czasowej nieobecnoœci” 
powraca ze swymi zajêciami aktywnego poszukiwania 

pracy – Klub Pracy. Obecnie w urzêdzie zatrudnionych 
jest 46 osób (³¹cznie z pracownikami gospodarczymi). 
Przez ostatnie 20 lat istnienia, urz¹d zwi¹zany by³ 
z ponad 150 pracownikami. Wiele osób odbywa³o 
równie¿ praktyki zawodowe i sta¿e. Mo¿emy siê 
pochwaliæ, ¿e do chwili obecnej zatrudnionych jest 
jeszcze 5 osób, które pamiêtaj¹ pocz¹tki dzia³alnoœci 
naszego urzêdu. Czynnie uczestniczymy w ¿yciu 
gospodarczym naszego powiatu – to miêdzy innymi 
z naszej inicjatywy budujemy „Gi¿yckie Partnerstwo 
Lokalne” – maj¹ce na celu integracjê spo³eczn¹ na 
rzecz aktywizacji rynku pracy w powiecie, a w prze-
sz³oœci „Porozumienie na rzecz zatrudnienia w powie-
cie gi¿yckim”, którego celem by³o zwiêkszenie zatrud-
nienia i poprawa jakoœci ¿ycia mieszkañców. Jesteœmy 
jednym z 354 urzêdów pracy (wraz z filiami oraz 16 
urzêdami wojewódzkimi), które tworz¹ strukturê 
publicznych s³u¿b zatrudnienia i obs³uguj¹ 379 powia-
tów w 16 województwach.

Kolejne karty naszej historii zapisujemy ka¿dego dnia …

Opracowali: Anna Skass, Roman ̄ mijewski
PUP Gi¿ycko



8) Powiatowy Urz¹d Pracy w I³awie 
    Dyrektor Walerian Polak
    Filia w Kisielicach (I³awa) 
    Filia w Lubawie (I³awa) 
    Filia w Suszu (I³awa)

9) Powiatowy Urz¹d Pracy w Kêtrzynie 
    Dyrektor Zygmunt Dorf

10) Powiatowy Urz¹d Pracy w Lidzbarku
      Warmiñskim 
      Dyrektor Bo¿ena Romasz
      Filia w Orencie (Lidzbark Warm.) 

11) Powiatowy Urz¹d Pracy w Mr¹gowie 
      Dyrektor Ewa Lidia Kowalska
      Filia w Miko³ajkach (Mr¹gowo) 

12) Powiatowy Urz¹d Pracy w Nidzcy 
      Dyrektor Aleksandra Nowogórska

13) Powiatowy Urz¹d Pracy w Nowym Mieœcie
      Lubawskim 
      Dyrektor Tadeusz £awicki

14) Zespó³ Urzêdów Pracy Powiatu Olsztyñskiego 
      Dyrektor Krystyna Dudziñska
      Filia w Biskupcu (Olsztyn) 
      Filia w Dobrym Mieœcie (Olsztyn) 

15) Powiatowy Urz¹d Pracy w Ostródzie
      Dyrektor Zdzis³aw Szramowski 
      Filia w Mor¹gu (Ostróda) 

16) Powiatowy Urz¹d Pracy w Olecku 
      Dyrektor Celina Górska

17) Powiatowy Urz¹d Pracy w Piszu 
      Dyrektor Wioletta Œl¹ska-Zyœk

18) Powiatowy Urz¹d Pracy w Szczytnie
      Dyrektor Jan D¹browski
 
19) Powiatowy Urz¹d Pracy w Wêgorzewie 
      Dyrektor Leszek Balon

Trochê historii… 
(z ¿ycia dwóch powiatowych urzêdów pracy)

Historia gi¿yckiego urzêdu pracy 1990- 2010

W Polsce publiczne s³u¿by zatrudnienia istniej¹ od 
1919 roku, chocia¿ ju¿ w grudniu 1918 roku w celu 
³agodzenia spo³ecznych skutków bezrobocia powo³a-
no Komitety Niesienia Pomocy Bezrobotnym, których 
dzia³alnoœæ polega³a na udzielaniu potrzebuj¹cym 
zapomóg pieniê¿nych lub darowizn ¿ywnoœciowych 
i mia³a charakter doraŸny. Jednak dopiero formaln¹ 
„walk¹ z bezrobociem” by³o utworzenie, na mocy 
dekretu z 27 stycznia 1919 roku, Pañstwowych Urzê-
dów Poœrednictwa Pracy – jako podstawowej instytucji 
rynku pracy zajmuj¹cej siê rejestracj¹ bezrobotnych 
i kierowaniem ich do pracy. 

Od tego czasu ich struktura organizacyjna i zadania 
ulega³y wielu zmianom, zale¿nie od sytuacji gospodar-
czej i politycznej w kraju. Ustrój s³u¿b zatrudnienia w III 
RP zosta³ wprowadzony Ustaw¹ z dnia 28 grudnia 
1989 r. o zatrudnieniu. Na mocy tej ustawy powo³ane 
zosta³y do ¿ycia w 1990 roku Rejonowe Biura Pracy. 

No w³aœnie… I tu zaczyna siê nasza historia! 

Pierwsz¹ siedzib¹ nowo powsta³ej jednostki w Gi-
¿ycku by³y 4 pomieszczenia w budynku przy ul. Gdañ-
skiej 11 znajduj¹ce siê na pierwszym piêtrze. Zasiêg 
terytorialny obejmowa³ gminy: miejska Gi¿ycko, wiej-
ska Gi¿ycko, miasto i gmina Ryn, miasto i gmina Miko-
³ajki, Mi³ki, Kruklanki i Wydminy. Na stanowisko Kiero-
wnika Biura Pracy powo³ano p. Ryszarda £apiñskiego. 
Od 1 wrzeœnia 1990 roku Biuro Pracy sta³o siê jednos-
tk¹ nowo powsta³ego Urzêdu Rejonowego, który po 
reformie administracyjnej kraju w 1999 roku sta³ siê 
Starostwem Powiatowym. Ale wróæmy do naszej his-
torii… Stan zatrudnienia w pierwszym okresie dzia³al-
noœci systematycznie wzrasta³, ale nie przekroczy³ 10 
osób. Trzon kadry stanowili pracownicy, istniej¹cego 
ówczeœnie, Wydzia³u Zatrudnienia przy gi¿yckim 
Urzêdzie Miasta. Powsta³e Biuro Pracy posiada³o rów-
nie¿ swoj¹ Filiê w Miko³ajkach, której pracownikiem 
etatowym, a póŸniej Kierownikiem by³a p. Helena 
Kuœpiel (obecnie jednostka miko³ajska podlega Powia-
towemu Urzêdowi Pracy w Mr¹gowie). Pierwsza, his-
toryczna wysokoœæ zasi³ku wynosi³a 120 tys. z³ (przed 
denominacj¹ z³otego), a bardzo liberalne przepisy po-
zwala³y na otrzymywanie tego œwiadczenia przez 
wszystkich rejestruj¹cych siê bezrobotnych. Cieka-
wostk¹ mo¿e byæ fakt, ¿e równie¿ absolwenci szkó³ 
ponadpodstawowych nabywali prawo do tego œwiad-
czenia. To wtedy w œwiadomoœci spo³ecznej uku³ siê 
termin tzw. „Kuroniówki” – tak nazywano darmowy 
posi³ek (grochówka), jaki by³ wydawany na pocz¹tku lat 
90 na ulicach Warszawy biednym mieszkañcom miasta 

Wydzia³ Weryfikacji i Autoryzacji P³atnoœci

£ukasz Stelmach
Kierownik Wydzia³u WAP

Wydzia³ Weryfikacji i Autoryzacji P³atnoœci zajmuje siê 
nadzorem i obs³ug¹ finansow¹ projektów wy³onionych 
w konkursach i przyjêtych do realizacji. Obs³uga projek-tów 
pod wzglêdem finansowym polega na dokonywaniu p³atnoœci 
oraz weryfikacji kwalifikowalnoœci dokonanych przez 
projektodawców wydatków. 

Zadaniem równoleg³ym jest nadzór nad prawid³o-woœci¹ 
wydatkowania œrodków publicznych. Aby powy¿-sze zadania 
mog³y byæ realizowane sprawnie, konieczne jest równie¿ 
w³aœciwe zarz¹dzanie limitem œrodków przeznaczonym na 
finansowanie PO KL, tak aby mo¿liwe by³o zapewnienie 
p³ynnoœci finansowej realizowanych przedsiêwziêæ. Dokonuje 
siê tego dziêki planom wydat-ków, sporz¹dzanych w oparciu o 
finansowe harmono-gramy realizowanych projektów. Tym 
samym od benefic-jentów wymagana jest du¿a dok³adnoœæ przy 
konstruo-waniu tych¿e harmonogramów. 

Ponadto pracownicy Wydzia³u s¹ w kontakcie z bene-
ficjentami w celu udzielania informacji, konsultacji oraz, jeœli to 
konieczne, udzielania pomocy w kwestiach finan-sowych 
realizacji projektów. 

Pracownicy Wydzia³u bior¹ te¿ udzia³ w kontrolach 
projektów, przeprowadzanych na miejscu ich realizacji.

Opracowa³: £ukasz Stelmach

Wydzia³ WAP (od lewej u góry I rz¹d: £ukasz Stelmach, 
Katarzyna Filiczkowska, Magdalena Brdak, Karolina 
Ruwiñska. II rz¹d: El¿bieta Tarasewicz, Dorota Grymu³a, 
Katarzyna Lipka, Barbara Welenc, Aleksandra Gorazda, 
Magdalena Pietkiewicz. III rz¹d: Magdalena Hawryœ, 
Katarzyna Ducka, El¿bieta Gala)

Wydzia³ ds. Kontroli Projektów EFS

Ma³gorzata Danisiewicz
Kierownik Wydzia³u KZ

Do najwa¿niejszych zadañ Wydzia³u nale¿y m.in.: 
przeprowadzenie 182 kontroli realizacji projektów w ra-mach 
PO KL zgodnie z Rocznym Planem Kontroli na 2010 rok 
zatwierdzonym przez Instytucjê Poœrednicz¹ca. 

Ponadto Wydzia³ ds. Kontroli ds. Projektów EFS 
zobowi¹zany jest do przeprowadzenia przynajmniej jed-nej 
wizyty monitoringowej w ramach ka¿dego projektu wybranego 
do skontrolowania w danym roku. Pracowni-cy Wydzia³u po 
przeprowadzeniu czynnoœci kontrolnych w ci¹gu 21 dni s¹ 
zobowi¹zani do wys³ania informacji pokontrolnej. Ponadto do 
zadañ Wydzia³u nale¿y prze-prowadzenie dwukrotnej analiz 
ryzyka po podpisaniu umowy z Beneficjentem oraz przed 
zakoñczeniem reali-zacji projektu. 

Równolegle z kontrol¹ koñcow¹ projektu przepro-
wadzana jest kontrola dokumentacji projektu dostêpnej w 
siedzibie instytucji kontroluj¹cej.

Do zadañ Wydzia³u nale¿y równie¿ sporz¹dzenie ra-
portów bie¿¹cych i kwartalnych o nieprawid³owoœciach, 
podlegaj¹cych oraz niepodlegaj¹cych raportowaniu lub 
sporz¹dzenie informacji dotycz¹cej braku stwierdzenia ww. 
nieprawid³owoœci w ramach PO KL i ZPORR.

W 2010 roku zaplanowano przeprowadzenie kon-troli 
trwa³oœci projektów w ramach ZPORR:

- 1 kontroli trwa³oœci w ramach dzia³ania 2.1.
- 1 kontroli trwa³oœci w ramach dzia³ania 2.3.
- 1 kontroli trwa³oœci w ramach dzia³ania 2.4.

Opracowa³a: Magdalena Gazda

Wydzia³ KZ (od lewej: Magdalena Gazda, Marta Gacman, 
Agata Zió³kiewicz, Agnieszka Charko, Mariusz Czarnecki, 
Anna Durmowicz, Agnieszka Kalenik, Marcin Jewsiewicki)



Wydzia³ Poœrednictwa Pracy i Koordynacji
Systemów Zabezpieczenia Spo³ecznego

El¿bieta Amulewicz
Kierownik Wydzia³u PPK

W Wydziale zatrudnionych jest 12 osób, z czego 
4 pracuj¹ w stanowiskach zamiejscowych, tj. w E³ku 
i w Elbl¹gu. 

Specyfikê pracy Wydzia³u PPK wyznaczaj¹ bezpoœ-
rednie kontakty z klientami, w sprawach, zwi¹zanych 
g³ównie z:

• prowadzonymi naborami kandydatów do pracy za 
granic¹, w ramach ofert pracy sieci EURES; udzielaniem 
informacji na temat aktualnych ofert pracy, mo¿liwoœci  
legalnego podejmowania pracy za granic¹, warunków 
¿ycia i pracy w krajach UE/EOG,

• dzia³alnoœci¹ agencji zatrudnienia, prowadzeniem 
dzia³alnoœci gospodarczej poza granicami kraju (samoza-
trudnieniem), koordynacj¹ systemów zabezpieczenia 
spo³ecznego (w czêœci œwiadczeñ dla bezrobotnych), 
zatrudnieniem cudzoziemców w regionie, krajowym 
poœrednictwem pracy.

Szacuje siê, i¿ w roku 2009, zespó³ PPK udzieli³ 
informacji ok. 70 tys. osób – klientom WUP, za spraw¹: 
ich bezpoœrednich wizyt w WUP, telefonów, e-maili, 
audycji radiowych, udzia³u w targach i gie³dach pracy, 
dniach informacyjnych, spotkaniach, warsztatach).

Wydzia³ Poœrednictwa Pracy i Koordynacji Systemów 
Zabezpieczenia Spo³ecznego – jak sama nazwa wskazu-
je, realizuje g³ównie dwa zadania. Zarówno poœrednic-
two, jak i koordynacja, s¹ niezwykle z³o¿onymi obszarami 
dzia³ania.

Niezwykle istotnym zadaniem Wydzia³u PPK jest 
tak¿e koordynacja systemów zabezpieczenia spo³ecz-
nego w zakresie œwiadczeñ z tytu³u bezrobocia. 

Wydzia³ PPK realizuje tak¿e zadania zwi¹zane z agen-
cjami zatrudnienia, tj.:

- prowadzi rejestr agencji zatrudnienia,
- wydaje certyfikaty o dokonaniu wpisu do rejestru 

agencji zatrudnienia,
- wydaje decyzje w sprawie odmowy wydania certy-

fikatu,
- wydaje decyzje w sprawie odmowy wpisania do 

rejestru agencji zatrudnienia,
- wydaje decyzje w sprawie wykreœlenia z rejestru 

agencji zatrudnienia,
- przekazuje w formie elektronicznej Ministrowi Pra-

cy i Polityki Spo³ecznej zbiorcze informacje o dzia³a-
lnoœci agencji,

- prowadzi kontrolê agencji zatrudnienia.
W lutym 2009 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spo³ecz-

nej powierzy³o WUP-om prowadzenie monitoringu 
przedk³adanych przez pracodawców i rejestrowanych 
przez PUP oœwiadczeñ, dotycz¹cych zamiaru powierze-
nia wykonywania pracy cudzoziemcom z Ukrainy, Bia³o-
rusi, Rosji, Mo³dawii i Gruzji. Zadanie to, do realizacji 
otrzyma³ Wydzia³ PPK. Z przeprowadzonego monitorin-
gu wynika, ¿e na koniec 2009 r. powiatowe urzêdy pracy 
w terenu województwa warmiñsko-mazurskiego zareje-
strowa³y 397 takich oœwiadczeñ. 

Opracowa³y: El¿bieta Amulewicz i Agnieszka Jasiñska 

Wydzia³ PPK (od lewej: Jakub Bogusz, Anna Polak, 
Daniel Bladowski, Dorota Stadnicka, Kamila Skalska, 
Mateusz Turowski, Agnieszka Jasiñska, El¿bieta 
Amulewicz, Karolina Morawska)

Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Olsztynie

Bo¿ena Pi¹tek
Kierownik CIZ-O

Zadania Powiatowych Urzêdów Pracy

Powiatowe Urzêdy Pracy wykonuj¹ zadania samo-
rz¹du powiatu w zakresie polityki rynku pracy okreœlo-
ne w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99 
poz. 1001).

Zakres dzia³ania
Celem dzia³ania Powiatowych Urzêdów Pracy jest 

umo¿liwienie osobom bezrobotnym i nieaktywnym 
zawodowo w³¹czenie siê w rynek pracy i konkurowa-
nie na nim poprzez aktywne i zapobiegawcze dzia³a-
nia.

Podstawowe us³ugi rynku pracy
• rejestracja osób bezrobotnych i osób
   poszukuj¹cych pracy, 
• przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków 
   dla bezrobotnych, 
• poœrednictwo pracy, 
• us³ugi EURES, 
• poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa 
   i kluby pracy, 
• planowanie rozwoju zawodowego i organizacja
   szkoleñ.

Instrumenty wspieraj¹ce
• finansowanie kosztów przejazdu 
   do pracodawcy, 
• finansowanie kosztów zakwaterowania 
   w miejscu pracy, 
• dofinansowanie wyposa¿enia miejsca pracy,
   podjêcia dzia³alnoœci gospodarczej, kosztów
   pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa, 
• refundacja poniesionych kosztów z tytu³u
   op³acanych sk³adek na ubezpieczenia spo³eczne 
   w zwi¹zku z zatrudnieniem skierowanego
   bezrobotnego, 
• finansowanie dodatków aktywizacyjnych 
   przy podjêciu zatrudnienia. 

Aktywizacja bezrobotnych
• organizacja sta¿y i przygotowania zawodowego, 
• organizacja prac interwencyjnych, 
• pokrywanie czêœci kosztów dla osób samotnie
   wychowuj¹cych dzieci, 
• stypendia na szkolenie lub podjêcie dalszej nauki, 
• zatrudnienie socjalne – roboty publiczne.

Projekty lokalne i programy regionalne
• projekty lokalne tworzone przez urz¹d

   samodzielnie lub we wspó³pracy z gminami 
   i partnerami spo³ecznymi, 
• uczestniczenie w programach regionalnych
   realizowanych przez wojewódzkie urzêdy pracy. 

Formy wsparcia dla pracodawców
• wspieranie szkolenia pracowników –
   dofinansowane z Funduszu Pracy szkoleñ
   pracowników zagro¿onych utrat¹ pracy 
   z powodu braku kwalifikacji, 
• finansowanie z Funduszu Pracy kosztów
   szkolenia pracowników bêd¹cych w okresie
   wypowiedzenia, 
• programy zwolnieñ monitorowanych – dzia³ania 
   w przypadku dokonywania zwolnieñ grupowych, 
• refundowanie czêœci kosztów poniesionych na
   wyposa¿enie (doposa¿enie) stanowiska pracy 
   dla osób skierowanych, pod warunkiem ich
   zatrudniania przez okreœlony czas, 
• programy prac rotacyjnych.

W województwie warmiñsko-mazurskim dzia³a 
20 powiatowych urzêdów pracy, które zatrudniaj¹ 
1016 pracowników. Jest to ogromny potencja³ kadro-
wy, ci¹gle szkolony i doskonalony. Jednak¿e w porów-
naniu do iloœci obs³ugiwanych bezrobotnych – zbyt 
szczup³y. 

1) Powiatowy Urz¹d Pracy w Bartoszycach 
    Dyrektor Anna Konowrocka
    Filia w Górowie I³aw. (Bartoszyce) 

2) Powiatowy Urz¹d Pracy w Braniewie 
    Dyrektor Jerzy Welke

3) Powiatowy Urz¹d Pracy w Dzia³dowie 
    Dyrektor Krzysztof Tabaczka
    Filia w Lidzbarku Welskim 

4) Powiatowy Urz¹d Pracy w Elbl¹gu
    Dyrektor Iwona Radej 
    Filia w Pas³êku (Elbl¹g)

5) Powiatowy Urz¹d Pracy w E³ku 
    Dyrektor Dariusz Kuprewicz

6) Powiatowy Urz¹d Pracy w Gi¿ycku
    Dyrektor Anna Skass

7) Powiatowy Urz¹d Pracy w Go³dapi 
    Dyrektor Wojciech Ho³dyñski

Dzia³alnoœæ Powiatowych Urzêdów Pracy



Dla funkcjonuj¹cego w strukturze Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery 
Zawodowej w Olsztynie codziennoœci¹ jest pog³êbiona 
praca z klientem polegaj¹ca na wspieraniu wyboru lub 
zmiany zawodu, wyboru drogi kszta³cenia, nauce i dos-
konaleniu umiejêtnoœci planowania kariery zawodowej 
oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Wielu 
klientów to osoby zagro¿one wykluczeniem spo³ecznym 
i d³ugotrwale bezrobotne. W Centrum udzielanych jest 
rocznie kilka tysiêcy porad i informacji.

Wszechstronna aktywnoœæ realizowana w Centrum 
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie 
mo¿liwa jest dziêki kompetencjom zawodowym i osobo-
woœciowym, pracuj¹cych tam doradców zawodowych 
i psychologów. Szczegó³owe zadania realizowane 
w Centrum obejmuj¹ indywidualny kontakt z klientem, 
prowadzenie warsztatów i szkoleñ, opracowywanie oraz 
udzielanie informacji zawodowych, pomoc przy tworze-
niu dokumentów aplikacyjnych oraz aktywizowanie osób 
pozostaj¹cych bez pracy. Oferta Centrum kierowana jest 
do osób bezrobotnych i poszukuj¹cych pracy, absolwen-
tów ró¿nych typów szkó³, pracodawców, a tak¿e wszyst-
kich innych osób, oczekuj¹cych pomocy w pokonywaniu 
trudnoœci, zwi¹zanych z funkcjonowaniem na rynku pracy.

Stosowane metody pracy warsztatowej i indywidual-
nej w istniej¹cym ju¿ 12 lat Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej w Olsztynie s¹ na bie¿¹co uno-
woczeœniane i odpowiadaj¹ zmieniaj¹cym siê trendom 
w poradnictwie zawodowym. Kadra zawodowa syste-
matycznie podnosi swoje umiejêtnoœci, a zespó³ wspó³-
pracowników aktywnie uczestniczy i organizuje konfe-
rencje tematyczne oraz targi pracy.

Ciekawe warsztaty z zakresu odkrywania swoich 
kompetencji, asertywnoœci, reagowania na sytuacje stre-
sowe powoduj¹, ¿e uczestnicy warsztatów nie tylko 
zdobywaj¹ nowe umiejêtnoœci, ale te¿ wspieraj¹ siê 
nawzajem dziêki wymianie doœwiadczeñ. Tym samym 
zachêceni s¹ do udzia³u w kolejnych warsztatach, których 
oferta jest systematycznie rozszerzana. Obecnie w ofer-
cie Centrum jest 8 propozycji warsztatowych.

Centrum Informacji jest organizatorem cyklicznych 
narad z doradcami zawodowymi zatrudnionymi w Po-
wiatowych Urzêdach Pracy naszego województwa, co 
sprzyja integracji œrodowiska zawodowego i osi¹ganiu 
wysokiego standardu pracy z klientem.

Centrum udostêpnia katalog 42 adresów stron www 
zawieraj¹cych oferty pracy do samodzielnego wyszuki-
wania. Na miejscu mo¿na zapoznaæ siê z ofertami pracy, 
pochodz¹cymi z codziennej prasy lokalnej. W posiadaniu 
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 
w Olsztynie jest bogaty ksiêgozbiór, zwieraj¹cy ponad 
200 pozycji ksi¹¿kowych z zakresu doradztwa i psycho-
logii zarz¹dzania.

Opracowa³a: Bo¿ena Pi¹tek

CIZ-O (od lewej: Anna Œlubowska, Marek 
Zbytniewski, Kamila Rogowicz, Pawe³ Za³o¿yñski, 
Bo¿ena Babynko, Jolanta Waszkiewicz, Bo¿ena 
Pi¹tek, Sebastian Wrêga, Barbara Poczynaj³o-
Kabaliuk)

Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Elbl¹gu

(CIiPKZ) powsta³o w 1999 roku. Jest to jednostka 
organizacyjna funkcjonuj¹ca w strukturze Wojewódz-
kiego Urzêdu Pracy w Olsztynie. Rola Centrum polega na 
ogólnie rozumianej pomocy w podejmowaniu decyzji 
zawodowych – zwi¹zanych zarówno z wyborem zawo-
du lub przekwalifikowaniem, przygotowaniem siê do 
poszukiwania zatrudnienia, jak równie¿ z selekcj¹ praco-
wników i pomoc¹ w rozwoju zawodowym osób zatrud-
nionych. CIiPKZ w Elbl¹gu œwiadczy us³ugi z zakresu 
poradnictwa zawodowego (warsztaty grupowe i porady 
indywidualne), informacji zawodowej (spotkania grupo-
we i indywidualne korzystanie ze zbiorów informacji 
zawodowej zgromadzonych w CIiPKZ) oraz diagnostyki 
psychologicznej – czyli okreœlania predyspozycji i prefe-
rencji zawodowych. 

W Centrum pracuje wykwalifikowana kadra dorad-
ców zawodowych: psychologowie, pedagog oraz socjo-
log. Z us³ug Centrum mog¹ korzystaæ osoby bezrobotne 
i poszukuj¹ce pracy, m³odzie¿ powy¿ej 18 r.¿., osoby 
pracuj¹ce oraz pracodawcy. Centrum Informacji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej w Elbl¹gu wspó³pracuje 
z innymi instytucjami zajmuj¹cymi siê poradnictwem 
zawodowym (uczestniczy m.in. w pracach Warmiñsko-
Mazurskiego Paktu na Rzecz Poradnictwa Zawodowe-
go), a swoje us³ugi kieruje tak¿e do doradców zawodo-
wych i liderów klubów pracy z terenu województwa 
warmiñsko-mazurskiego. 

Opracowa³a: Anna Skuziñska

6) Prowadzenie spraw zwi¹zanych z ochron¹ prze-
ciwpo¿arow¹;

7) Realizowanie zadañ z zakresu spraw obronnych, 
zarz¹dzania kryzysowego i bezpieczeñstwa publi-
cznego;

8) Opracowywanie planu obrony cywilnej i doku-
mentacji punktu alarmowania WUP w Olsztynie;

9) Uczestnictwo w dochodzeniach powypadkowych 
oraz opracowywanie wniosków wynikaj¹cych 
z badania przyczyn i okolicznoœci wypadku; 

10) Udzia³ w opracowywaniu wewnêtrznych regula-
minów, zarz¹dzeñ i instrukcji ogólnych w zakresie 
bezpieczeñstwa i higieny pracy i przepisów prze-
ciwpo¿arowych;

Ponadto pracownik zatrudniony w Samodzielnym 
Stanowisku ds. BHP i Ppo¿. realizuje zadania Pe³nomoc-
nika ds. Ochrony Informacji Niejawnych. 

Stanowisko ds. S³u¿by Zastêpczej

Katarzyna Gajos
Stanowisko ds. S³u¿by Zastêpczej

Funkcjonowanie s³u¿by zastêpczej w okresie jej 
zawieszenia.

Obywatel, któremu przekonania religijne lub wyzna-
wane zasady moralne nie pozwalaj¹ na odbywanie s³u¿by 
wojskowej mo¿e byæ przeznaczony do s³u¿by zastêpczej 
na zasadach okreœlonych w art. 85 ust.3 Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku ( Dz.U. 
Nr 78,poz.483). 

Odbywanie s³u¿by zastêpczej uznaje siê za spe³nienie 
powszechnego obowi¹zku obrony Rzeczypospolitej Pol-
skiej w zakresie s³u¿by wojskowej.

Zasady przeznaczenia do s³u¿by zastêpczej, kierowa-
nia do jej odbycia oraz odbywania s³u¿by zastêpczej przez 
podlegaj¹cych obowi¹zkowi s³u¿by wojskowej okreœla 
ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o s³u¿bie zastêpczej 
(Dz. U. Nr 223, poz.2217 z póŸn. zm.).  

W dniu 30 grudnia 2009 r. wszed³ w ¿ycie art. 21 
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o zmianie ustawy o 
powszechnym obowi¹zku obrony RP oraz zmianie nie-

których innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 161, poz. 
1278). Stosownie do tego przepisu z dniem 30 grudnia 
2009 r. poborowi ,odbywaj¹cy s³u¿bê zastêpcz¹, zostali 
zwolnieni z tej s³u¿by i przeniesieni przez wojskowego 
komendanta uzupe³nieñ do rezerwy. Na mocy ww. 
ustawy z dniem 1 stycznia 2010 roku zawieszono obo-
wi¹zek odbywania zasadniczej s³u¿by wojskowej, a tym 
samym obowi¹zek odbywania s³u¿by zastêpczej.

Nale¿y jednak nadmieniæ, i¿ zgodnie z art. 55 ustawy 
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowi¹zku 
obrony Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz. U. Nr 241, poz. 
2416 z póŸn. zm.) w przypadku zagro¿enia bezpieczeñ-
stwa Pañstwa, Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, na 
wniosek Rady Ministrów, w drodze rozporz¹dzenia, 
okreœla termin rozpoczêcia i okres trwania obowi¹zku 
odbywania zasadniczej s³u¿by wojskowej (tym samym 
s³u¿by zastêpczej) przez osoby podlegaj¹ce temu obo-
wi¹zkowi, a tak¿e przeszkolenia wojskowego przez 
absolwentów szkó³ wy¿szych. W wy¿ej wspomnianym 
okresie zastosowanie bêd¹ mia³y równie¿ przepisy doty-
cz¹ce s³u¿by zastêpczej w zakresie kierowania do odbycia 
s³u¿by zastêpczej oraz jej odbywania, okreœlone w usta-
wie o s³u¿bie zastêpczej.

W obecnym stanie prawnym, osoby podlegaj¹ce 
kwalifikacji wojskowej, w ramach powszechnego obo-
wi¹zku obrony, obowi¹zuje kwalifikacja wojskowa. 
Zgodnie z art. 32 ust. 6 pkt 3 ww. ustawy w ramach 
kwalifikacji wojskowej, wykonuje siê czynnoœci zwi¹zane 
z wstêpnym przeznaczeniem osób podlegaj¹cych sta-
wieniu siê do kwalifikacji wojskowej do poszczególnych 
form powszechnego obowi¹zku obrony Rzeczypospo-
litej Polskiej, okreœlonych w art. 4 ust. 2, oraz przyjêciem 
wniosków o przeznaczenie do s³u¿by zastêpczej.

Oznacza to, i¿ w okresie zawieszenia obowi¹zku 
odbywania zasadniczej s³u¿by wojskowej, osoby 
podlegaj¹ce kwalifikacji wojskowej, mog¹ sk³adaæ wnioski 
o przeznaczenie do s³u¿by zastêpczej. Wnioski sk³ada siê 
do w³aœciwej komisji wojewódzkiej do spraw s³u¿by 
zastêpczej, za poœrednictwem wojskowego komendanta 
uzupe³nieñ, na zasadach okreœlonych w ustawie o s³u¿bie 
zastêpczej. Osoba, której wniosek zostanie rozpatrzony 
pozytywnie nie bêdzie skierowana do odbycia s³u¿by 
zastêpczej, ze wzglêdu na zawieszenie obowi¹zku 
odbywania zasadniczej s³u¿by wojskowej. Rozstrzygniê-
cia w ww. sprawach stanowiæ bêd¹ dla terenowych 
organów administracji wojskowej informacje o mo¿li-
woœci w³aœciwego zarz¹dzania zasobami osobowymi 
w ramach powszechnego obowi¹zku zasadniczej s³u¿by 
wojskowej.

Opracowa³a: Katarzyna Gajos



Zespó³ ds. systemów informatycznych Urzêdu

Zespó³ ds. Systemów Informatycznych Urzêdu ma 
swoje miejsce w strukturze organizacyjnej Wojewódz-
kiego Urzêdu Pracy w Olsztynie, bez niego nie mo¿e 
dzisiaj funkcjonowaæ ¿aden urz¹d. W zespole IN pracuj¹ 
dwie osoby, które rozwi¹zuj¹ problemy pracowników 
gubi¹cych siê w morzu wiedzy jak¹ zapewne jest informa-
tyka. Dobrze byæ cz³owiekiem, bez którego nie mo¿na 
siê obejœæ? Nie zawsze. Opinia alfy i omegi we wszelkich 
kwestiach, zwi¹zanych z komputerami i telefonami mie-
wa tak¿e ciemne strony. W jednej chwili trzeba rozwi¹zy-
waæ problem z programem pocztowym, by zaraz wzi¹æ 
siê za serwer z obiegiem dokumentów, a ju¿ w kolejce 
pod drzwiami czekaj¹ nastêpne osoby – to na wymianê 
tonera w drukarce, to na niedzia³aj¹cy aparat telefoniczny. 

To nie jest jednak typowy rozk³ad dnia pracownika 
Zespo³u ds. Systemów Informatycznych. W administracji 
publicznej dochodz¹ inne „atrakcje”. Oprócz tego, co da 
siê zrobiæ, trzeba wiedzieæ, co wolno. Istnieje bowiem 
g¹szcz przepisów z zakresu ochrony danych osobowych, 
procedur zamówieñ publicznych, rodzaju licencji na 
oprogramowanie, ustawy o informatyzacji, administracji 
danymi, no i jeszcze na dok³adkê BIP. To wszystko infor-
matyk powinien mieæ w ma³ym palcu. 

Praca informatyka w administracji publicznej to wyz-
wanie, ale równie¿ przyjemnoœæ ze œwiadomoœci dobrze 
wykonywanej pracy.

Opracowa³: Krzysztof Ejsymont

Zespó³ IN (od lewej: Marcin Fuœnik, Krzysztof 
Ejsymont - Kierownik Zespo³u).

Samodzielne Stanowisko ds. Audytu
Wewnêtrznego

Zenobia Pyszniak
Samodzielne Stanowisko ds. Audytu Wewnêtrznego

Kwestie audytu wewnêtrznego stanowi³y przedmiot 
negocjacji akcesyjnych z UE w ramach rozdzia³u 28. 
„Kontrola finansowa”. Komisja Europejska uwa¿a³a za 
niezbêdne prawne uregulowanie kwestii wewnêtrznej 
kontroli finansowej i audytu wewnêtrznego. Minister-
stwo Finansów zosta³o zobowi¹zane do wprowadzenia 
przepisów, dotycz¹cych kontroli finansowej, niezale¿no-
œci funkcjonalnej komórek, przeprowadzaj¹cych audyt 
wewnêtrzny oraz wprowadzaj¹cych powszechnie obo-
wi¹zuj¹ce w tym zakresie miêdzynarodowe standardy do 
ustawy o finansach publicznych. Instytucje kontroli finan-
sowej i audytu wewnêtrznego zosta³y wprowadzone ju¿ 
w 2001 r., natomiast 30 czerwca 2005 r. Sejm RP uchwa-
li³ now¹ ustawê o finansach publicznych, rozwijaj¹c¹ 
definicjê audytu wewnêtrznego i doprecyzowuj¹c¹ zak-
res jego dzia³alnoœci. Kolejne nowelizacje przepisów 
wprowadzi³y w szczególnoœci instytucje audytów zleco-
nych i dokonywania oceny funkcjonowania audytu wew-
nêtrznego przez uprawnionych do tego pracowników 
Ministerstwa Finansów.

Podstaw¹ funkcjonowania audytu wewnêtrznego 
w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w Olsztynie jest  Regu-
lamin Organizacyjny Urzêdu. Zasadnicze cele, prawa 
i obowi¹zki oraz zakres dzia³ania i organizacji audytu 
wewnêtrznego w Urzêdzie okreœla „Karta audytu wew-
nêtrznego” ustalona przez Dyrektora Urzêdu. Zgodnie 
z powy¿sz¹ regulacj¹ w strukturze organizacyjnej Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie funkcjonuje Samo-
dzielne Stanowisko ds. Audytu Wewnêtrznego. Audytor 
Wewnêtrzny podlega bezpoœrednio Dyrektorowi, który 
zapewnia niezbêdne warunki do niezale¿nego, obiekty-
wnego i efektywnego prowadzenia audytu wewnêtrz-
nego, w tym zapewnia organizacyjn¹ odrêbnoœæ komórki 

audytu wewnêtrznego.
Misj¹ Audytu Wewnêtrznego jest œwiadczenie nieza-

le¿nych, obiektywnych us³ug zapewniaj¹cych i dorad-
czych, których celem jest przysporzenie wartoœci doda-
nej i usprawnienie dzia³alnoœci operacyjnej WUP. Audyt 
wewnêtrzny pomaga organizacji w osi¹ganiu jej celów 
poprzez systematyczne i zdyscyplinowane podejœcia do 
oceny i doskonalenia skutecznoœci procesów zarz¹dzania 
ryzykiem. 

Audyt wewnêtrzny wspiera kierownika jednostki 
w realizacji celów i zadañ poprzez ocenê kontroli zarz¹d-
czej oraz czynnoœci doradcze. Ocena dotyczy w szcze-
gólnoœci adekwatnoœci, skutecznoœci i efektywnoœci kon-
troli zarz¹dczej w jednostce. Audyt wewnêtrzny obejmu-
je czynnoœci o charakterze zapewniaj¹cym i doradczym. 
Podstawowe znaczenie maj¹ czynnoœci o charakterze 
zapewniaj¹cym. 

W okresie funkcjonowania audytu wewnêtrznego 
w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w Olsztynie zrealizo-
wano 12 zadañ audytowych. Przedstawione zalecenia 
i rekomendacje przyczyni³y siê do usprawnienia proce-
sów oraz do ponownego przegl¹du dzia³alnoœci Urzêdu  
przez kadrê kierownicz¹.

Opracowa³a: Zenobia Pyszniak

Samodzielne Stanowsko ds. Kontroli
Wewnêtrznej

Kazimierz Wojciechowski
Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli Wewnêtrznej

Kontrola instytucjonalna Urzêdu sprawowana jest 
poprzez Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli Wewnê-
trznej. Kontrola wewnêtrzna Urzêdu realizowana jest 
przez starszego specjalistê Kazimierza Wojciechows-
kiego na stanowisku od lutego 2008 roku, czyli od mo-
mentu utworzenia komórki organizacyjnej. Podstawo-

wym celem kontroli wewnêtrznej, jest dostarczenie 
Dyrekcji racjonalnej pewnoœci, i¿ ustalony system Urzêdu 
funkcjonuje zgodnie z obowi¹zuj¹cym prawem oraz 
wewnêtrznymi przepisami i procedurami, a za³o¿one ce-
le zarz¹dzania zostan¹ osi¹gniête.

Do podstawowych zadañ komórki organizacyjnej 
nale¿y w szczególnoœci:
- opracowywanie planów kontroli oraz prowadzenie 
kontroli wewnêtrznych w zakresie: przestrzegania 
przepisów prawnych, dotycz¹cych funkcjonowania 
Urzêdu, realizacji zadañ merytorycznych przez po-
szczególne komórki organizacyjne i pracowników, 
przestrzegania terminowoœci i procedur okreœlo-
nych w regulaminach, realizacji zaleceñ pokontrol-
nych wydanych przez organy kontroli zewnêtrz-
nych ,

- opracowywanie protoko³ów z przeprowadzanych 
kontroli wewnêtrznych oraz projektów w³asnych 
zaleceñ pokontrolnych.

- wspó³praca z organami kontroli zewnêtrznej kon-
troluj¹cych Urz¹d,

- nadzór nad realizacj¹ zaleceñ pokontrolnych.
- prowadzenie spraw z zakresu zarz¹dzania ryzykiem 
w Urzêdzie.

Opracowa³: Kazimierz Wojciechowski

Samodzielne Stanowisko ds. BHP i ppo¿.
Andrzej Mikczyñski
Specjalista ds. BHP

Do zadañ Samodzielnego Stanowiska ds. BHP i ppo¿. 
nale¿y w szczególnoœci: 
1) Przeprowadzanie kontroli warunków pracy oraz 

przestrzegania przepisów i zasad bezpieczeñstwa 
i higieny pracy; 

2) Bie¿¹ce informowanie Dyrektora WUP o stwier-
dzonych zagro¿eniach bezpieczeñstwa pracy wraz 
z wnioskami zmierzaj¹cymi do usuwania tych za-
gro¿eñ; 

3) Sporz¹dzanie i przedstawianie Dyrektorowi WUP, 
co najmniej raz do roku, analiz stanu bezpieczeñ-
stwa i higieny pracy, zawieraj¹cych propozycje 
przedsiêwziêæ technicznych i organizacyjnych, 
maj¹cych na celu zapobieganie zagro¿eniom ¿ycia 
i zdrowia pracowników oraz poprawê warunków 
pracy;

4) Opracowywanie i realizacja programów szkoleñ 
z zakresu bezpieczeñstwa i higieny pracy zgodnie 
z wymogami okreœlonymi przez ustawodawcê;

5) Organizowanie i prowadzenie szkoleñ wstêpnych 
ogólnych z zakresu bezpieczeñstwa i higieny pracy 
oraz ochrony przeciwpo¿arowej;



Zespó³ ds. systemów informatycznych Urzêdu

Zespó³ ds. Systemów Informatycznych Urzêdu ma 
swoje miejsce w strukturze organizacyjnej Wojewódz-
kiego Urzêdu Pracy w Olsztynie, bez niego nie mo¿e 
dzisiaj funkcjonowaæ ¿aden urz¹d. W zespole IN pracuj¹ 
dwie osoby, które rozwi¹zuj¹ problemy pracowników 
gubi¹cych siê w morzu wiedzy jak¹ zapewne jest informa-
tyka. Dobrze byæ cz³owiekiem, bez którego nie mo¿na 
siê obejœæ? Nie zawsze. Opinia alfy i omegi we wszelkich 
kwestiach, zwi¹zanych z komputerami i telefonami mie-
wa tak¿e ciemne strony. W jednej chwili trzeba rozwi¹zy-
waæ problem z programem pocztowym, by zaraz wzi¹æ 
siê za serwer z obiegiem dokumentów, a ju¿ w kolejce 
pod drzwiami czekaj¹ nastêpne osoby – to na wymianê 
tonera w drukarce, to na niedzia³aj¹cy aparat telefoniczny. 

To nie jest jednak typowy rozk³ad dnia pracownika 
Zespo³u ds. Systemów Informatycznych. W administracji 
publicznej dochodz¹ inne „atrakcje”. Oprócz tego, co da 
siê zrobiæ, trzeba wiedzieæ, co wolno. Istnieje bowiem 
g¹szcz przepisów z zakresu ochrony danych osobowych, 
procedur zamówieñ publicznych, rodzaju licencji na 
oprogramowanie, ustawy o informatyzacji, administracji 
danymi, no i jeszcze na dok³adkê BIP. To wszystko infor-
matyk powinien mieæ w ma³ym palcu. 

Praca informatyka w administracji publicznej to wyz-
wanie, ale równie¿ przyjemnoœæ ze œwiadomoœci dobrze 
wykonywanej pracy.

Opracowa³: Krzysztof Ejsymont

Zespó³ IN (od lewej: Marcin Fuœnik, Krzysztof 
Ejsymont - Kierownik Zespo³u).

Samodzielne Stanowisko ds. Audytu
Wewnêtrznego

Zenobia Pyszniak
Samodzielne Stanowisko ds. Audytu Wewnêtrznego

Kwestie audytu wewnêtrznego stanowi³y przedmiot 
negocjacji akcesyjnych z UE w ramach rozdzia³u 28. 
„Kontrola finansowa”. Komisja Europejska uwa¿a³a za 
niezbêdne prawne uregulowanie kwestii wewnêtrznej 
kontroli finansowej i audytu wewnêtrznego. Minister-
stwo Finansów zosta³o zobowi¹zane do wprowadzenia 
przepisów, dotycz¹cych kontroli finansowej, niezale¿no-
œci funkcjonalnej komórek, przeprowadzaj¹cych audyt 
wewnêtrzny oraz wprowadzaj¹cych powszechnie obo-
wi¹zuj¹ce w tym zakresie miêdzynarodowe standardy do 
ustawy o finansach publicznych. Instytucje kontroli finan-
sowej i audytu wewnêtrznego zosta³y wprowadzone ju¿ 
w 2001 r., natomiast 30 czerwca 2005 r. Sejm RP uchwa-
li³ now¹ ustawê o finansach publicznych, rozwijaj¹c¹ 
definicjê audytu wewnêtrznego i doprecyzowuj¹c¹ zak-
res jego dzia³alnoœci. Kolejne nowelizacje przepisów 
wprowadzi³y w szczególnoœci instytucje audytów zleco-
nych i dokonywania oceny funkcjonowania audytu wew-
nêtrznego przez uprawnionych do tego pracowników 
Ministerstwa Finansów.

Podstaw¹ funkcjonowania audytu wewnêtrznego 
w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w Olsztynie jest  Regu-
lamin Organizacyjny Urzêdu. Zasadnicze cele, prawa 
i obowi¹zki oraz zakres dzia³ania i organizacji audytu 
wewnêtrznego w Urzêdzie okreœla „Karta audytu wew-
nêtrznego” ustalona przez Dyrektora Urzêdu. Zgodnie 
z powy¿sz¹ regulacj¹ w strukturze organizacyjnej Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie funkcjonuje Samo-
dzielne Stanowisko ds. Audytu Wewnêtrznego. Audytor 
Wewnêtrzny podlega bezpoœrednio Dyrektorowi, który 
zapewnia niezbêdne warunki do niezale¿nego, obiekty-
wnego i efektywnego prowadzenia audytu wewnêtrz-
nego, w tym zapewnia organizacyjn¹ odrêbnoœæ komórki 

audytu wewnêtrznego.
Misj¹ Audytu Wewnêtrznego jest œwiadczenie nieza-

le¿nych, obiektywnych us³ug zapewniaj¹cych i dorad-
czych, których celem jest przysporzenie wartoœci doda-
nej i usprawnienie dzia³alnoœci operacyjnej WUP. Audyt 
wewnêtrzny pomaga organizacji w osi¹ganiu jej celów 
poprzez systematyczne i zdyscyplinowane podejœcia do 
oceny i doskonalenia skutecznoœci procesów zarz¹dzania 
ryzykiem. 

Audyt wewnêtrzny wspiera kierownika jednostki 
w realizacji celów i zadañ poprzez ocenê kontroli zarz¹d-
czej oraz czynnoœci doradcze. Ocena dotyczy w szcze-
gólnoœci adekwatnoœci, skutecznoœci i efektywnoœci kon-
troli zarz¹dczej w jednostce. Audyt wewnêtrzny obejmu-
je czynnoœci o charakterze zapewniaj¹cym i doradczym. 
Podstawowe znaczenie maj¹ czynnoœci o charakterze 
zapewniaj¹cym. 

W okresie funkcjonowania audytu wewnêtrznego 
w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w Olsztynie zrealizo-
wano 12 zadañ audytowych. Przedstawione zalecenia 
i rekomendacje przyczyni³y siê do usprawnienia proce-
sów oraz do ponownego przegl¹du dzia³alnoœci Urzêdu  
przez kadrê kierownicz¹.

Opracowa³a: Zenobia Pyszniak

Samodzielne Stanowsko ds. Kontroli
Wewnêtrznej

Kazimierz Wojciechowski
Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli Wewnêtrznej

Kontrola instytucjonalna Urzêdu sprawowana jest 
poprzez Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli Wewnê-
trznej. Kontrola wewnêtrzna Urzêdu realizowana jest 
przez starszego specjalistê Kazimierza Wojciechows-
kiego na stanowisku od lutego 2008 roku, czyli od mo-
mentu utworzenia komórki organizacyjnej. Podstawo-

wym celem kontroli wewnêtrznej, jest dostarczenie 
Dyrekcji racjonalnej pewnoœci, i¿ ustalony system Urzêdu 
funkcjonuje zgodnie z obowi¹zuj¹cym prawem oraz 
wewnêtrznymi przepisami i procedurami, a za³o¿one ce-
le zarz¹dzania zostan¹ osi¹gniête.

Do podstawowych zadañ komórki organizacyjnej 
nale¿y w szczególnoœci:
- opracowywanie planów kontroli oraz prowadzenie 
kontroli wewnêtrznych w zakresie: przestrzegania 
przepisów prawnych, dotycz¹cych funkcjonowania 
Urzêdu, realizacji zadañ merytorycznych przez po-
szczególne komórki organizacyjne i pracowników, 
przestrzegania terminowoœci i procedur okreœlo-
nych w regulaminach, realizacji zaleceñ pokontrol-
nych wydanych przez organy kontroli zewnêtrz-
nych ,

- opracowywanie protoko³ów z przeprowadzanych 
kontroli wewnêtrznych oraz projektów w³asnych 
zaleceñ pokontrolnych.

- wspó³praca z organami kontroli zewnêtrznej kon-
troluj¹cych Urz¹d,

- nadzór nad realizacj¹ zaleceñ pokontrolnych.
- prowadzenie spraw z zakresu zarz¹dzania ryzykiem 
w Urzêdzie.

Opracowa³: Kazimierz Wojciechowski

Samodzielne Stanowisko ds. BHP i ppo¿.
Andrzej Mikczyñski
Specjalista ds. BHP

Do zadañ Samodzielnego Stanowiska ds. BHP i ppo¿. 
nale¿y w szczególnoœci: 
1) Przeprowadzanie kontroli warunków pracy oraz 

przestrzegania przepisów i zasad bezpieczeñstwa 
i higieny pracy; 

2) Bie¿¹ce informowanie Dyrektora WUP o stwier-
dzonych zagro¿eniach bezpieczeñstwa pracy wraz 
z wnioskami zmierzaj¹cymi do usuwania tych za-
gro¿eñ; 

3) Sporz¹dzanie i przedstawianie Dyrektorowi WUP, 
co najmniej raz do roku, analiz stanu bezpieczeñ-
stwa i higieny pracy, zawieraj¹cych propozycje 
przedsiêwziêæ technicznych i organizacyjnych, 
maj¹cych na celu zapobieganie zagro¿eniom ¿ycia 
i zdrowia pracowników oraz poprawê warunków 
pracy;

4) Opracowywanie i realizacja programów szkoleñ 
z zakresu bezpieczeñstwa i higieny pracy zgodnie 
z wymogami okreœlonymi przez ustawodawcê;

5) Organizowanie i prowadzenie szkoleñ wstêpnych 
ogólnych z zakresu bezpieczeñstwa i higieny pracy 
oraz ochrony przeciwpo¿arowej;



Dla funkcjonuj¹cego w strukturze Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery 
Zawodowej w Olsztynie codziennoœci¹ jest pog³êbiona 
praca z klientem polegaj¹ca na wspieraniu wyboru lub 
zmiany zawodu, wyboru drogi kszta³cenia, nauce i dos-
konaleniu umiejêtnoœci planowania kariery zawodowej 
oraz pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Wielu 
klientów to osoby zagro¿one wykluczeniem spo³ecznym 
i d³ugotrwale bezrobotne. W Centrum udzielanych jest 
rocznie kilka tysiêcy porad i informacji.

Wszechstronna aktywnoœæ realizowana w Centrum 
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie 
mo¿liwa jest dziêki kompetencjom zawodowym i osobo-
woœciowym, pracuj¹cych tam doradców zawodowych 
i psychologów. Szczegó³owe zadania realizowane 
w Centrum obejmuj¹ indywidualny kontakt z klientem, 
prowadzenie warsztatów i szkoleñ, opracowywanie oraz 
udzielanie informacji zawodowych, pomoc przy tworze-
niu dokumentów aplikacyjnych oraz aktywizowanie osób 
pozostaj¹cych bez pracy. Oferta Centrum kierowana jest 
do osób bezrobotnych i poszukuj¹cych pracy, absolwen-
tów ró¿nych typów szkó³, pracodawców, a tak¿e wszyst-
kich innych osób, oczekuj¹cych pomocy w pokonywaniu 
trudnoœci, zwi¹zanych z funkcjonowaniem na rynku pracy.

Stosowane metody pracy warsztatowej i indywidual-
nej w istniej¹cym ju¿ 12 lat Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej w Olsztynie s¹ na bie¿¹co uno-
woczeœniane i odpowiadaj¹ zmieniaj¹cym siê trendom 
w poradnictwie zawodowym. Kadra zawodowa syste-
matycznie podnosi swoje umiejêtnoœci, a zespó³ wspó³-
pracowników aktywnie uczestniczy i organizuje konfe-
rencje tematyczne oraz targi pracy.

Ciekawe warsztaty z zakresu odkrywania swoich 
kompetencji, asertywnoœci, reagowania na sytuacje stre-
sowe powoduj¹, ¿e uczestnicy warsztatów nie tylko 
zdobywaj¹ nowe umiejêtnoœci, ale te¿ wspieraj¹ siê 
nawzajem dziêki wymianie doœwiadczeñ. Tym samym 
zachêceni s¹ do udzia³u w kolejnych warsztatach, których 
oferta jest systematycznie rozszerzana. Obecnie w ofer-
cie Centrum jest 8 propozycji warsztatowych.

Centrum Informacji jest organizatorem cyklicznych 
narad z doradcami zawodowymi zatrudnionymi w Po-
wiatowych Urzêdach Pracy naszego województwa, co 
sprzyja integracji œrodowiska zawodowego i osi¹ganiu 
wysokiego standardu pracy z klientem.

Centrum udostêpnia katalog 42 adresów stron www 
zawieraj¹cych oferty pracy do samodzielnego wyszuki-
wania. Na miejscu mo¿na zapoznaæ siê z ofertami pracy, 
pochodz¹cymi z codziennej prasy lokalnej. W posiadaniu 
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 
w Olsztynie jest bogaty ksiêgozbiór, zwieraj¹cy ponad 
200 pozycji ksi¹¿kowych z zakresu doradztwa i psycho-
logii zarz¹dzania.

Opracowa³a: Bo¿ena Pi¹tek

CIZ-O (od lewej: Anna Œlubowska, Marek 
Zbytniewski, Kamila Rogowicz, Pawe³ Za³o¿yñski, 
Bo¿ena Babynko, Jolanta Waszkiewicz, Bo¿ena 
Pi¹tek, Sebastian Wrêga, Barbara Poczynaj³o-
Kabaliuk)

Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Elbl¹gu

(CIiPKZ) powsta³o w 1999 roku. Jest to jednostka 
organizacyjna funkcjonuj¹ca w strukturze Wojewódz-
kiego Urzêdu Pracy w Olsztynie. Rola Centrum polega na 
ogólnie rozumianej pomocy w podejmowaniu decyzji 
zawodowych – zwi¹zanych zarówno z wyborem zawo-
du lub przekwalifikowaniem, przygotowaniem siê do 
poszukiwania zatrudnienia, jak równie¿ z selekcj¹ praco-
wników i pomoc¹ w rozwoju zawodowym osób zatrud-
nionych. CIiPKZ w Elbl¹gu œwiadczy us³ugi z zakresu 
poradnictwa zawodowego (warsztaty grupowe i porady 
indywidualne), informacji zawodowej (spotkania grupo-
we i indywidualne korzystanie ze zbiorów informacji 
zawodowej zgromadzonych w CIiPKZ) oraz diagnostyki 
psychologicznej – czyli okreœlania predyspozycji i prefe-
rencji zawodowych. 

W Centrum pracuje wykwalifikowana kadra dorad-
ców zawodowych: psychologowie, pedagog oraz socjo-
log. Z us³ug Centrum mog¹ korzystaæ osoby bezrobotne 
i poszukuj¹ce pracy, m³odzie¿ powy¿ej 18 r.¿., osoby 
pracuj¹ce oraz pracodawcy. Centrum Informacji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej w Elbl¹gu wspó³pracuje 
z innymi instytucjami zajmuj¹cymi siê poradnictwem 
zawodowym (uczestniczy m.in. w pracach Warmiñsko-
Mazurskiego Paktu na Rzecz Poradnictwa Zawodowe-
go), a swoje us³ugi kieruje tak¿e do doradców zawodo-
wych i liderów klubów pracy z terenu województwa 
warmiñsko-mazurskiego. 

Opracowa³a: Anna Skuziñska

6) Prowadzenie spraw zwi¹zanych z ochron¹ prze-
ciwpo¿arow¹;

7) Realizowanie zadañ z zakresu spraw obronnych, 
zarz¹dzania kryzysowego i bezpieczeñstwa publi-
cznego;

8) Opracowywanie planu obrony cywilnej i doku-
mentacji punktu alarmowania WUP w Olsztynie;

9) Uczestnictwo w dochodzeniach powypadkowych 
oraz opracowywanie wniosków wynikaj¹cych 
z badania przyczyn i okolicznoœci wypadku; 

10) Udzia³ w opracowywaniu wewnêtrznych regula-
minów, zarz¹dzeñ i instrukcji ogólnych w zakresie 
bezpieczeñstwa i higieny pracy i przepisów prze-
ciwpo¿arowych;

Ponadto pracownik zatrudniony w Samodzielnym 
Stanowisku ds. BHP i Ppo¿. realizuje zadania Pe³nomoc-
nika ds. Ochrony Informacji Niejawnych. 

Stanowisko ds. S³u¿by Zastêpczej

Katarzyna Gajos
Stanowisko ds. S³u¿by Zastêpczej

Funkcjonowanie s³u¿by zastêpczej w okresie jej 
zawieszenia.

Obywatel, któremu przekonania religijne lub wyzna-
wane zasady moralne nie pozwalaj¹ na odbywanie s³u¿by 
wojskowej mo¿e byæ przeznaczony do s³u¿by zastêpczej 
na zasadach okreœlonych w art. 85 ust.3 Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku ( Dz.U. 
Nr 78,poz.483). 

Odbywanie s³u¿by zastêpczej uznaje siê za spe³nienie 
powszechnego obowi¹zku obrony Rzeczypospolitej Pol-
skiej w zakresie s³u¿by wojskowej.

Zasady przeznaczenia do s³u¿by zastêpczej, kierowa-
nia do jej odbycia oraz odbywania s³u¿by zastêpczej przez 
podlegaj¹cych obowi¹zkowi s³u¿by wojskowej okreœla 
ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o s³u¿bie zastêpczej 
(Dz. U. Nr 223, poz.2217 z póŸn. zm.).  

W dniu 30 grudnia 2009 r. wszed³ w ¿ycie art. 21 
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o zmianie ustawy o 
powszechnym obowi¹zku obrony RP oraz zmianie nie-

których innych ustaw (Dz. U. z 2009 r. Nr 161, poz. 
1278). Stosownie do tego przepisu z dniem 30 grudnia 
2009 r. poborowi ,odbywaj¹cy s³u¿bê zastêpcz¹, zostali 
zwolnieni z tej s³u¿by i przeniesieni przez wojskowego 
komendanta uzupe³nieñ do rezerwy. Na mocy ww. 
ustawy z dniem 1 stycznia 2010 roku zawieszono obo-
wi¹zek odbywania zasadniczej s³u¿by wojskowej, a tym 
samym obowi¹zek odbywania s³u¿by zastêpczej.

Nale¿y jednak nadmieniæ, i¿ zgodnie z art. 55 ustawy 
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowi¹zku 
obrony Rzeczypospolitej Polskiej (t.j. Dz. U. Nr 241, poz. 
2416 z póŸn. zm.) w przypadku zagro¿enia bezpieczeñ-
stwa Pañstwa, Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, na 
wniosek Rady Ministrów, w drodze rozporz¹dzenia, 
okreœla termin rozpoczêcia i okres trwania obowi¹zku 
odbywania zasadniczej s³u¿by wojskowej (tym samym 
s³u¿by zastêpczej) przez osoby podlegaj¹ce temu obo-
wi¹zkowi, a tak¿e przeszkolenia wojskowego przez 
absolwentów szkó³ wy¿szych. W wy¿ej wspomnianym 
okresie zastosowanie bêd¹ mia³y równie¿ przepisy doty-
cz¹ce s³u¿by zastêpczej w zakresie kierowania do odbycia 
s³u¿by zastêpczej oraz jej odbywania, okreœlone w usta-
wie o s³u¿bie zastêpczej.

W obecnym stanie prawnym, osoby podlegaj¹ce 
kwalifikacji wojskowej, w ramach powszechnego obo-
wi¹zku obrony, obowi¹zuje kwalifikacja wojskowa. 
Zgodnie z art. 32 ust. 6 pkt 3 ww. ustawy w ramach 
kwalifikacji wojskowej, wykonuje siê czynnoœci zwi¹zane 
z wstêpnym przeznaczeniem osób podlegaj¹cych sta-
wieniu siê do kwalifikacji wojskowej do poszczególnych 
form powszechnego obowi¹zku obrony Rzeczypospo-
litej Polskiej, okreœlonych w art. 4 ust. 2, oraz przyjêciem 
wniosków o przeznaczenie do s³u¿by zastêpczej.

Oznacza to, i¿ w okresie zawieszenia obowi¹zku 
odbywania zasadniczej s³u¿by wojskowej, osoby 
podlegaj¹ce kwalifikacji wojskowej, mog¹ sk³adaæ wnioski 
o przeznaczenie do s³u¿by zastêpczej. Wnioski sk³ada siê 
do w³aœciwej komisji wojewódzkiej do spraw s³u¿by 
zastêpczej, za poœrednictwem wojskowego komendanta 
uzupe³nieñ, na zasadach okreœlonych w ustawie o s³u¿bie 
zastêpczej. Osoba, której wniosek zostanie rozpatrzony 
pozytywnie nie bêdzie skierowana do odbycia s³u¿by 
zastêpczej, ze wzglêdu na zawieszenie obowi¹zku 
odbywania zasadniczej s³u¿by wojskowej. Rozstrzygniê-
cia w ww. sprawach stanowiæ bêd¹ dla terenowych 
organów administracji wojskowej informacje o mo¿li-
woœci w³aœciwego zarz¹dzania zasobami osobowymi 
w ramach powszechnego obowi¹zku zasadniczej s³u¿by 
wojskowej.

Opracowa³a: Katarzyna Gajos



Wydzia³ Poœrednictwa Pracy i Koordynacji
Systemów Zabezpieczenia Spo³ecznego

El¿bieta Amulewicz
Kierownik Wydzia³u PPK

W Wydziale zatrudnionych jest 12 osób, z czego 
4 pracuj¹ w stanowiskach zamiejscowych, tj. w E³ku 
i w Elbl¹gu. 

Specyfikê pracy Wydzia³u PPK wyznaczaj¹ bezpoœ-
rednie kontakty z klientami, w sprawach, zwi¹zanych 
g³ównie z:

• prowadzonymi naborami kandydatów do pracy za 
granic¹, w ramach ofert pracy sieci EURES; udzielaniem 
informacji na temat aktualnych ofert pracy, mo¿liwoœci  
legalnego podejmowania pracy za granic¹, warunków 
¿ycia i pracy w krajach UE/EOG,

• dzia³alnoœci¹ agencji zatrudnienia, prowadzeniem 
dzia³alnoœci gospodarczej poza granicami kraju (samoza-
trudnieniem), koordynacj¹ systemów zabezpieczenia 
spo³ecznego (w czêœci œwiadczeñ dla bezrobotnych), 
zatrudnieniem cudzoziemców w regionie, krajowym 
poœrednictwem pracy.

Szacuje siê, i¿ w roku 2009, zespó³ PPK udzieli³ 
informacji ok. 70 tys. osób – klientom WUP, za spraw¹: 
ich bezpoœrednich wizyt w WUP, telefonów, e-maili, 
audycji radiowych, udzia³u w targach i gie³dach pracy, 
dniach informacyjnych, spotkaniach, warsztatach).

Wydzia³ Poœrednictwa Pracy i Koordynacji Systemów 
Zabezpieczenia Spo³ecznego – jak sama nazwa wskazu-
je, realizuje g³ównie dwa zadania. Zarówno poœrednic-
two, jak i koordynacja, s¹ niezwykle z³o¿onymi obszarami 
dzia³ania.

Niezwykle istotnym zadaniem Wydzia³u PPK jest 
tak¿e koordynacja systemów zabezpieczenia spo³ecz-
nego w zakresie œwiadczeñ z tytu³u bezrobocia. 

Wydzia³ PPK realizuje tak¿e zadania zwi¹zane z agen-
cjami zatrudnienia, tj.:

- prowadzi rejestr agencji zatrudnienia,
- wydaje certyfikaty o dokonaniu wpisu do rejestru 

agencji zatrudnienia,
- wydaje decyzje w sprawie odmowy wydania certy-

fikatu,
- wydaje decyzje w sprawie odmowy wpisania do 

rejestru agencji zatrudnienia,
- wydaje decyzje w sprawie wykreœlenia z rejestru 

agencji zatrudnienia,
- przekazuje w formie elektronicznej Ministrowi Pra-

cy i Polityki Spo³ecznej zbiorcze informacje o dzia³a-
lnoœci agencji,

- prowadzi kontrolê agencji zatrudnienia.
W lutym 2009 r. Ministerstwo Pracy i Polityki Spo³ecz-

nej powierzy³o WUP-om prowadzenie monitoringu 
przedk³adanych przez pracodawców i rejestrowanych 
przez PUP oœwiadczeñ, dotycz¹cych zamiaru powierze-
nia wykonywania pracy cudzoziemcom z Ukrainy, Bia³o-
rusi, Rosji, Mo³dawii i Gruzji. Zadanie to, do realizacji 
otrzyma³ Wydzia³ PPK. Z przeprowadzonego monitorin-
gu wynika, ¿e na koniec 2009 r. powiatowe urzêdy pracy 
w terenu województwa warmiñsko-mazurskiego zareje-
strowa³y 397 takich oœwiadczeñ. 

Opracowa³y: El¿bieta Amulewicz i Agnieszka Jasiñska 

Wydzia³ PPK (od lewej: Jakub Bogusz, Anna Polak, 
Daniel Bladowski, Dorota Stadnicka, Kamila Skalska, 
Mateusz Turowski, Agnieszka Jasiñska, El¿bieta 
Amulewicz, Karolina Morawska)

Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Olsztynie

Bo¿ena Pi¹tek
Kierownik CIZ-O

Zadania Powiatowych Urzêdów Pracy

Powiatowe Urzêdy Pracy wykonuj¹ zadania samo-
rz¹du powiatu w zakresie polityki rynku pracy okreœlo-
ne w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99 
poz. 1001).

Zakres dzia³ania
Celem dzia³ania Powiatowych Urzêdów Pracy jest 

umo¿liwienie osobom bezrobotnym i nieaktywnym 
zawodowo w³¹czenie siê w rynek pracy i konkurowa-
nie na nim poprzez aktywne i zapobiegawcze dzia³a-
nia.

Podstawowe us³ugi rynku pracy
• rejestracja osób bezrobotnych i osób
   poszukuj¹cych pracy, 
• przyznawanie i wyp³acanie zasi³ków 
   dla bezrobotnych, 
• poœrednictwo pracy, 
• us³ugi EURES, 
• poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa 
   i kluby pracy, 
• planowanie rozwoju zawodowego i organizacja
   szkoleñ.

Instrumenty wspieraj¹ce
• finansowanie kosztów przejazdu 
   do pracodawcy, 
• finansowanie kosztów zakwaterowania 
   w miejscu pracy, 
• dofinansowanie wyposa¿enia miejsca pracy,
   podjêcia dzia³alnoœci gospodarczej, kosztów
   pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa, 
• refundacja poniesionych kosztów z tytu³u
   op³acanych sk³adek na ubezpieczenia spo³eczne 
   w zwi¹zku z zatrudnieniem skierowanego
   bezrobotnego, 
• finansowanie dodatków aktywizacyjnych 
   przy podjêciu zatrudnienia. 

Aktywizacja bezrobotnych
• organizacja sta¿y i przygotowania zawodowego, 
• organizacja prac interwencyjnych, 
• pokrywanie czêœci kosztów dla osób samotnie
   wychowuj¹cych dzieci, 
• stypendia na szkolenie lub podjêcie dalszej nauki, 
• zatrudnienie socjalne – roboty publiczne.

Projekty lokalne i programy regionalne
• projekty lokalne tworzone przez urz¹d

   samodzielnie lub we wspó³pracy z gminami 
   i partnerami spo³ecznymi, 
• uczestniczenie w programach regionalnych
   realizowanych przez wojewódzkie urzêdy pracy. 

Formy wsparcia dla pracodawców
• wspieranie szkolenia pracowników –
   dofinansowane z Funduszu Pracy szkoleñ
   pracowników zagro¿onych utrat¹ pracy 
   z powodu braku kwalifikacji, 
• finansowanie z Funduszu Pracy kosztów
   szkolenia pracowników bêd¹cych w okresie
   wypowiedzenia, 
• programy zwolnieñ monitorowanych – dzia³ania 
   w przypadku dokonywania zwolnieñ grupowych, 
• refundowanie czêœci kosztów poniesionych na
   wyposa¿enie (doposa¿enie) stanowiska pracy 
   dla osób skierowanych, pod warunkiem ich
   zatrudniania przez okreœlony czas, 
• programy prac rotacyjnych.

W województwie warmiñsko-mazurskim dzia³a 
20 powiatowych urzêdów pracy, które zatrudniaj¹ 
1016 pracowników. Jest to ogromny potencja³ kadro-
wy, ci¹gle szkolony i doskonalony. Jednak¿e w porów-
naniu do iloœci obs³ugiwanych bezrobotnych – zbyt 
szczup³y. 

1) Powiatowy Urz¹d Pracy w Bartoszycach 
    Dyrektor Anna Konowrocka
    Filia w Górowie I³aw. (Bartoszyce) 

2) Powiatowy Urz¹d Pracy w Braniewie 
    Dyrektor Jerzy Welke

3) Powiatowy Urz¹d Pracy w Dzia³dowie 
    Dyrektor Krzysztof Tabaczka
    Filia w Lidzbarku Welskim 

4) Powiatowy Urz¹d Pracy w Elbl¹gu
    Dyrektor Iwona Radej 
    Filia w Pas³êku (Elbl¹g)

5) Powiatowy Urz¹d Pracy w E³ku 
    Dyrektor Dariusz Kuprewicz

6) Powiatowy Urz¹d Pracy w Gi¿ycku
    Dyrektor Anna Skass

7) Powiatowy Urz¹d Pracy w Go³dapi 
    Dyrektor Wojciech Ho³dyñski

Dzia³alnoœæ Powiatowych Urzêdów Pracy



8) Powiatowy Urz¹d Pracy w I³awie 
    Dyrektor Walerian Polak
    Filia w Kisielicach (I³awa) 
    Filia w Lubawie (I³awa) 
    Filia w Suszu (I³awa)

9) Powiatowy Urz¹d Pracy w Kêtrzynie 
    Dyrektor Zygmunt Dorf

10) Powiatowy Urz¹d Pracy w Lidzbarku
      Warmiñskim 
      Dyrektor Bo¿ena Romasz
      Filia w Orencie (Lidzbark Warm.) 

11) Powiatowy Urz¹d Pracy w Mr¹gowie 
      Dyrektor Ewa Lidia Kowalska
      Filia w Miko³ajkach (Mr¹gowo) 

12) Powiatowy Urz¹d Pracy w Nidzcy 
      Dyrektor Aleksandra Nowogórska

13) Powiatowy Urz¹d Pracy w Nowym Mieœcie
      Lubawskim 
      Dyrektor Tadeusz £awicki

14) Zespó³ Urzêdów Pracy Powiatu Olsztyñskiego 
      Dyrektor Krystyna Dudziñska
      Filia w Biskupcu (Olsztyn) 
      Filia w Dobrym Mieœcie (Olsztyn) 

15) Powiatowy Urz¹d Pracy w Ostródzie
      Dyrektor Zdzis³aw Szramowski 
      Filia w Mor¹gu (Ostróda) 

16) Powiatowy Urz¹d Pracy w Olecku 
      Dyrektor Celina Górska

17) Powiatowy Urz¹d Pracy w Piszu 
      Dyrektor Wioletta Œl¹ska-Zyœk

18) Powiatowy Urz¹d Pracy w Szczytnie
      Dyrektor Jan D¹browski
 
19) Powiatowy Urz¹d Pracy w Wêgorzewie 
      Dyrektor Leszek Balon

Trochê historii… 
(z ¿ycia dwóch powiatowych urzêdów pracy)

Historia gi¿yckiego urzêdu pracy 1990- 2010

W Polsce publiczne s³u¿by zatrudnienia istniej¹ od 
1919 roku, chocia¿ ju¿ w grudniu 1918 roku w celu 
³agodzenia spo³ecznych skutków bezrobocia powo³a-
no Komitety Niesienia Pomocy Bezrobotnym, których 
dzia³alnoœæ polega³a na udzielaniu potrzebuj¹cym 
zapomóg pieniê¿nych lub darowizn ¿ywnoœciowych 
i mia³a charakter doraŸny. Jednak dopiero formaln¹ 
„walk¹ z bezrobociem” by³o utworzenie, na mocy 
dekretu z 27 stycznia 1919 roku, Pañstwowych Urzê-
dów Poœrednictwa Pracy – jako podstawowej instytucji 
rynku pracy zajmuj¹cej siê rejestracj¹ bezrobotnych 
i kierowaniem ich do pracy. 

Od tego czasu ich struktura organizacyjna i zadania 
ulega³y wielu zmianom, zale¿nie od sytuacji gospodar-
czej i politycznej w kraju. Ustrój s³u¿b zatrudnienia w III 
RP zosta³ wprowadzony Ustaw¹ z dnia 28 grudnia 
1989 r. o zatrudnieniu. Na mocy tej ustawy powo³ane 
zosta³y do ¿ycia w 1990 roku Rejonowe Biura Pracy. 

No w³aœnie… I tu zaczyna siê nasza historia! 

Pierwsz¹ siedzib¹ nowo powsta³ej jednostki w Gi-
¿ycku by³y 4 pomieszczenia w budynku przy ul. Gdañ-
skiej 11 znajduj¹ce siê na pierwszym piêtrze. Zasiêg 
terytorialny obejmowa³ gminy: miejska Gi¿ycko, wiej-
ska Gi¿ycko, miasto i gmina Ryn, miasto i gmina Miko-
³ajki, Mi³ki, Kruklanki i Wydminy. Na stanowisko Kiero-
wnika Biura Pracy powo³ano p. Ryszarda £apiñskiego. 
Od 1 wrzeœnia 1990 roku Biuro Pracy sta³o siê jednos-
tk¹ nowo powsta³ego Urzêdu Rejonowego, który po 
reformie administracyjnej kraju w 1999 roku sta³ siê 
Starostwem Powiatowym. Ale wróæmy do naszej his-
torii… Stan zatrudnienia w pierwszym okresie dzia³al-
noœci systematycznie wzrasta³, ale nie przekroczy³ 10 
osób. Trzon kadry stanowili pracownicy, istniej¹cego 
ówczeœnie, Wydzia³u Zatrudnienia przy gi¿yckim 
Urzêdzie Miasta. Powsta³e Biuro Pracy posiada³o rów-
nie¿ swoj¹ Filiê w Miko³ajkach, której pracownikiem 
etatowym, a póŸniej Kierownikiem by³a p. Helena 
Kuœpiel (obecnie jednostka miko³ajska podlega Powia-
towemu Urzêdowi Pracy w Mr¹gowie). Pierwsza, his-
toryczna wysokoœæ zasi³ku wynosi³a 120 tys. z³ (przed 
denominacj¹ z³otego), a bardzo liberalne przepisy po-
zwala³y na otrzymywanie tego œwiadczenia przez 
wszystkich rejestruj¹cych siê bezrobotnych. Cieka-
wostk¹ mo¿e byæ fakt, ¿e równie¿ absolwenci szkó³ 
ponadpodstawowych nabywali prawo do tego œwiad-
czenia. To wtedy w œwiadomoœci spo³ecznej uku³ siê 
termin tzw. „Kuroniówki” – tak nazywano darmowy 
posi³ek (grochówka), jaki by³ wydawany na pocz¹tku lat 
90 na ulicach Warszawy biednym mieszkañcom miasta 

Wydzia³ Weryfikacji i Autoryzacji P³atnoœci

£ukasz Stelmach
Kierownik Wydzia³u WAP

Wydzia³ Weryfikacji i Autoryzacji P³atnoœci zajmuje siê 
nadzorem i obs³ug¹ finansow¹ projektów wy³onionych 
w konkursach i przyjêtych do realizacji. Obs³uga projek-tów 
pod wzglêdem finansowym polega na dokonywaniu p³atnoœci 
oraz weryfikacji kwalifikowalnoœci dokonanych przez 
projektodawców wydatków. 

Zadaniem równoleg³ym jest nadzór nad prawid³o-woœci¹ 
wydatkowania œrodków publicznych. Aby powy¿-sze zadania 
mog³y byæ realizowane sprawnie, konieczne jest równie¿ 
w³aœciwe zarz¹dzanie limitem œrodków przeznaczonym na 
finansowanie PO KL, tak aby mo¿liwe by³o zapewnienie 
p³ynnoœci finansowej realizowanych przedsiêwziêæ. Dokonuje 
siê tego dziêki planom wydat-ków, sporz¹dzanych w oparciu o 
finansowe harmono-gramy realizowanych projektów. Tym 
samym od benefic-jentów wymagana jest du¿a dok³adnoœæ przy 
konstruo-waniu tych¿e harmonogramów. 

Ponadto pracownicy Wydzia³u s¹ w kontakcie z bene-
ficjentami w celu udzielania informacji, konsultacji oraz, jeœli to 
konieczne, udzielania pomocy w kwestiach finan-sowych 
realizacji projektów. 

Pracownicy Wydzia³u bior¹ te¿ udzia³ w kontrolach 
projektów, przeprowadzanych na miejscu ich realizacji.

Opracowa³: £ukasz Stelmach

Wydzia³ WAP (od lewej u góry I rz¹d: £ukasz Stelmach, 
Katarzyna Filiczkowska, Magdalena Brdak, Karolina 
Ruwiñska. II rz¹d: El¿bieta Tarasewicz, Dorota Grymu³a, 
Katarzyna Lipka, Barbara Welenc, Aleksandra Gorazda, 
Magdalena Pietkiewicz. III rz¹d: Magdalena Hawryœ, 
Katarzyna Ducka, El¿bieta Gala)

Wydzia³ ds. Kontroli Projektów EFS

Ma³gorzata Danisiewicz
Kierownik Wydzia³u KZ

Do najwa¿niejszych zadañ Wydzia³u nale¿y m.in.: 
przeprowadzenie 182 kontroli realizacji projektów w ra-mach 
PO KL zgodnie z Rocznym Planem Kontroli na 2010 rok 
zatwierdzonym przez Instytucjê Poœrednicz¹ca. 

Ponadto Wydzia³ ds. Kontroli ds. Projektów EFS 
zobowi¹zany jest do przeprowadzenia przynajmniej jed-nej 
wizyty monitoringowej w ramach ka¿dego projektu wybranego 
do skontrolowania w danym roku. Pracowni-cy Wydzia³u po 
przeprowadzeniu czynnoœci kontrolnych w ci¹gu 21 dni s¹ 
zobowi¹zani do wys³ania informacji pokontrolnej. Ponadto do 
zadañ Wydzia³u nale¿y prze-prowadzenie dwukrotnej analiz 
ryzyka po podpisaniu umowy z Beneficjentem oraz przed 
zakoñczeniem reali-zacji projektu. 

Równolegle z kontrol¹ koñcow¹ projektu przepro-
wadzana jest kontrola dokumentacji projektu dostêpnej w 
siedzibie instytucji kontroluj¹cej.

Do zadañ Wydzia³u nale¿y równie¿ sporz¹dzenie ra-
portów bie¿¹cych i kwartalnych o nieprawid³owoœciach, 
podlegaj¹cych oraz niepodlegaj¹cych raportowaniu lub 
sporz¹dzenie informacji dotycz¹cej braku stwierdzenia ww. 
nieprawid³owoœci w ramach PO KL i ZPORR.

W 2010 roku zaplanowano przeprowadzenie kon-troli 
trwa³oœci projektów w ramach ZPORR:

- 1 kontroli trwa³oœci w ramach dzia³ania 2.1.
- 1 kontroli trwa³oœci w ramach dzia³ania 2.3.
- 1 kontroli trwa³oœci w ramach dzia³ania 2.4.

Opracowa³a: Magdalena Gazda

Wydzia³ KZ (od lewej: Magdalena Gazda, Marta Gacman, 
Agata Zió³kiewicz, Agnieszka Charko, Mariusz Czarnecki, 
Anna Durmowicz, Agnieszka Kalenik, Marcin Jewsiewicki)



Wydzia³ Obs³ugi Europejskiego Funduszu
Spo³ecznego

El¿bieta O³dakowska
Kierownik Wydzia³u EFS

W sk³ad Wydzia³u Obs³ugi Europejskiego Funduszu 
Spo³ecznego, kierowanego przez Pani¹ El¿bietê O³da-
kowsk¹, wchodz¹ trzy Zespo³y: 

1) Zespó³ ds. Priorytetu VI PO KL, 
2) Zespó³ ds. Dzia³ania 8.1 PO KL, 
3) Zespó³ ds. Informacji i Promocji – Punkt Informacyjny.

Do najwa¿niejszych zadañ realizowanych przez Wy-
dzia³ Obs³ugi EFS nale¿¹:
• Programowanie dzia³añ w zakresie wdra¿ania Pro-

gramu Operacyjnego Kapita³ Ludzki (PO KL), 
w tym opracowywanie propozycji Planów Dzia³añ 
dla Priorytetu VI i Priorytetu VIII (Dzia³anie 8.1);

• Planowanie i realizacja zadañ informacyjno-promo-
cyjnych skierowanych do spo³eczeñstwa na temat 
mo¿liwoœci uzyskania wsparcia i zasad wspó³finan-
sowania projektów ze œrodków UE;

• Realizacja konkursów w ramach PO KL;
• Kontraktacja i nadzór nad realizacj¹ projektów sys-

temowych powiatowych urzêdów pracy;
• Monitoring projektów przyjêtych do realizacji w wy-

niku konkursów oraz projektów systemowych;
• Sporz¹dzanie sprawozdañ okresowych, rocznych 

i koñcowych z realizacji Dzia³añ i przesy³anie ich do 
Instytucji Poœrednicz¹cej;

• Analiza i opiniowanie projektów aktów prawnych 
i dokumentów zwi¹zanych z realizacj¹ PO KL;

• Przygotowywanie wszelkich informacji na temat 
stanu wdra¿ania Dzia³añ na potrzeby w³asne, me-
diów i instytucji zewnêtrznych;

• Wspó³praca z jednostkami samorz¹du terytorial-
nego oraz potencjalnymi projektodawcami w za-
kresie realizacji Dzia³añ PO KL.

Powierzone zadania realizowane s¹ z du¿ym zaanga-
¿owaniem, solidnie i efektywnie. Potwierdzaj¹ to infor-
macje na temat postêpów we wdra¿aniu PO KL publiko-
wane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Insty-
tucjê Zarz¹dzaj¹c¹ Programem, wg których WUP Olsz-
tyn od samego pocz¹tku realizacji Programu znajduje siê 

w œcis³ej krajowej czo³ówce.

Opracowa³: Bartosz Szurmiñski

Zespó³ ds. Priorytetu VI PO KL (od lewej u góry: 
Agnieszka Adamkiewicz, Maja Sarnacka, Joanna Têcza 
– Kierownik Zespo³u, Marta Przew³ucka, Anna 
Ho³ownia, Jakub Lobert, Marzena Poliñska-Tkaczuk, 
Rafa³ Pajka, od lewej na dole: Bo¿ena B¹czek, Anna 
Ciupa³)

Zespó³ ds. Dzia³ania 8.1 PO KL: (od lewej: Marcin 
Kuraœ, Katarzyna Satkiewicz, Anna Œwiderska, 
Barbara Falaciñska – Kierownik Zespo³u, Joanna 
Zamo¿niewicz-Ba³dyga, Magdalena Kirklewska-Sta-
wicka)

Zespó³ ds. Informacji i Promocji – Punkt Informacyjny 
(od lewej: Bartosz Szurmiñski – Kierownik Zespo³u, 
Ma³gorzata Falkowska)

osobiœcie przez Ministra Pracy i Polityki Socjalnej – 

Jacka Kuronia. Nastêpnie wyraz ten sta³ siê synonimem 
zasi³ku dla bezrobotnych. Wyp³aty zasi³ku dla bezro-
botnych dokonywane by³y bezpoœrednio w naszym 
Biurze Pracy, a¿ do po³owy lat dziewiêædziesi¹tych.

Kolejn¹ siedzibê, od jesieni 1990 roku, stanowi³y 
pomieszczenia w Ratuszu Miejskim - gdzie ca³y wysoki 
parter zajmowa³ Urz¹d Rejonowy. Równie¿ wtedy, 
Biuro Pracy zosta³o wyposa¿one w sprzêt kompute-
rowy i system informatyczny do obs³ugi osób bezro-
botnych. Rok 1993 przyniós³ kolejne zmiany – powsta³ 
wtedy Krajowy Urz¹d Pracy, a gi¿ycka jednostka sta³a 
siê samodzielnym Rejonowym Urzêdem Pracy. Wte-
dy w³aœnie otrzymaliœmy now¹ lokalizacjê! Ponownie 
trafiliœmy na ul. Gdañsk¹ 11. Tym razem otrzymaliœmy 
czêœæ pomieszczeñ na parterze budynku. Pozosta³¹ 
czêœæ zajmowa³ istniej¹cy wtedy Kolporta¿ RUCH. 

Rok 1994 przyniós³ zmiany na stanowisku Kiero-
wnika – zosta³a nim p. El¿bieta Romanowska. Jeszcze 
w tym samym roku powo³any zostaje do ¿ycia Klub 
Pracy dzia³aj¹cy przy Rejonowym Urzêdzie Pracy. 
Z czasem takie kluby powstan¹ we wszystkich gmi-
nach. W nastêpnym roku, przekazano nam kolejne 
parterowe pomieszczenia budynku do zagospodaro-
wania. Coraz to szerszy zakres obowi¹zków wymu-
sza³ powstawanie kolejnych stanowisk i wzrost zatrud-
nienia. Kolejne zmiany wymusi³a wspomniana ju¿ 
wczeœniej reforma administracyjna kraju. W 1999 roku 
powsta³ Powiat Gi¿ycki, w którego sk³ad wchodzi³y 
gminy: miejska Gi¿ycko, wiejska Gi¿ycko, miasto i 
gmina Ryn, miasto i gmina Wêgorzewo, Mi³ki, 
Kruklanki, Wydminy, Pozezdrze, Budry i Banie 
Mazurskie. Nasza jednostka po raz kolejny zmieni³a 
nazwê na Powiatowy Urz¹d Pracy. Ze wzglêdu na 
rozmiary nowego powiatu – posiadaliœmy swoj¹ Filiê 
w Wêgorzewie, której Kierownikiem zosta³ p. Leszek 
Balon. Wtedy to w naszych rejestrach pozostawa³a 
rekordowo wysoka liczba bezrobotnych, która prze-
kracza³a ponad 12 tys. osób. Sytuacja po raz kolejny 
zmieni³a siê w 2002 roku, kiedy to utworzony zosta³ 
samodzielny Powiat Wêgorzewski, a nasza dotych-
czasowa Filia sta³a siê samodzielnym urzêdem pracy. 
Z dniem wejœcia Polski do Unii Europejskiej publiczne 
s³u¿by zatrudnienia, a wiêc i nasz urz¹d, sta³y siê 
cz³onkiem sieci Europejskich S³u¿b Zatrudnienia – 
EURES. Us³ugi EURES sprowadzaj¹ siê do miêdzy-
narodowego poœrednictwa pracy na terenie pañstw 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz 
informowania o warunkach ¿ycia i pracy w tych pañs-
twach w celu wspierania mobilnoœci na europejskim 
rynku pracy.

W drugiej po³owie 2005 roku ponownie nast¹pi³a 
zmiana na stanowisku Dyrektora urzêdu – zosta³a na 
nie powo³ana p. Anna Skass, dotychczasowy Zastêpca 
Dyrektora. W 2008 roku po „czasowej nieobecnoœci” 
powraca ze swymi zajêciami aktywnego poszukiwania 

pracy – Klub Pracy. Obecnie w urzêdzie 
zatrudnionych jest 46 osób (³¹cznie z pracownikami 
gospodarczymi). Przez ostatnie 20 lat istnienia, urz¹d 
z w i ¹ z a n y  b y ³  
z ponad 150 pracownikami. Wiele osób odbywa³o 
równie¿ praktyki zawodowe i sta¿e. Mo¿emy siê 
pochwaliæ, ¿e do chwili obecnej zatrudnionych jest 
jeszcze 5 osób, które pamiêtaj¹ pocz¹tki dzia³alnoœci 
naszego urzêdu. Czynnie uczestniczymy w ¿yciu 
gospodarczym naszego powiatu – to miêdzy innymi 
z naszej inicjatywy budujemy „Gi¿yckie Partnerstwo 
Lokalne” – maj¹ce na celu integracjê spo³eczn¹ na 
rzecz aktywizacji rynku pracy w powiecie, a w prze-
sz³oœci „Porozumienie na rzecz zatrudnienia w powie-
cie gi¿yckim”, którego celem by³o zwiêkszenie zatrud-
nienia i poprawa jakoœci ¿ycia mieszkañców. Jesteœmy 
jednym z 354 urzêdów pracy (wraz z filiami oraz 16 
urzêdami wojewódzkimi), które tworz¹ strukturê 
publicznych s³u¿b zatrudnienia i obs³uguj¹ 379 powia-
tów w 16 województwach.

Kolejne karty naszej historii zapisujemy ka¿dego dnia …

Opracowali: Anna Skass, Roman ̄ mijewski
PUP Gi¿ycko



Wspomnienia emeryta
Z przymru¿eniem oka wspomina Witold Morusiewicz
– d³ugoletni pracownik i Z-ca Dyrektora PUP w Olecku.

Po 32 latach pracy w ró¿nych instytucjach zachcia³o 
siê byæ urzêdnikiem. Do pracy w ówczesnym RUP 
przygotowa³em siê dosyæ starannie. Za spraw¹ by³ej 
kierowniczki pani Heleny Sad³owskiej zosta³em 
skierowany na pó³roczne szkolenie do Ostro³êki. Tam 
na cyklicznych spotkaniach zapoznawa³em siê z arka-
nami postêpowania cywilnego oraz prawa pracy. 
Zg³êbia³em zawi³e przepisy, zwi¹zane z przeciwdzia³a-
niem bezrobociu i obs³ug¹ komputera. By³y to przyje-
mne chwile wype³nione nie tylko nauk¹. Bêd¹c absol-
wentem Akademii Rolniczo-Technicznej w Olsztynie 
uwa¿a³em, i¿ skoro potrafiê policzyæ owieczki, to 
równie¿ dam radê policzyæ i bezrobotnych. 

Zgodnie z wczeœniejszymi uzgodnieniami do pracy 
zg³osi³em siê 1 kwietnia 1993r. By³em pe³en obaw 
chocia¿by dlatego, ¿e w tym dniu by³ prima aprilis. Od 
pierwszych dni pracy w RUP Pani kierownik darzy³a 
mnie sympati¹ i zaufaniem. Na pocz¹tek powierzy³a mi 
stanowisko starszego inspektora – takie wyró¿nienie, 
to chyba za spraw¹ podesz³ego wieku. Od razu sta³em 
siê bogaczem, poniewa¿ moje miesiêczne wynagro-
dzenie wynosi³o dwa miliony dwieœcie tysiêcy z³ bru-
tto. Do zakresu czynnoœci na tym stanowisku nale¿a³y 
przede wszystkim sprawy zwi¹zane z udzieleniem 
po¿yczek bezrobotnym i zak³adom pracy. Poza tym 
by³em pogotowiem awaryjnym. Pomaga³em innym, 
jeœli zasz³a taka potrzeba. D³ugo ta idylla nie potrwa³a. 
W listopadzie 1993 roku nast¹pi³y przenosiny do 
nowego lokalu przy ul. Plac Wolnoœci 2. By³o du¿o 
zamieszania. Robota zosta³a wykonana w³asnym 
sumptem. Z racji ogromnej feminizacji urzêdu ca³y ciê-
¿ar szaf, segregatorów i innej dokumentacji spocz¹³ na 
barkach nielicznie pracuj¹cych mê¿czyzn. Chyba przy 
przenosinach nieŸle siê sprawowa³em, bo ju¿ 25 

stycznia 1994 r. zosta³em kierownikiem dzia³u 
poœred-nictwa i poradnictwa. Awans otrzyma³em z r¹k 
Pani Celiny Górskiej, osoby m³odej, zdolnej i 
energicznej, która po przejœciu na emeryturê Pani 
Sad³owskiej, objê³a stery urzêdu. Z tego co wiem, 
konkurs na kiero-wnika urzêdu wygra³a w cuglach. 
By³a tak œwietnie przygotowana do tej roli, ¿e komisjê 
k o n k u r s o w ¹  
i konkurencjê powali³a na kolana. Nowa krew – nowe 
oczekiwania i nowe obawy. Za³oga by³a niestabilna. 
W du¿ej mierze pracowali ludzie bez doœwiadczenia. 
Jak to zwykle bywa, jednym zale¿a³o na pracy w urzê-
dzie, a innym nie. Trzeba by³o coœ z tym zrobiæ. Nowa 
szefowa z w³aœciw¹ sobie werw¹ (nie myliæ z paliwem) 
podjê³a wiele ró¿norakich dzia³añ, maj¹cych miêdzy 
innymi na celu konsolidacjê za³ogi oraz nadanie urzê-
dowi godnej rangi na lokalnym i regionalnym rynku 
pracy. Temu wszystkiemu dzielnie asystowa³a Pani 
Teresa Wronko – póŸniejszy zastêpca dyrektora. 
W wyniku przemyœlanych decyzji, z czasem, atmosfera 
w pracy stawa³a siê bardziej przyjazna. Pracownicy 
zaczêli czuæ siê jak cz³onkowie rodziny. Obs³uga intere-
santów równie¿ uleg³a poprawie. Dziêki kreatywnoœci 
szefowej zaczê³y powstawaæ programy specjalne, jak 
grzyby po deszczu. W tym czasie byliœmy wiod¹cym 
urzêdem pod wzglêdem iloœci napisanych i zrealizo-
wanych programów.

W 2004 roku rozpoczê³a siê pogoñ za œrodkami 
unijnymi. PUP w Olecku sta³ siê jednym z prekurso-
rów w pisaniu projektów. Czêste spotkania na forum 
wojewódzkim i centralnym mia³y przybli¿yæ zawi³oœci 
prawa unijnego zwyk³ym zjadaczom chleba. Po pew-
nym czasie okaza³o siê, ¿e diabe³ nie taki straszny, jak go 
maluj¹. Oczywiœcie PUP w Olecku pod sztandarami 
Pani Dyrektor ruszy³ na ca³ego i tak trwa do dziœ.

Kierownikiem dzia³u by³em do 28 lutego 2005 r. 
W miêdzyczasie nastêpowa³y ró¿ne zmiany politycz-
ne i administracyjne. Z województwa suwalskiego 
przeszliœmy do województwa warmiñsko-mazurskie-
go. Zlikwidowano Krajowy Urz¹d Pracy i jego rolê 
przejê³o Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej - póŸniej 
Spo³ecznej. Rejonowy Urz¹d Pracy zamieniono na 
Powiatowy Urz¹d Pracy, a kierowników „przerobio-
no” na dyrektorów. Pocz¹tkowo, po zmianie nazwy 
urzêdu, z pewn¹ doz¹ ostro¿noœci przyznawa³em siê 
do miejsca pracy. Jak¿e to – na pytanie gdzie pracujesz 
odpowiedzieæ, ¿e w PUPIE. 

Z woli Pani Dyrektor 1 marca 2005 roku zosta³em 
jej zastêpc¹. Do dzisiaj nie wiem dlaczego? Widocznie 
chcia³a mieæ chocia¿ jedn¹ konserwê w menu pracow-
niczym jako przeciwwagê swojej osobowoœci. Mimo 
ró¿nicy wiekowej i trochê innego spojrzenia na œwiat, 
szefowa jako wyzwolona kobieta zaw³adnê³a moj¹ 
osob¹ ca³kowicie i co gorsze ku mojemu zadowoleniu. 

Na emeryturê odszed³em w dniu 29.10.2008r. po 
przepracowaniu 47 lat , w tym 2 na obczyŸnie. 

Wydzia³ Polityki Rynku Pracy

Barbara Seroka-Piotrowska
Kierownik Wydzia³u PRP

Obszar zadaniowy Wydzia³u, zmienia³ siê na prze-
strzeni lat w kierunku wytyczonym zmianami w ustawie, 
a tak¿e zmianami organizacyjnymi w Wojewódzkim 
Urzêdzie Pracy. Charakterystyczne dla tego okresu s¹ 
zmiany w nazewnictwie Wydzia³u: Wydzia³ Informacji 
i Analiz; Wydzia³ Informacji, Badañ i Analiz; Wydzia³ Infor-
macji, Analiz i Prognoz; Wydzia³ Analiz i Programów 
Rynku Pracy i obecnie Wydzia³ Polityki Rynku Pracy. 
Aktualnie w Wydziale zatrudnionych jest 11 osób.

Pracownicy Wydzia³u realizuj¹ zadania wynikaj¹ce 
z zapisów ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy, a tak¿e z priorytetów okreœlonych w doku-
mentach o charakterze strategicznym i operacyjnym: 
Strategii Zatrudnienia i Rozwoju Zasobów Ludzkich 
w województwie warmiñsko-mazurskim do 2020 roku 
oraz w Regionalnym Planie na rzecz Zatrudnienia. 

Zadania Wydzia³u Polityki Rynku Pracy koncentruj¹ 
siê przede wszystkim na: sporz¹dzaniu prognoz i analiz 
obejmuj¹cych ocenê sytuacji na rynku pracy wojewódz-
twa, inicjowaniu, projektowaniu oraz realizacji badañ ry-
nku pracy, realizacji programu badañ statystycznych staty-
styki publicznej, sporz¹dzaniu analiz i ocen zwi¹zanych 
z funkcjonowaniem programów, dotycz¹cych promocji 
zatrudnienia, ³agodzenia skutków bezrobocia oraz akty-
wizacji zawodowej bezrobotnych, monitorowaniu sytu-
acji w zakresie planowanych i realizowanych zwolnieñ 
pracowników, prowadzeniu monitoringu zawodów defi-
cytowych i nadwy¿kowych, okreœleniu kryteriów podzia-
³u i podziale œrodków Funduszu Pracy na aktywne progra-
my i us³ugi rynku pracy, wspó³dzia³aniu z organami oœwia-
towymi w harmonizowaniu kszta³cenia i szkolenia zawo-
dowego z potrzebami rynku pracy, koordynowaniu reali-
zacji programów aktywizacji zawodowej finansowanych 
z rezerwy ministra w³aœciwego ds. pracy, inicjowaniu 
i koordynowaniu realizacji wojewódzkich i lokalnych pro-

gramów rynku pracy, realizacji programów w³asnych 
WUP finansowanych, zarówno ze œrodków Funduszu 
Pracy, jak i EFS, prowadzeniu rejestru instytucji szkole-
niowych oraz upowszechnianiu informacji o wojewódz-
kim rynku pracy.

W Wydziale opracowywane s¹ dokumenty o charak-
terze strategicznym (Strategia Zatrudnienia i Rozwoju 
Zasobów Ludzkich) i operacyjnym (Regionalne Plany na 
rzecz Zatrudnienia), a tak¿e monitorowane inne woje-
wódzkie dokumenty o charakterze strategicznym, w ob-
szarze bezrobocia i rynku pracy. W Wydziale redagowa-
ny jest równie¿ Biuletyn Informacyjny WUP.

Opracowa³a: Barbara Seroka – Piotrowska

Wydzia³ PRP (od lewej u góry: Pawe³ Janukowicz, 
dr Alfred Czesla, Izabela Stolarska, Monika Maluch-
nik, Kornelia Kin, Patrycja Wojciechowska-Wachu³a, 
Marta Pasturczak; od lewej na dole: Barbara Seroka-
Piotrowska, Iwona Krzy¿anowska, Gra¿yna Kuriata)



doœwiadczeniach s ³u¿b zatrudnienia Uni i  
Europejskiej” wspólnie z Narodowym Funduszem 
Szkoleñ Republiki Czeskiej. WUP w Olsztynie zamierza 
równie¿ podj¹æ wspó³pracê ze Szwecj¹ w ramach 
projektu „Region Mo-rza Ba³tyckiego: wspólny rynek 
pracy 2007 – 2013”. 

Opracowa³a: Anna Dobrzyñska
Wydzia³ OK (od lewej u góry: Jadwiga G¹tkowska, 
Alicja Jakubiak, Lidia Domañska, Bo¿ena Zalewska, 
Anna Dobrzyñska, od lewej na dole: Alicja Poliañska, 
Edyta Lindorf-Jankiewicz, Agnieszka Rudziñska, 
Karina Pankowska, Ewa Nawotka)

Zespó³ Radców Prawnych

Do zadañ Zespo³u Radców Prawnych nale¿y 
w szczególnoœci:

1) Wykonywanie obs³ugi prawnej Urzêdu, w tym 
zadañ w zakresie realizacji PO KL;

2) Opiniowanie projektów aktów prawnych pod 
wzglêdem formalno-prawnym; 

3) Doradztwo prawne w zakresie zadañ realizowa-
nych przez WUP;

4) Przygotowywanie pism procesowych;
5) Wydawanie opinii prawnych na ka¿dym etapie 

wdra¿ania projektów finansowanych/wspó³finan-
sowanych z EFS lub FP;

6) Opiniowanie oraz parafowanie umów, aktów we-
wnêtrznych Dyrektora, pism oraz innych doku-
mentów powoduj¹cych skutki prawne dla Urzêdu; 

7) Wystêpowanie przed s¹dami i urzêdami zgodnie 
z ustaw¹ z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych 
(Dz.U. z 2002 r., Nr 123, poz. 1059 z póŸn. zm.).

Obecnie w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w 
Olsztynie zatrudnionych jest trzech Radców Prawnych: 
Pani Danuta Szarejko, Pani Agnieszka Szutowicz, Pani 
Anna K³os.

Wydzia³ Logistyki

Artur Potocki
Kierownik Wydzia³u LG 

Wydzia³ Logistyki jest jednym z dziesiêciu wydzia³ów 
w strukturze organizacyjnej WUP w Olsztynie. W wy-
dziale obecnie jest zatrudnionych 12 osób, w tym 5 pra-
cowników na stanowiskach urzêdniczych i 7 pracowni-
ków na stanowiskach pomocniczych. 

Dzia³alnoœæ wydzia³u obejmuje bardzo szeroki i ró¿-
norodny zakres zadañ od spraw zwi¹zanych z zamówie-
niami publicznymi, administrowanie maj¹tkiem, przez 
archiwizacjê dokumentacji, transport, do utrzymania czy-
stoœci w urzêdzie. G³ównymi zadaniami, które realizuje 
Wydzia³ s¹ w szczególnoœci: 

- administrowanie maj¹tkiem, 
- prowadzenie spraw z zakresu zamówieñ publicz-

nych,
- prowadzenie  spraw transportowych, 
- prowadzenie archiwum zak³adowego,
- planowanie i realizacja remontów,
- obs³uga konserwacyjno – porz¹dkowa.

Opracowa³: Artur Potocki

Wydzia³ LG (od lewej: Barbara Czajkowska, Bo¿ena 
Jab³uszewska, Stanis³aw Harpak, Artur Potocki, na do-
le: Tomasz Owsianik)

przejœcia na emeryturê mia³em wspania³e. Czêsto 
powracam do tej chwili. To by³ precedens na skalê 
powiatu. Dziêki staraniom Pani Dyrektor i pracowni-
ków poczu³em siê godnie. Mo¿e ten szlachetny czyn 
bêdzie nauk¹ dla innych pracodawców. Dziêkujê 
wszystkim za piêtnastoletni¹ wspó³pracê i jej uwieñ-
czenie. 

Witold Morusiewicz

W s³u¿bach zatrudnienia
Wspomnienia Marii Waszkiewicz – PUP Olecko

W s³u¿bach zatrudnienia pracujê od pocz¹tku ich 
powstania. Pocz¹tki czegoœ nowego i nieznanego 
zazwyczaj nie s¹ ³atwe. Tak te¿ by³o i w tym przypadku. 

Z dniem 1 stycznia 1990 roku wraz z innym 
pracownikiem wydzia³u zatrudnienia Urzêdu Miasta 
i Gminy w Olecku uczy³am siê nowych przepisów 
i zasad ich realizacji, a jednoczeœnie rozpoczêliœmy 
rejestracjê osób. Ka¿dej osoby doros³ej nie maj¹cej 
pracy, renty lub emerytury przyznawaliœmy prawo do 
zasi³ku. Osoby, które w poprzednim systemie by³y 
karane za uchylanie siê od pracy, z dniem 1 stycznia 
1990 roku sta³y siê osobami poszukuj¹cymi zatrudnie-
nia, dla których wyp³acano zasi³ek. Wysokoœci zasi³ków 
by³y tak zró¿nicowane, ¿e œwiadczenie niektórych 
osób przewy¿sza³o nasze wynagrodzenie za pracê.

15 marca 1990 roku powsta³o Rejonowe Biuro 
Pracy, którego siedziba znajdowa³a siê w pomieszcze-
niach Kó³ka Rolniczego na ulicy Cichej w Olecku. 
Otrzymaliœmy dwa pokoje dla czteroosobowego ze-
spo³u. Od tego momentu liczba bezrobotnych szybko 
wzrasta³a. Kolejka ludzi oczekuj¹cych na za³atwienie 
ci¹gnê³a siê od naszych biurek a¿ na podwórko. Na 
szczêœcie by³o coraz cieplej na dworze. Pamiêtam, ¿e 
mieliœmy niesamowite trudnoœci ze sprzêtem i mate-
ria³ami biurowymi. Druki na decyzje powiela³am 
grzecznoœciowo w WKPRI w Olecku na urz¹dzeniu 
zwanym powielacz. Ka¿dy skrawek kartki papieru by³ 
wykorzystany. Listy wyp³at pisa³yœmy na maszynach do 
pisania otrzymanych z Urzêdu Miasta i Gminy. Czasa-
mi nasz poœpiech i zmêczenie mia³o zabawny efekt, 
gdy na przyk³ad na liœcie wyp³at zamiast nazwiska 
„Twaróg” znalaz³o siê nazwisko „Pieróg”, a z przyjêtej 
oferty pracy od pracodawcy wynika³o, ¿e mamy skie-
rowaæ „kierowcê z jêzykiem”.

Warunki lokalowe polepszy³y siê, gdy 1 wrzeœnia  
1990 roku powsta³ Urz¹d Rejonowy w Olecku i prze-
j¹³ w swoje struktury Biuro Pracy. Zwiêkszy³a siê te¿ 
liczba pracowników o kilka osób. Niestety, likwidacja 

w latach 1991 – 1993 pañstwowych gospodarstw 
rolnych i innych wiêkszych przedsiêbiorstw oraz ko-
rzystne przepisy dla niepracuj¹cych wspó³ma³¿onków 
sprawi³y, ¿e tysi¹ce ludzi stanê³o do rejestracji i przed 
kas¹ po zasi³ek. Ludzie mówili: „za darmo rozdaj¹ 
pieni¹dze, dlaczego nie skorzystaæ”.

Dla sprawniejszej obs³ugi interesantów potwier-
dzaj¹cych gotowoœæ do zatrudnienia, tworzyliœmy 
punkty obs³ugi w ró¿nych czêœciach Urzêdu. Kolejki 
wi³y siê na schodach i korytarzach w ró¿nych kierun-
kach. 

W nastêpnych latach przybywa³o pracowników, 
zaczêliœmy korzystaæ z dobrodziejstw techniki (kom-
putery, drukarki, kserokopiarki), co niew¹tpliwie u³at-
wia³o nam pracê.

Dwadzieœcia lat to d³ugi okres. Zmieniali siê mini-
strowie naszego resortu, a wraz z nimi zmienia³y siê 
koncepcje na walkê z bezrobociem. Wdro¿enie ich 
w ¿ycie wymaga³o od nas przeró¿nych „akcji”, w któ-
rych pracowaliœmy po godzinach pracy lub w dni wol-
ne. Myœlê, ¿e ka¿dy z pracowników, tak jak i ja rozu-
mie, i¿ by³o to konieczne, bo praca w Urzêdzie to s³u¿-
ba. Ludzie przychodz¹ do nas z przeró¿nymi sprawa-
mi, nie zawsze ich problem to brak pracy. Tak siê 
szczêœliwie z³o¿y³o, ¿e praca w s³u¿bach zatrudnienia 
dawa³a i daje mi wiele satysfakcji. W³asnym doœwiad-
czeniem i umiejêtnoœciami staram siê s³u¿yæ innym. 

Mo¿na by d³ugo opisywaæ zmiany i wydarzenia 
jakie przez lata nastêpowa³y, przeró¿ne przyjemne i 
mniej przyjemne sytuacje, ale dla mnie wa¿ne jest 
równie¿ to, ¿e pozna³am wiele osób – moich kole¿a-
nek i kolegów. Mi³o wspominam zarówno tych, którzy 
pracowali krótko, jak i liczn¹ grupê sta¿ystów. Niektóre 
kole¿anki ju¿ nied³ugo równie¿ pochwal¹ siê dwudzie-
stoletnim okresem pracy w s³u¿bach zatrudnienia.

Maria Waszkiewicz



Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr

Lidia Domañska
Kierownik Wydzia³u OK

Wydzia³em Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr kieru-
je Pani Lidia Domañska od pocz¹tku jego wyodrêbnienia 
w strukturze organizacyjnej Wojewódzkiego Urzêdu 
Pracy w Olsztynie, tj. od dnia 1 grudnia 2003 roku. 
Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr realizuje 
zadania poprzez: 

1) Stanowisko ds. organizacji Urzêdu, 
2) Stanowisko ds. pracowniczych i rozwoju kadr,
3) Stanowisko ds. projektów w³asnych, systemowych
    i Pomocy Technicznej, 
4) Stanowisko ds. wspó³pracy zagranicznej.
W ramach Wydzia³u Organizacji Urzêdu i Rozwoju 

Kadr jest zatrudnionych 13 pracowników, z tego 3 osoby 
wykonuj¹ pracê na rzecz Sekretariatu Urzêdu oraz Punk-
tu przyjmowania korespondencji. 

Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr prowa-
dzi sprawy zwi¹zane z usprawnieniem pracy Urzêdu, jak 
równie¿ pe³ni nadzór nad przestrzeganiem dyscypliny 
pracy oraz ustalonego porz¹dku i czasu pracy w Urzê-
dzie. W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania 
Urzêdu, opracowuje projekty aktów prawnych, w tym 
regulaminy, a tak¿e projekty zarz¹dzeñ i pe³nomocnictw 
Dyrektora WUP w Olsztynie. W tym Wydziale s¹ rów-
nie¿ tworzone, w porozumieniu z komórkami organiza-
cyjnymi Urzêdu, plany pracy Urzêdu oraz sprawozdania 
z ich realizacji.

Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr prowa-
dzi politykê kadrow¹ Urzêdu, w tym sprawy pracowni-
cze wynikaj¹ce ze stosunku pracy. Przeprowadza nabór 
konkursowy pracowników, organizuje s³u¿bê przygoto-
wawcz¹ dla osób, podejmuj¹cych po raz pierwszy pracê 
na stanowiskach urzêdniczych, a tak¿e organizuje cere-
monia³ œlubowania. Wydzia³ realizuje sprawy zwi¹zane 
z doskonaleniem zawodowym pracowników Urzêdu. 
Organizuje, wspó³organizuje oraz prowadzi szkolenia dla 
pracowników Wojewódzkiego i Powiatowych Urzêdów 
Pracy Województwa Warmiñsko-Mazurskiego; zajmuje 
siê równie¿ obs³ug¹ organizacyjn¹ szkoleñ otwartych. 

Wojewódzki Urz¹d Pracy w Olsztynie jako Instytucja 
kiego Funduszu Spo³ecznego. Wydzia³ Organizacji 

W dniu 27 maja 2010 r. w Salach Kopernikowskich  
Muzeum Warmii i Mazur w Olsztynie odby³a siê Gala 
Jubileuszu 90-lecia S³u¿b Zatrudnienia oraz 20-lecia 
Publicznych S³u¿b Zatrudnienia w Odrodzonej Polsce 
zorganizowana przez Wojewódzki Urz¹d Pracy w Olsz-
tynie. Uroczystoœæ zosta³a objêta Patronatem Honoro-
wym Marsza³ka Województwa Warmiñsko-Mazurskiego. 

Obchody stanowi³y okazjê do podsumowañ i refleksji 
na temat przemian, które nast¹pi³y w s³u¿bach zatrudnie-
nia na przestrzeni minionych lat. Uroczystoœæ 90-lecia 
s³u¿b zatrudnienia i 20-lecia Publicznych S³u¿b Zatrudnie-
nia mia³a znaczenie i zasiêg regionalny.

W spotkaniu wziêli udzia³ m.in.: Pan Marian Podziew-
ski Wojewoda Warmiñsko-Mazurski, Pan Julian Osiecki 
Przewodnicz¹cy Sejmiku Województwa Warmiñsko-
Mazurskiego, Pani Urszula Pas³awska Wicemarsza³ek 
Województwa Warmiñsko-Mazurskiego, Pan Stanis³aw 
Kowalczyk Przewodnicz¹cy Wojewódzkiej Rady Zatrud-
nienia, a tak¿e przedstawiciele Wojewódzkiej Rady Za-
trudnienia, zwi¹zków zawodowych, zwi¹zków i organi-
zacji pracodawców, prezydenci miast, starostowie, przed-
stawiciele Warmiñsko-Mazurskiej Wojewódzkiej Ko-
mendy OHP, dyrektorzy oraz zas³u¿eni pracownicy 
Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie i Powiato-
wych Urzêdów Pracy. 

Natomiast Pani Urszula Pas³awska – Wicemarsza³ek 
Województwa Warmiñsko-Mazurskiego, która wraz 
z Panem Julianem Osieckim – Przewodnicz¹cym Sejmiku 
Województwa Warmiñsko-Mazurskiego, wrêczy³a oso-
biœcie honorow¹ odznakê „Zas³u¿ony dla Warmii i Ma-
zur” siedmiu pracownikom S³u¿b Zatrudnienia, w sposób 
nastêpuj¹cy podsumowa³a dzia³alnoœæ S³u¿b Zatrudnienia:

„Ka¿dy cz³owiek ma prawo do pracy, do jej swobod-
nego wyboru, do odpowiednich i zadowalaj¹cych wa-
runków pracy oraz do ochrony przed bezrobociem”. Tak 
zaczyna siê artyku³ 23 Powszechnej Deklaracji Praw 
Cz³owieka. Praca nie jest tylko sposobem zarabiania pie-
niêdzy, to podstawa samorealizacji i element kszta³tuj¹cy 
to¿samoœæ ka¿dego z nas. Dziœ obchodzimy œwiêto ludzi, 
którzy to wiedz¹ najlepiej – jubileusz 90-lecia Pañstwo-
wych S³u¿b Zatrudnienia. 

Polska by³a jednym z pierwszych krajów w Europie, 
w którym powsta³y Pañstwowe S³u¿by Zatrudnienia. Ju¿ 
w 1919 roku naczelnik pañstwa Józef Pi³sudski podpisa³ 
dekret, powo³uj¹cy Pañstwowe Urzêdy Pracy. Instytucje 
dzia³a³y nawet w czasach socjalizmu, jako organy Woje-
wódzkiej Rady Narodowej. Po reformie ustrojowej 
w 1989 roku pozosta³y w gestii pañstwa, w 2000 roku 
przyporz¹dkowano je samorz¹dom. Ten system dobrze 
siê sprawdza, czego dowodem s¹ efekty dzia³añ urzêdni-
ków. Nasze województwo plasuje siê w niechlubnej 
czo³ówce regionów z najwy¿szym bezrobociem w ca³ej 
Unii Europejskiej. Gdyby nie zaanga¿owanie ludzi tu 
zgromadzonych, bezrobocie by³oby wiêksze. Przypo-
mnê, ¿e w ubieg³ym roku dziêki programom uda³o siê 

op³aciæ sta¿e dla ponad 15 tys. absolwentów. Ponad 8 
tys. ludzi znalaz³o pracê subsydiowan¹, a ponad 3 tys. 
skorzy-sta³o z dotacji na rozpoczêcie dzia³alnoœci 
gospodarczej. Od niedawna obserwujemy w regionie 
nieznaczny spadek bezrobocia. Szanowni Pañstwo, w 
erze kryzysu to ogromny sukces, Wasz sukces! 

¯yczê wszystkim pracownikom S³u¿b Zatrudnienia, 
¿eby praca by³a dla nich sposobem na ¿ycie, Ÿród³em suk-
cesów i codziennej satysfakcji. ¯yczê optymizmu, deter-
minacji w osi¹ganiu wyznaczonych celów i wy³¹cznie 
dobrych decyzji. 

„Zas³u¿eni dla Warmii i Mazur”

W trakcie spotkania Wojewoda Warmiñsko-Mazurski 
odznaczy³ piêtnastu pracowników Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy w Olsztynie „Medalami za D³ugoletni¹ 
S³u¿bê” nadanymi przez Prezydenta RP. 

W trakcie spotkania zosta³y równie¿ wrêczone przez 
Pana Zdzis³awa Szczepkowskiego Dyrektora Wojewódz-
kiego Urzêdu Pracy w Olsztynie pami¹tkowe medale 
i dyplomy dla osób wyró¿niaj¹cych siê w dzia³aniach na 
rzecz Rynku Pracy.

Poœrednicz¹ca II stopnia jest beneficjentem Pomocy 
Tech-nicznej PO KL (Priorytet X) i od 2007 roku korzysta 
ze œrodków Europejskiego Funduszu Spo³ecznego (85% 
wspó³finansowania), przeznaczaj¹c je na zapewnienie 
w³aœciwego zarz¹dzania, wdra¿ania oraz promocji Euro-
pejskiego Funduszu Spo³ecznego. Wydzia³ Organizacji 
Urzêdu i Rozwoju Kadr odpowiada za przygotowanie 
i realizacjê Rocznych Planów Dzia³ania Pomocy Technicz-
nej Programu Operacyjnego Kapita³ Ludzki, które sk³adaj¹ 
siê z Rocznego Planu Kontroli, Rocznego Planu Szkoleñ, 
Rocznego Planu Kosztów Instytucji, Rocznego Planu 
Dzia³añ Informacyjno-Promocyjnych oraz Rocznego Pla-
nu Kosztów Wdra¿ania. Poszczególne Plany s¹ opraco-
wywane i realizowane we wspó³pracy z Wydzia³em 
Obs³ugi EFS, Wydzia³em ds. Kontroli Projektów EFS, 
Wydzia³em Logistyki oraz Zespo³em ds. systemów infor-
matycznych Urzêdu. Œrodki przyznawane Wojewódz-
kiemu Urzêdowi Pracy w Olsztynie s¹ wykorzystywane 
m.in. na utrzymanie i wyposa¿enie stanowisk pracy pra-
cowników zaanga¿owanych we wdra¿anie Programu 
Operacyjnego Kapita³ Ludzki, szkolenia tych osób oraz 
akcje promuj¹ce Europejski Fundusz Spo³eczny. 

Wojewódzki Urz¹d Pracy w Olsztynie przywi¹zuje 
du¿¹ uwagê do nawi¹zywania i rozwoju wspó³pracy 
transgranicznej i miêdzyregionalnej. Prowadzenie spraw, 
zwi¹zanych ze wspó³prac¹ zagraniczn¹, nale¿y do zadañ 
regulaminowych Wydzia³u Organizacji Urzêdu i Rozwoju 
Kadr. Wspó³praca z pañstwami oœciennymi opiera siê 
przede wszystkim na realizacji Porozumieñ o wspó³pracy 
zawartych z Agencj¹ ds. Zapewnienia Pracy Ludnoœci 
Obwodu Kaliningradzkiego FR oraz z Wileñsk¹ Gie³d¹ 
Pracy. G³ównym celem spotkañ jest inicjowanie wspól-
nych dzia³añ na rzecz poprawy sytuacji na rynku pracy. 
W czerwcu 2010 roku zosta³ podpisany list intencyjny, 
dotycz¹cy realizacji projektu pn. „Obwód Kaliningradzki – 
Warmia i Mazury. Praca ponad granicami” wspólnie 
z Agencj¹ ds. Zapewnienia Pracy Ludnoœci Obwodu 
Kaliningradzkiego w ramach Programu Wspó³pracy 
Transgranicznej Litwa – Polska – Federacja Rosyjska. 
Ponadto WUP w Olsztynie aktywnie uczestniczy w pra-
cach Komisji ds. Pracy i Polityki Socjalnej Polsko-Rosyjskiej 
Rady ds. Wspó³pracy Regionów RP z Obwodem Kalinin-
gradzkim FR. Obie instytucje wspó³dzia³aj¹ w zakresie 
wymiany doœwiadczeñ oraz podejmowania wspólnych 
inicjatyw zwi¹zanych z dzia³alnoœci¹ s³u¿b zatrudnienia. 

Na lata 2010 – 2011 Wojewódzki Urz¹d Pracy 
w Olsztynie zaplanowa³ wspó³pracê z Prowincj¹ Perugia 
w ramach projektu pn. „Daj szansê kwalifikacjom. Przej-
rzystoœæ i potencja³ kobiet migruj¹cych poprzez studium 
przypadku”. Celem programu jest wsparcie kobiet mi-
gruj¹cych na docelowym rynku pracy poprzez zapozna-
nie ich z warunkami istniej¹cymi na lokalnym rynku pracy, 
umo¿liwienie potwierdzenia zdobytych kwalifikacji oraz 
analizê i rozwój aktywnych kompetencji. 

W najbli¿szej przysz³oœci planowana jest wspó³praca 
z Republik¹ Czesk¹. W 2009 roku zosta³ podpisany list 
intencyjny, dotycz¹cy realizacji projektu pn. „Nauka na 

Urszula Pas³awska
Wicemarsza³ek Województwa Warmiñsko-Mazurskiego



Obchody Jubileuszu S³u¿b Zatrudnienia w Gi¿ycku 

21 maja 2010r. odby³a siê Konferencja poœwiêcona 
20 rocznicy powstania Nowoczesnych Publicznych S³u¿b 
Zatrudnienia w powiecie gi¿yckim. Miejscem uroczysto-
œci by³a Sala widowiskowa Gi¿yckiego Centrum Kultury. 
W uroczystoœciach uczestniczyli m.in.: p. Wies³aw Dro¿-
d¿yñski – Przedstawiciel Marsza³ka Województwa War-
miñsko-Mazurskiego, a zarazem Wicedyrektor Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie, p. Halina Pobo¿a 
– Przewodnicz¹ca Powiatowej Rady Zatrudnienia, Cz³on-
kowie PRZ, Dyrektorzy s¹siednich Urzêdów Pracy, 
przedsiêbiorcy i pracodawcy z terenu powiatu gi¿yc-
kiego, przedstawiciele Urzêdów Administracji Rz¹dowej 
i Samorz¹dowej powiatu gi¿yckiego, przedstawiciele ins-
tytucji edukacyjnych i s³u¿by zdrowia, przedstawiciele 
i dzia³acze zwi¹zków i zrzeszeñ dzia³aj¹cych na terenie 
naszego powiatu oraz obecni i byli pracownicy Publicz-
nych S³u¿b Zatrudnienia z powiatu gi¿yckiego.

W trakcie konferencji zaprezentowano okolicznoœ-
ciowy film „Gi¿ycki Urz¹d Pracy 1990-2010” ukazuj¹cy 
historiê Gi¿yckiego Urzêdu i zatrudnionych w nim praco-
wników na przestrzeni ostatniego 20-lecia. Powy¿szy 
dokument wraz z materia³ami fotograficznymi przeka-
zaliœmy Ministerstwu Pracy i Polityki Spo³ecznej w Wa-
rszawie, które przygotowuje siê do wydania okoliczno-
œciowej publikacji i filmu z okazji uroczystych obchodów 
90-lecia s³u¿b zatrudnienia i 20-lecia publicznych s³u¿b 

zatrudnienia w Polsce.
W trakcie Konferencji uhonorowano dyplomami 

pracowników PUP desygnowanych do Medalu „Za d³u-
goletni¹ s³u¿bê”, nadawanego przez Prezydenta RP, a Dy-
rektor PUP nagodzi³ i wyró¿ni zas³u¿onych pracowni-
ków.

Na zakoñczenie uroczystoœci pracownicy urzêdu 
z³o¿yli podziêkowania na rêce Pani Dyrektor i jej Zastê-
pcy, a z okolicznoœciowym koncertem wyst¹pi³a m³odzie¿ 
z Pañstwowej Szko³y Muzycznej w Gi¿ycku.

Obchody Jubileuszu S³u¿b Zatrudnienia w Olecku

2 czerwca 2010 roku w Olecku odby³a siê podwójna 
uroczystoœæ z udzia³em Pani Czes³awy Ostrowskiej – 
Podsekretarz Stanu MPiPS. Uroczyœcie otwarto i przeka-
zano do u¿ytku Centrum Aktywizacji Zawodowej Powia-
towego Urzêdu Pracy. Jego dzia³alnoœæ skierowana bê-
dzie na indywidualizacjê pracy z osobami bezrobotnymi 
i poszukuj¹cymi pracy. Mo¿liwoœæ dobrego poznania 
osobowoœci i potrzeb klientów stanowi podstawê tra-
fnego doboru dzia³añ aktywizuj¹cych kierowanych do 
poszczególnych osób. Pracuj¹c w ten sposób PUP 
w Olecku chce podnieœæ jakoœæ swoich us³ug i dzia³aæ na 
rzecz panuj¹cego wœród pracodawców stereotypu, ¿e za 
poœrednictwem PUP ciê¿ko jest dobraæ odpowiedniego 
pracownika. Uruchomienie Centrum mo¿liwe by³o dziê-
ki wsparciu finansowemu Ministra Pracy i Polityki Spo³ecz-
nej oraz Powiatu Oleckiego. 

W drugiej czêœci uroczystoœci odby³a siê konferencja 
poœwiêcona obchodom 20-lecia Publicznych S³u¿b Zatru-
dnienia w powiecie oleckim. Przypomniano historiê S³u¿b 
Zatrudnienia w Polsce, przedstawiono kalendarium histo-
ryczne tworzenia i funkcjonowania urzêdu pracy w Ole-
cku. W obchodach uczestniczyli obecni i emerytowani 
pracownicy s³u¿b zatrudnienia oraz zaproszeni goœcie. 
Ciep³e s³owa podziêkowania za pracê i ¿yczenia dalszych 
sukcesów przekaza³a Podsekretarz Stanu w MPiPS – Pani 
Czes³awa Ostrowska. Natomiast listy gratulacyjne prze-
kazali: Wojewoda Warmiñsko-Mazurski - pan Marian 
Podziewski, Dyrektor WUP – Pan Zdzis³aw Szczepkow-
ski oraz Starosta Olecki – Pan Stanis³aw Lucjan Ramotow-
ski. Nie zabrak³o równie¿ podziêkowañ ze strony samo-
rz¹dów lokalnych i instytucji wspó³pracuj¹cych z Powiato-
wym Urzêdem Pracy w Olecku. 

W trakcie uroczystoœci Pani Minister Czes³awa Ost-
rowska w imieniu Prezydenta RP szeœciu pracownikom 
PUP wrêczy³a medale za d³ugoletnia s³u¿bê. Otrzymali je: 
z³ote – Panie Antonina Sinderewicz i Maria Waszkiewicz, 
srebrne – Panie Celina Górska i Jolanta Zieliñska, br¹-
zowe – Panie Renata Jasiñska i Ma³gorzata Marszelewska.

Z r¹k Starosty i Dyrektora Urzêdu Pracy wszyscy 
pracownicy i emeryci otrzymali pami¹tkowe statuetki.

Z okazji jubileuszu zosta³o przygotowane wydawnic-
two – 20 Lat S³u¿b zatrudnienia w Powiecie Oleckim, 
które na pami¹tkê otrzymali wszyscy uczestnicy konfe-
rencji. Pracownicy S³u¿b Zatrudnienia w powiecie olec-
kim s¹ bardzo zadowoleni z faktu, ¿e ich praca, któr¹ 
traktuj¹ jak s³u¿bê, zyska³a uznanie.

6) Inspirowanie rozwoju poradnictwa zawodowego 
i informacji zawodowej oraz pomocy w aktywnym 
poszukiwaniu pracy.

Posiada olbrzymi¹ wiedzê, doskonale zna obowi¹zu-
j¹ce przepisy, które potrafi  umiejêtnie stosowaæ w roz-
wi¹zywaniu konkretnych spraw, czêsto trudnych i wyma-
gaj¹cych du¿ego zaanga¿owania. Wyró¿nia siê wysok¹ ja-
koœci¹ realizowanych zadañ, co stanowi wa¿ny element 
w budowaniu pozytywnego wizerunku Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy w Olsztynie, którym sprawnie wspó³kieru-
je. W czasie 17 letniej pracy w s³u¿bach zatrudnienia da³ 
siê poznaæ jako pracownik bardzo lubiany, kompetentny, 
innowacyjny i wyj¹tkowo sumiennie wykonuj¹cy swoje 
obowi¹zki.

Wydzia³ Bud¿etu i Funduszy

Izabela Tetych
G³ówny Ksiêgowy / Kierownik Wydzia³u BF

W ka¿dej jednostce, oprócz komórek merytorycz-
nych realizuj¹cych zadania statutowe i dlatego stawianych 
na pierwszym planie, jest komórka finansowo-ksiêgowa. 
W Naszym Urzêdzie nosi ona nazwê Wydzia³u Bud¿etu 
i Funduszy. Jej dzia³alnoœæ jest zazwyczaj niedostrzegana, 
a przecie¿ bardzo wa¿na dla w³aœciwego funkcjonowania 
ka¿dej firmy, a szczególnie jednostki sektora finansów 
publicznych, niezale¿nie od jej specyfiki i charakteru, gdy¿ 
dysponuje ona œrodkami publicznymi. Obecnie ponosi-
my wydatki w ramach dzia³añ 6.1, 6.2, 6.3, 8.1, 10.1 PO 
KL, Funduszu Pracy, EURES, Projektów w³asnych w ra-
mach dzia³añ 6.1.1 i 6.1.2 PO KL oraz projektu w ramach 
Leonardo da Vinci. Ustawa o finansach publicznych jest 
bardzo restrykcyjna. Nieprzestrzeganie jej zapisów, a na-
wet drobne odstêpstwo skutkuje naruszeniem dyscypliny 
finansów publicznych. Dlatego niezwykle wa¿ny jest pra-

finansów publicznych. Dlatego niezwykle wa¿ny jest 
pra-wid³owy obieg dokumentów f inansowo-
ksiêgowych.

Pracownicy Wydzia³u Bud¿etu i Funduszy zajmuj¹ siê 
szeroko rozumian¹ gospodark¹ finansow¹, zwi¹zan¹ 
z przygotowaniem, faktyczn¹ realizacj¹, ewidencj¹, anali-
z¹ i kontrol¹ operacji oraz zjawisk pieniê¿nych wystêpuj¹-
cych w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w Olsztynie. 
Wspó³pracuj¹ ze wszystkimi komórkami organizacyjnymi 
celem gromadzenia, czy te¿ udostêpniania niezbêdnych 
informacji. Jednym z zadañ Wydzia³u jest naliczanie p³ac, 
które w naszym Urzêdzie finansowane s¹ z ró¿nych 
Ÿróde³. Ich przygotowanie jest bardzo pracoch³onne 
i wymaga dobrej znajomoœci przepisów, nie tylko zusow-
skich, ale te¿ podatkowych.

Praca Wydzia³u w du¿ej mierze uzale¿niona jest od 
pracy innych komórek organizacyjnych, niemniej jednak 
Urz¹d nie mo¿e funkcjonowaæ sprawnie bez sprawnie 
funkcjonuj¹cej komórki finansowo-ksiêgowej.

Opracowa³a: Izabela Tetych
Wydzia³ BF (od lewej: Stanis³awa Bojarowicz, 
Ma³gorzata Bartczak, Magdalena Majewska, Anna 
Raszkiewicz, Dominika Markowska, Krystyna Mêdzik, 
Ma³gorzata Ostrowska)

Galê uœwietni³ wystêp Chóru Pro Forma.



W Gali Obchodów Jubileuszu S³u¿b Zatrudnienia 
w Olsztynie nie mog³a wzi¹æ udzia³u Pani Czes³awa 
Ostrowska – Podsekretarz Stanu MPiPS, jednak¿e prze-

s³a³a list, dziêkuj¹c w nim wszystkim pracownikom 
S³u¿b Zatrudnienia za ich trud i wk³ad wniesiony w pracê:

zafascynowani robotami publicznymi. W niektórych 
miastach powsta³y nawet Zarz¹dy Robót Publicznych. 
Niestety, prowadzi³o to do zachwiania równowagi na 
rynku us³ug i powodowa³o m. in. bankructwa firm. 

Zaczêliœmy sobie wtedy uœwiadamiaæ,  ¿e dzia³ania 
nasze powinny byæ efektywne. Zaczêliœmy liczyæ efek-
tywnoœæ zatrudnienia, opracowywaæ programy rynku 
pracy, adresowane w zale¿noœci od sytuacji na lokalnych 
rynkach pracy do wybranych grup bezrobotnych. 

S³u¿by zatrudnienia szybko zorientowa³y siê, ¿e nie s¹ 
powo³ane tylko do obs³ugi bezrobotnych, ¿e wa¿nym 
(a mo¿e najwa¿niejszym) dla nich Klientem, a jednoczeœ-
nie Partnerem, s¹ zak³ady pracy. 

Zaczêto wspieraæ ze œrodków FP tworzenie dodat-
kowych miejsc pracy i stymulowaæ wzrost przedsiêbior-
czoœci. 

W okresie ostatnich 10 lat przy wsparciu s³u¿b zatrud-
nienia w formie po¿yczki (potem dotacji) utworzono 
9 tys. dodatkowych miejsc pracy i wykreowano ponad 
14 tys. nowych podmiotów gospodarczych. 

Myœlê, ¿e tak¿e dobr¹ praktyk¹ jest to, ¿e nauczyliœmy 
siê dzia³aæ w partnerstwach. 

Ca³y czas postulowaliœmy, aby odbiurokratyzowaæ 
dzia³alnoœæ s³u¿b zatrudnienia i nasz potencja³ skierowaæ 
na dzia³ania aktywizuj¹ce. Po czêœci siê to uda³o – jednak 
biurokracja zwi¹zana z wykorzystaniem œrodków fundu-
szy strukturalnych chyba przeros³a nasze oczekiwania. 
Nie ulega w¹tpliwoœci – ¿e zdecydowanie poprawi³a siê 
jakoœæ œwiadczonych przez nas us³ug – w tym tak kluczo-
wych jak poradnictwo zawodowe i poœrednictwo pracy. 

Obecnie kadra s³u¿b zatrudnienia to 136 pracowni-
ków WUP i 1016 pracowników PUP. 

Wies³aw Dro¿d¿yñski
Wicedyrektor ds. Us³ug Rynku Pracy

Swoj¹ pracê w S³u¿bach Zatrudnienia rozpocz¹³ 
w 1993 roku w Wojewódzkim Urzêdzie Pracy w Elbl¹gu 
na stanowisku Kierownika Rejonowego Urzêdu Pracy. 
Poza realizacj¹ zadañ wynikaj¹cych z ustawy o zatrudnie-
niu i przeciwdzia³aniu bezrobociu aktywnie uczestniczy³ 
w pracach Zespo³u do spraw Profesjonalnego Poœrednic-
twa Pracy. Z dniem 25 maja 1998 roku zosta³ powo³any 
na stanowisko Dyrektora Wojewódzkiego Urzêdu Pracy 
w Elbl¹gu, natomiast z dniem 01.03.1999 roku na stano-
wisko p.o. Dyrektora Filii w Elbl¹gu Wojewódzkiego 
Urzêdu Pracy w Olsztynie. 

Powo³any na stanowisko Wicedyrektora Wojewódz-
kiego Urzêdu Pracy w Olsztynie z dniem 20.01.2004 r. 
Do kompetencji Wicedyrektora ds. Us³ug Rynku Pracy 
nale¿y m.in:

1) Nadzór i koordynacja zadañ z zakresu udzia³u 
w sieci EURES,

2) Nadzór nad realizacj¹ zadañ wynikaj¹cych z ko-
ordynacji systemów zabezpieczenia spo³ecznego 
pañstw:
a) cz³onkowskich Unii Europejskiej;
b) Europejskiego Obszaru Gospodarczego nie na-

le¿¹cych do Unii Europejskiej;
c) nie bêd¹cych stronami umowy o Europejskim 

Obszarze Gospodarczym, na podstawie umów 
zawartych przez te pañstwa ze Wspólnot¹ 
Europejsk¹ i jej pañstwami cz³onkowskimi w za-
kresie œwiadczeñ dla bezrobotnych;

3) Koordynacja pracy w zakresie rejestracji agencji 
zatrudnienia, instytucji szkoleniowych oraz wyda-
wania zaœwiadczeñ, stwierdzaj¹cych charakter, ok-
res i rodzaj dzia³alnoœci wykonywanej na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej;

4) Nadzór i koordynacja zadañ w zakresie s³u¿by zas-
têpczej;

5) Nadzór, planowanie i koordynacja zadañ realizo-
wanych w centrach informacji i planowania kariery 
zawodowej;

       Szanowny Panie Dyrektorze,

       Bardzo serdecznie dziêkujê za zaproszenie na konferencjê z okazji jubileuszu 20-lecia istnienia 

nowoczesnych publicznych s³u¿b zatrudnienia w województwie warmiñsko-mazurskim.

       Doceniam ogromne znaczenie publicznych s³u¿b zatrudnienia w realizacji zadañ na rzecz rynku 

pracy. Dziêkujê wszystkim pracownikom s³u¿b za zaanga¿owanie, codzienn¹ trudn¹ pracê na rzecz osób 

bezrobotnych i poszukuj¹cych pracy oraz pracodawców. Wiem, ¿e mimo tego trudu prace te daj¹ Wam 

wiele satysfakcji, bowiem skuteczna pomoc drugiemu cz³owiekowi w odnalezieniu jego miejsca na rynku 

pracy, to najlepsze podziêkowanie za ten trud.

       Z ogromn¹ satysfakcj¹ przyjê³am informacjê o organizowanej przez w³adze samorz¹dowe 

województwa warmiñsko-mazurskiego uroczystoœci rocznicowej. Niestety z ogromn¹ przykroœci¹ 

zawiadamiam, ¿e w zwi¹zku z pilnymi pracami nad projektem ustawy o szczególnych rozwi¹zaniach 

zwi¹zanych z usuwaniem skutków powodzi z maja 2010 roku, nie mogê w niej uczestniczyæ.

       Przekazujê na Pana rêce, serdeczne ¿yczenia wszystkiego najlepszego oraz wielu sukcesów zarówno 

w pracy zawodowej, jak i ¿yciu osobistym dla wszystkich pracowników publicznych s³u¿b zatrudnienia 

województwa warmiñsko-mazurskiego.

Pan
Zdzis³aw Szczepkowski

Dyrektor
Wojewódzkiego Urzêdu Pracy
w Olsztynie

Warszawa, dnia    26.05.2010MINISTERSTWO
PRACY I POLITYKI SPO£ECZNEJ

Czes³awa Ostrowska
Podsekretarz Stanu

z powa¿aniem



Zdzis³aw Szczepkowski
Dyrektor Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie

Jubileusz to czas podsumowañ, okazja do po-
dziêkowañ, ale tak¿e kreœlenia planów na przysz³oœæ 
i wspomnieñ.

Dziœ cisn¹ mi siê na usta s³owa znanej serialowej 
piosenki „20 lat minê³o – jak jeden dzieñ”. Gdy siêgnê 
pamiêci¹ wstecz, to przypominam sobie czasy, gdy istnia-
³y jeszcze Wydzia³y Zatrudnienia i Spraw Socjalnych. Na 
ich bazie powo³ano Wojewódzkie i Powiatowe Biura 
Pracy. Pamiêtam dzieñ, w którym jako po Dyrektora 
Wojewódzkiego Biura Pracy przekazywa³em obowi¹zki 
d³ugoletniej Dyrektor Wojewódzkiego Urzêdu Pracy – 
Pani Marii Skurpskiej. 

Utkwi³y mi w pamiêci czasy, gdy osoby uchylaj¹ce siê 
od pracy – z dnia na dzieñ sta³y siê bezrobotnymi i otrzy-
ma³y zasi³ki, gdy zlikwidowano PGRy, a transformacja 
ustrojowa wymusi³a racjonalizacjê zatrudnienia i pod 
biurami pracy (nieprzygotowanymi do takich wyzwañ) 
ustawia³y siê d³ugie kolejki bezrobotnych.

Naznaczy³o to nas wtedy widocznym do dzisiaj, sty-
gmatem strukturalnego postPGRowskiego bezrobocia 
– o najwy¿szej stopie bezrobocia w kraju.

Przypomina mi siê – chyba najsprawniejsza w tamtych 
czasach, rz¹dowa administracja specjalna s³u¿b zatrud-
nienia z Krajowym Urzêdem Pracy na czele, tworz¹ca 
system urzêdów pracy.

Pamiêtam utworzenie du¿ego województwa war-
miñsko-mazurskiego i przejêcie w nasz¹ jurysdykcjê 
urzêdów pracy w: Elbl¹gu, Braniewie, Dzia³dowie, No-
wym Mieœcie Lubawskim, E³ku, Gi¿ycku, Olecku, Wêgo-
rzewie – a tak¿e zagospodarowanie ludzi i sprzêtu po 
by³ym WUP w Elbl¹gu.

Pamiêtam szok, jaki prze¿yliœmy po usamorz¹dowie-
niu urzêdów pracy – przekazaniu czêœci zadañ Wojewo-
dzie, podporz¹dkowaniu PUP – samorz¹dom powiato-
wym, a WUP – samorz¹dami Województwa. By³a to 
najdalej id¹ca decyzja decentralizacji s³u¿b zatrudnienia 
w Europie. Z perspektywy czasu mo¿na oceniæ, ¿e nie 
by³a to decyzja najgorsza.

No có¿ – startowaliœmy z bardzo szczup³ymi zasoba-
mi ludzkimi, lokalowymi i materialnymi. Trzeba by³o szu-
kaæ nowych pomieszczeñ, adaptowaæ je, wyposa¿aæ, 
komputeryzowaæ, zwiêkszaæ zatrudnienie – szkoliæ ka-
drê.

Musieliœmy przygotowywaæ siê do wejœcia do UE. 
Wdra¿aliœmy programy przedakcesyjne PHARE i finanso-
wany z Banku Œwiatowego POAW.

Z chwil¹ akcesji do UE – byliœmy dobrze przygoto-
wani do absorpcji œrodków funduszy strukturalnych. 
Dobrze zrealizowaliœmy postawione przed nami zadania 
w Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwoju Zaso-
bów Ludzkich i Zintegrowanym Programie Operacyjnym 
Rozwoju Regionalnego. 

Obecnie z powodzeniem realizujemy przypisane 
nam zadania w PO KL, zajmuj¹c czo³owe lokaty w krajo-
wych rankingach. Weszliœmy w sieæ Europejskich S³u¿b 
Zatrudnienia EURES. Prowadzimy koordynacjê syste-
mów zabezpieczenia spo³ecznego w zakresie œwiadczeñ 
z tytu³u bezrobocia dla osób przemieszczaj¹cych siê we 
Wspólnocie. 

Mo¿na z ca³¹ odpowiedzialnoœci¹ powiedzieæ, ¿e 
dzisiaj zarówno powiatowe, jak i wojewódzkie urzêdy 
pracy, to profesjonalne i nowoczesne s³u¿by zatrudnie-
nia. 

Nale¿y tutaj podkreœliæ, i¿ w okresie ostatnich 10 lat 
bezrobocie zmniejszy³o siê nam prawie o po³owê. 

Œrodki FP na tzw. „aktywne formy”, którymi dyspono-
wa³y urzêdy pracy zwiêkszy³y siê w naszym regionie 
prawie 7-krotnie z 44 mln do 193 mln. W okresie 
ostatnich 10 lat zainwestowano w region 2 mld z³ œrod-
ków z FP i UE – przy pomocy których zaktywizowano 
blisko 500 tys. osób.

Rola, zadania, dzia³alnoœæ publicznych s³u¿b zatrud-
nienia w minionym 20-leciu ewoluowa³y. Jednym z wy-
ró¿ników naszej pracy by³a ci¹g³a zmiana przepisów 
prawa. Zaczêliœmy od presji rosn¹cego bezrobocia 
i w pierwszym okresie dzia³alnoœæ s³u¿b koncentrowa³a 
siê g³ównie na rejestracji bezrobotnych, przyznawaniu 
zasi³ków; rêcznym ich naliczaniu i fizycznej ich wyp³acie 
w kasach biur pracy. W miarê poprawy warunków 
lokalowych, zwiêkszenia obsad kadrowych, technicz-
nego uzbrojenia biur pracy i oprzyrz¹dowania  prawnego 
zaczêto stosowaæ nowoczesne, przyjête w Europie us³u-
gi i instrumenty rynku pracy. 

Przypominam sobie, ¿e by³ taki okres, kiedy byliœmy 

Jubileusze maj¹ to do siebie, ¿e przywo³uj¹ 
wspomnienia. 20 lat to ma³o dla historyka, jednak 
z perspektywy jednostki to ³adny, dojrza³y wiek, 
tak¿e gdy dotyczy on sta¿u pracy. Ci, którzy go 
osi¹gnêli i przez te lata zwi¹zani byli ze s³u¿bami 
zatrudnienia, mog¹ byæ dumni. Przeszli wszystkie 
etapy zmian, zarówno dotycz¹cych przepisów 
prawnych, warunków pracy, mo¿liwoœci w zakre-
sie udzielanej pomocy, rotacji kadrowej, prze-
obra¿enia siê osoby bezrobotnej, ale tak¿e sami 
bardzo siê zmienili. Nie by³y to lata naj³atwiejsze. 
Wspomnienia osoby z d³ugoletnim sta¿em z jed-
nej strony mog¹ byæ postrzegane jako ¿ywa hi-
storia, oparta na prze¿yciach i doœwiadczeniach, 
z drugiej zaœ, mo¿na zarzuciæ im, ¿e s¹ ma³o obie-
ktywne. Tak pewnie jest, ale trudno byæ obojêt-
nym i nie odnosiæ siê emocjonalnie do miejsca, 
w którym zostawi³o siê czêœæ ¿ycia. Moje ¿ycie 
zawodowe (znacznie d³u¿sze ni¿ Jubileusz) by³o 
zawsze zwi¹zane z administracj¹, najpierw pañs-
twow¹, nastêpnie samorz¹dow¹. Tak czêsto jest, 
¿e pierwsza praca determinuje dalsze miejsca 
zatrudnienia. Osobiste refleksje zwi¹zane z Jubi-
leuszem chcia³abym skupiæ na ludziach, tzn. ka-
drze s³u¿b zatrudnienia. W ka¿dej firmie ludzie 
stanowi¹ najwa¿niejsze ogniwo. W ka¿dej firmie 
najwa¿niejszy powinien byæ cz³owiek. Urzêdnik, 
to szczególny zawód, zw³aszcza gdy mówimy 
o pracownikach urzêdów pracy. Balansowanie 
pomiêdzy sztywnymi ramami prawa, a problema-
mi ludzkimi wymaga wysokiego profesjonalizmu 
i niezwyk³ej odpornoœci na stres. Pamiêtam burzli-
wy okres przemian spo³eczno-gospodarczych 
w naszym kraju. Radoœæ z wolnoœci i demokracji 
przeplata³a siê z obaw¹ i niepewnoœci¹ jutra. To 
w³aœnie transformacja by³a przyczyn¹ ujawnienia 
bezrobocia. Rynek zacz¹³ wymagaæ op³acalnoœci 
ekonomicznej, co w po³¹czeniu z g³êbok¹ recesj¹ 
w polskiej gospodarce i doœæ gwa³townymi próba-
mi jej restrukturyzacji, zaskutkowa³o lawin¹ bez-
robotnych rejestruj¹cych siê w urzêdach pracy. 
Proces tworzenia publicznych s³u¿b zatrudnienia 
rozpoczêto w Polsce 1 stycznia 1990 r. na mocy 
ustawy z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu. 
Rejonowe i wojewódzkie biura pracy powsta³y 
w strukturze administracji pañstwowej, na bazie 

wydzia³ów zatrudnienia i spraw socjalnych 
urzê-dów rejonowych i wojewódzkich. Proces 
ich tworzenia przebiega³ bez uprzedniego 
przygoto-wania, zarówno zaplecza lokalowego i 
tech-nicznego, ale tak¿e i kadrowego. Kolejna 
u s t a w a  
z 16 paŸdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezro-
bociu wprowadzi³a z dniem 1 stycznia 1993 r. 
system urzêdów pracy. Wówczas wydzielono 
z administracji ogólnej s³u¿by zatrudnienia i utwo-
rzono administracjê specjaln¹. Od tej chwili istnia³ 
system urzêdów pracy z wojewódzkimi i rejono-
wymi urzêdami pracy podleg³ymi Krajowemu 
Urzêdowi Pracy. Szczegó³owy zakres podleg³oœci 
i odpowiedzialnoœci za politykê rynku pracy s³u¿b 
zatrudnienia okreœla³a ustawa o zatrudnieniu 
i przeciwdzia³aniu bezrobociu z 14 grudnia 1994 r. 
Kolejn¹ zmianê nale¿y wi¹zaæ z reform¹ admini-
stracyjn¹ kraju (1999 r.), gdy dostosowano tery-
torialnie dzia³ania poszczególnych urzêdów pracy. 
Od stycznia 2000 r. rozpoczêto proces decentra-
lizacji i publiczne s³u¿by zatrudnienia w³¹czono 
w struktury samorz¹dowe. Zmiany, o których 
mowa wy¿ej, mia³y na celu zapanowaæ nad pro-
cesem wzrostu bezrobocia i przeciwdzia³aæ jego 
negatywnym skutkom. Z tymi zadaniami, w ci¹gle 
zmieniaj¹cych siê okolicznoœciach prawnych, 
politycznych i gospodarczych zmagali siê praco-
wnicy urzêdów pracy. Zadania wojewódzkich 
i powiatowych urzêdów pracy zawsze siê ró¿ni³y. 
Te pierwsze skupia³y uwagê na osobach bezro-
botnych, te drugie na polityce regionalnej w za-
kresie rynku pracy oraz podziale œrodków Fundu-
szu Pracy. Od okresu przedakcesyjnego i po wst¹-
pieniu Polski do Unii Europejskiej, wojewódzkie 
urzêdy pracy mocno uogólniaj¹c, koordynuj¹ 
zagospodarowywanie pozyskiwanych funduszy 
unijnych.

Najni¿szy poziom zatrudnienia w urzêdach 
pracy przypada na lata 2001-2002. By³ to czas 
w³¹czania s³u¿b zatrudnienia w struktury 
samorz¹dowe. W tym okresie zmniejszy³a siê 
liczba pracowników tych urzêdów. Mo¿na przy-
puszczaæ, ¿e taka sytuacja zwi¹zana by³a z faktem, 
i¿ samorz¹dy nie posiada³y orientacji w zakresie 



samorz¹dów kaza³y im szukaæ oszczêdnoœci 
w s³u¿bach zatrudnienia. Kolejne lata to wzrost 
zatrudnienia, zarówno w powiatowych, jak 
i w wojewódzkich urzêdach pracy. Pomimo tego 
na podstawie sprawozdawczoœci MPiPS-06 nale-
¿y zauwa¿yæ, ¿e fluktuacja kadry w urzêdach jest 
dosyæ wysoka, a g³ówn¹ przyczyn¹ zwolnienia jest 
odejœcie pracownika na w³asn¹ proœbê. Jak wspo-
mnia³am wczeœniej, praca w s³u¿bach zatrudnienia 
nie nale¿y do naj³atwiejszych. W analizowanym 
okresie, na 1 pracownika PUP w roku 2001 
przypada³o 203 bezrobotnych. WskaŸnik ten 
w kolejnych latach zmniejsza³ siê, jednak w roku 
2009 w województwie warmiñsko-mazurskim 
wynosi³ 107 osób. Bior¹c pod uwagê, ¿e nie 
wszyscy pracownicy obs³uguj¹ osoby bezrobo-
tne, liczba ta wzrasta kilkakrotnie. Drug¹ przyczy-
n¹ zwolnieñ na w³asn¹ proœbê, s¹ niskie wynagro-
dzenia dobrze wykwalifikowanej kadry, która na 
otwartym rynku pracy ³atwo znajduje lepsze miej-
sce pracy. Koniecznoœæ podwy¿szania kwalifikacji 
dyktuj¹ przepisy ustawy o pracownikach samo-
rz¹dowych oraz wymogi w stosunku do pracow-
ników tzw. kluczowych. Jednak kto, jak nie praco-
wnik urzêdu pracy, wie najlepiej, co stanowi kon-
kurencyjnoœæ na rynku pracy. Tak wiêc 90% 
pracowników zatrudnionych w wojewódzkich 
urzêdach pracy i 60% w powiatowych urzêdach 
pracy posiada wy¿sze wykszta³cenie. Ogólno-
œwiatowy kryzys, który dotkn¹³ tak¿e nasz kraj 
powoduje, ¿e w ostatnich dwóch latach odnoto-
wuje siê ni¿szy wskaŸnik zwolnieñ. To dobry mo-
ment na refleksjê, jak utrwaliæ tê tendencjê i za-
trzymaæ kadrê, w któr¹ urz¹d wczeœniej zainwe-
stowa³. 

W sk³ad s³u¿b zatrudnienia wchodz¹ wysoko 
wyspecjalizowani m³odzi ludzie, którzy maj¹ w³a-
sne, osobiste cele. Jeœli nie uwzglêdni siê ich 
w celach urzêdu, rotacja kadry znów przyjmie 
wiêksze rozmiary. M³odzi ludzie to „duch niespo-
kojny”, a doœwiadczeni pracownicy to „wiedza 
i praktyka”, nie ma cenniejszego kapita³u nad ludz-
k¹ wiedzê, nad sprawnoœæ zawodow¹ i tradycjê 
dobrej roboty. Dlatego powinniœmy wszyscy 
wyci¹gn¹æ wnioski z naszego Jubileuszu i wspom-
nieñ z przesz³oœci, bowiem... „Historia nauczy-
cielk¹ ¿ycia jest”

Opracowa³a: Lidia Domañska
Kierownik Wydzia³u Organizacji Urzêdu
i Rozwoju Kadr

reforma administracji publicznej, tworz¹cej nowe 
„du¿e województwa”, na³o¿y³a na wojewódzkie w³adze 
samo-rz¹dowe obowi¹zek prowadzenia polityki 
r e g i o n a l n e j  
w pe³nym zakresie. W sk³ad publicznych s³u¿b zatrudnie-
nia w Polsce wchodzi 16 Wojewódzkich Urzêdów Pracy 
oraz 338 Powiatowych Urzêdów Pracy i ich filie. £¹cznie 
strukturê publicznych s³u¿b zatrudnienia tworz¹ 354 
urzêdy, które obs³uguj¹ 379 powiatów i 16 województw. 
Wojewódzkie Urzêdy Pracy i Powiatowe Urzêdy Pracy 
maj¹ ró¿ny zakres us³ug. 

Do obszaru „nowego Województwa Warmiñsko-
Mazurskiego” wesz³a czêœæ „starych województw”:

- olsztyñskie (w ca³oœci),
- suwalskie (oprócz gmin powiatów augustowskiego,
  sejneñskiego i suwalskiego oraz powiatu miejskiego
  Suwa³ki),
- elbl¹skie (tylko gminy powiatów braniewskiego,
  elbl¹skiego i powiatu miejskiego Elbl¹g oraz gmin
  Kisielice, Susz i Orneta),
- ciechanowskie (tylko gminy powiatu dzia³dows-
  kiego),
- toruñskie (tylko gminy powiatu nowomiejskiego),
- ostro³êckie (tylko gmina Rozogi).

Od 01.01.1999 roku po dokonanej reformie podzia-
³u administracyjnego struktura publicznych s³u¿b zatrud-
nienia przedstawia³a siê w sposób nastêpuj¹cy:

- KUP (Krajowy Urz¹d Pracy),
- WUP (Wojewódzki Urz¹d Pracy),
- PUP ( Powiatowy Urz¹d Pracy).

Z dniem 14 marca 2000 r. wesz³o w ¿ycie rozporz¹-
dzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 21 lutego 2000 r. 
w sprawie organizacji, szczegó³owych zasad i zakresu 
dzia³ania KUP oraz zadañ wojewody w zakresie realizacji 
przepisów o zatrudnieniu i przeciwdzia³aniu bezrobociu 
(Dz. U. Nr 13, poz. 162). Celem powo³anego rozporz¹-
dzenia by³o dostosowanie organizacji, zasad i zakresu 
dzia³ania KUP do wprowadzonej z dniem 1 stycznia 
2000 r. reformy Systemu Urzêdów Pracy, polegaj¹cej 
w szczególnoœci na przekszta³ceniu Wojewódzkich Urzê-
dów Pracy (podlegaj¹cych do tej pory KUP) w Woje-
wódzkie Urzêdy Pracy, wchodz¹ce w sk³ad Urzêdu Mar-
sza³kowskiego oraz w³¹czeniu PUP w sk³ad Powiatowej 
Administracji Zespolonej. Najwa¿niejszym zadaniem sta-
wianym WUP-om, jako wojewódzkim, samorz¹dowym 
jednostkom organizacyjnym samorz¹dów województw, 
by³a realizacja polityki regionalnej w zakresie przeciwdzia-
³ania bezrobociu, poprzez inspirowanie i wspó³finanso-
wanie oraz koordynowanie wojewódzkich programów 
rynku pracy.

Powiatowy Urz¹d Pracy zosta³ podporz¹dkowany 
samorz¹dowi powiatowemu. W myœl nowych uregulo-
wañ prawnych organem zajmuj¹cym siê realizacj¹ pro-
blematyki Rynku Pracy na terenie powiatu zosta³ starosta. 
Zmiana przyporz¹dkowania administracyjnego Powia-
towych Urzêdów Pracy dokonana 1 stycznia 2000 r. 
niewiele zmieni³a w zadaniach spoczywaj¹cych na tych 

dzeniem kontroli legalnoœci zatrudnienia oraz 
wydawania cudzoziemcom zgód na pracê na terenie 
Polski (oraz kierowanie Polaków do pracy za granic¹ 
kraju). Reszta kompetencji pozosta³a bez zmian i jak 
dawniej obejmo-wa³a ona aktywizowanie zawodowe 
bezrobotnych oraz zapewnienie im os³ony socjalnej w 
czasie pozostawania bez pracy.

Aktualnie Publiczne S³u¿by Zatrudnienia odgrywaj¹ 
wa¿n¹ rolê w zwiêkszaniu szans na zatrudnienie osób 
bezrobotnych i poszukuj¹cych pracy. Oprócz tego, Publi-
czne S³u¿by Zatrudnienia œwiadcz¹ us³ugi z zakresu po-
radnictwa zawodowego, szkoleñ oraz realizuj¹ programy 
subsydiowania zatrudnienia. 

Po wejœciu Polski do Unii Europejskiej Publiczne 
S³u¿by Zatrudnienia sta³y siê cz³onkiem sieci Europejskich 
S³u¿b Zatrudnienia. Us³ugi EURES sprowadzaj¹ siê do 
Miêdzynarodowego Poœrednictwa Pracy na terenie 
pañstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) 
oraz informowania o warunkach ¿ycia i pracy w tych 
pañstwach, w celu wspierania mobilnoœci na Europejskim 
Rynku Pracy. Us³ugi EURES s¹ œwiadczone przez krajow¹ 
kadrê EURES.

OLSZTYN
- 0d 1989 roku powo³ano Wojewódzkie Biuro Pracy 

maj¹ce status Wydzia³u Urzêdu Wojewódzkiego,
- od 1 stycznia 1990 roku (z dniem wejœcia przepisów 

Ustawy z dnia 29 .XII.1989 roku o zatrudnieniu) istnia³o 
Wojewódzkie Biuro Pracy i Rejonowe Biura Pracy,

- od 1 stycznia 1993 r. powo³ano Wojewódzki Urz¹d 
Pracy i Rejonowe Urzêdy Pracy,

- w Województwie Olsztyñskim do 1999 roku istnia³o 
9 Rejonowych Urzêdów Pracy,

- po reformie administracji publicznej (1.01.1999 r.) do 
9 istniej¹cych Rejonowych Urzêdów Pracy do³¹czono 
kolejnych 9 RUP: Olecko, Gi¿ycko, Pisz, Wêgorzewo, 
Elbl¹g, E³k, Nowe Miasto Lubawskie, Braniewo i Dzia³-
dowo,

- od 1 stycznia 2000 roku Wojewódzki Urz¹d Pracy 
wszed³ w sk³ad Urzêdu Marsza³kowskiego Woje-
wództwa Warmiñsko-Mazurskiego,

- na podstawie ustawy z dnia 1 stycznia 1998 roku o sa-
morz¹dzie województwa (Dz. U. z dnia 18.07.1998 
roku) Uchwa³¹ Nr XIX/ 297/00 Sejmiku Województwa 
Warmiñsko-Mazurskiego z dnia 18 wrzeœnia 2000 ro-
ku, z moc¹ obowi¹zuj¹c¹ od 1 stycznia 2001 roku, 
utworzono wojewódzk¹ samorz¹dow¹ jednostkê 
organizacyjn¹ o nazwie Wojewódzki Urz¹d Pracy 
w Olsztynie.

Opracowa³a: Jadwiga G¹tkowska

WUP/PUP

WUP

PUP

Ogó³em

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

14501101 1139 1127 1927 2108 2325 2775 3038 3244

1618516061 15347 14747 16648 17542 17608 17607 19324 19978

17162 16486 15874 17635 18575 19650 19933 20382 22362 23222

Tabela 1
Zatrudnienie w wojewódzkich i powiatowych urzêdach pracy w Polsce 

�ród³o: Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewódzkich i powiatowych urzêdach pracy w 2009 r. 
MPiPS. Departament Rynku Pracy. Warszawa 2010 r.



W 1918 roku, po 123 latach zaborów, Polska odzy-
ska³a niepodleg³oœæ. Przez kolejne trzy lata odrodzone 
pañstwo polskie ustala³o swoje granice. Po 1921 roku 

2terytorium II RP obejmowa³o 388 tys. km . Ludnoœæ 
w 1921 roku liczy³a 27 mln mieszkañców. Bezrobocie 
w okresie II Rzeczypospolitej (1918-1939) by³o sta³ym 
elementem rzeczywistoœci spo³eczno-gospodarczej, 
aczkolwiek natê¿enie zjawiska zmienia³o siê: ros³o w la-
tach kryzysu i spada³o w latach o¿ywienia gospodarcze-
go. Niezale¿nie od wahañ koniunktury bezrobocie by³o 
jednym z najwa¿niejszych problemów ekonomicznych, 
spo³ecznych, a tak¿e politycznych.

Polska by³a jednym z pierwszych krajów powo³uj¹-
cych Pañstwow¹ (publiczn¹) S³u¿bê Zatrudnienia w Euro-
pie. 91 lat temu (dok³adnie 27.01.1919 r.) Tymczasowy 
Naczelnik Pañstwa Józef Pi³sudski podpisa³ dekret powo-
³uj¹cy Pañstwowe Urzêdy Poœrednictwa Pracy (PUPP). 
By³y to pierwsze Polskie Urzêdy Pracy, które mia³y podle-
gaæ ówczesnemu Ministerstwu Pracy i Polityki Spo³ecznej 
- „w celu u³atwienia wyszukiwania pracy”. Zajmowa³y siê 
one rejestracj¹ bezrobotnych, kierowaniem ich do pracy 
- poœrednictwem pracy, poradami przy wyborze lub 
zmianie zawodu oraz udzielaniem informacji o krajowych 
i zagranicznych stosunkach zarobkowych, zbieraniem 
i zestawianiem danych statystycznych.

Z danych dotycz¹cych bezrobocia, których Ÿród³em 
by³y ówczesne Urzêdy Poœrednictwa Pracy, wyraŸnie 
uwidaczniaj¹ siê ró¿nice w kszta³towaniu siê rozmiarów 
bezrobocia w pierwszym i drugim dziesiêcioleciu okresu 
miêdzywojennego. Generalnie w kszta³towaniu siê roz-
miarów bezrobocia poza rolnictwem dopatrzyæ siê mo-
¿na dwóch faz: przed i po wybuchu kryzysu gospodar-
czego. Dane dot. bezrobocia wskazuj¹, ¿e w pierwszych 
latach po odzyskaniu niepodleg³oœci ich wielkoœæ waha³a 
siê w granicach 200 tys. osób. W latach najwiêkszego 
nasilenia kryzysu bezrobocie systematycznie ros³o (za 
wyj¹tkiem 1932 roku) osi¹gaj¹c w 1938 roku poziom 
456 tys. osób pozostaj¹cych bez pracy.

Rozwój s³u¿b zatrudnienia w Polsce dokonywa³ siê 
zgodnie z aktualnymi potrzebami rynku pracy i sytuacj¹ 
gospodarcz¹ w kraju.

Po drugiej wojnie œwiatowej zniesiono Prywatne 
i Spo³eczne Poœrednictwo Pracy, a przed Publicznymi 
S³u¿bami Zatrudniania postawiono, prócz klasycznych 
zadañ, równie¿ ³agodzenie sta³ych niedoborów si³y robo-
czej.

W ramach przekszta³ceñ ustrojowych zmieni³o siê 
równie¿ bezpoœrednie podporz¹dkowanie organizacyj-
ne s³u¿b zatrudnienia. Przekszta³cono je w komórki orga-
nizacyjne Rad Narodowych.

W latach 80 do stycznia 1990 roku administracj¹ 
pracy zajmowa³y siê organy administracji pañstwowej. 
Nowoczesny ustrój s³u¿b zatrudnienia zosta³ wprowa-

dzony Ustaw¹ z dnia 28 grudnia 1989 r. o 
z a t r u d n i e n i u  
i przeciwdzia³aniu bezrobociu. Dla sprawnej obs³ugi 
powstaj¹cego rynku pracy na mocy tej Ustawy, na bazie 
dotychczasowych terenowych organów administracji 
pañstwowej ds. zatrudnienia (tj. wydzia³ów zatrudnienia 
i spraw socjalnych), utworzono Wojewódzkie i Rejono-
we Biura Pracy. Z dniem wejœcia przepisów ustawy, tj. 
01.01.1990 roku na³o¿ono na nie ca³kiem nowe zadania. 
Kolejne zmiany doprowadzi³y do stworzenia od 1 stycz-
nia 1993 r. Systemu Urzêdów Pracy (SUP).

Publiczne s³u¿by zatrudnienia stanowi³y hierarchiczn¹ 
strukturê urzêdów, tj. od stycznia 1993 r. do grudnia 
1998 r.:

- Minister Pracy i Polityki Socjalnej
- Krajowy Urz¹d Pracy o charakterze centralnym 
   z podleg³ymi 
- 49 Wojewódzkimi Urzêdami Pracy, 
   którym podlega³o 
- 358 Rejonowych Urzêdów Pracy, które
   wspó³pracowa³y z organizacjami, organami 
   i instytucjami zajmuj¹cymi siê problematyk¹
   zatrudnienia oraz przeciwdzia³ania bezrobociu.

Utworzenie w 1993 r. Systemu Urzêdów Pracy 
opartego na hierarchicznej strukturze organizacyjnej by³o 
podstaw¹ do rozpoczêcia dzia³añ zmierzaj¹cych do spra-
wnego i efektywnego zarz¹dzania rynkiem pracy oraz 
zagwarantowania osobom bezrobotnym dostêpu do 
us³ug na mo¿liwie jak najwy¿szym poziomie. Na mocy 
ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu z dnia 16 paŸdziernika 
1991 r. zosta³ powo³any 1 stycznia 1993 r. Krajowy Urz¹d 
Pracy. Do 2000 roku KUP dzia³a³ w ramach Systemu 
Urzêdów Pracy i spe³nia³ funkcjê centralnego koordyna-
tora dzia³alnoœci: programowej, finansowej i organizacyj-
nej wobec jednostek podleg³ych (WUP, PUP). System 
Urzêdów Pracy wraz z KUP, jako urzêdem centralnym, 
realizowa³ politykê rz¹du w dziedzinie zatrudnienia, w za-
kresie instytucjonalnej obs³ugi rynku pracy, praktycznego 
stosowania okreœlonych przez rz¹d i ustawodawcê 
mechanizmów oddzia³ywania na aktywizacjê zawodow¹ 
bezrobotnych oraz instrumentów ³agodzenia negatyw-
nych skutków bezrobocia. Po reformie ustrojowej pañ-
stwa z dniem 1 stycznia 2000 r. System Urzêdów Pracy 
przesta³ istnieæ, jako administracja specjalna wydzielona, 
a Urzêdy Pracy zosta³y podporz¹dkowane Samorz¹dom 
Powiatowym i Wojewódzkim oraz wojewodom. KUP 
przesta³ sprawowaæ nadzór nad Wojewódzkimi i Powia-
towymi Urzêdami Pracy, zosta³ zlikwidowany 30 kwietnia 
2002 r. Jego kompetencje zosta³y rozdzielone na po-
szczególne instytucje: Departament Œwiadczeñ Spo³ecz-
nych, Biuro Bud¿etu Resortu i Departament Funduszy, 
Departament Unii Europejskiej i Organizacji Miêdzynaro-

Medal Z³oty

1. Czesla Alfred

Medal Srebrny

1. Amulewicz El¿bieta
2. Domañska Lidia
3. O³dakowska El¿bieta

Medal Br¹zowy

1. Dro¿d¿yñski Wies³aw
2. Falaciñska Barbara
3. Gajos Katarzyna
4. Krzy¿anowska Iwona
5. Kurek Barbara
6. Kuriata Gra¿yna
7. Pi¹tek Bo¿ena
8. Seroka-Piotrowska Barbara
9. Skuziñska Anna
10. Tetych Izabela
11. Waszkiewicz Jolanta

Lista osób uhonorowanych Odznak¹ 
Honorow¹ „Zas³u¿ony dla Warmii i Mazur”

1. Pan dr Alfred Czesla – Pracownik Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie

2. Pani Ewa Kowalska – Dyrektor Powiato-
wego Urzêdu Pracy w Mr¹gowie

3. Pani Ewa Micuda – Zastêpca Dyrektora 
Powiatowego Urzêdu Pracy w Elbl¹gu

4. Pani Janina Migdalewicz – by³a Dyrektor 
Zespo³u Urzêdów Pracy w Olsztynie 

5. Pani Maria Skurpska – by³a Dyrektor 
Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w 
Olszty-nie

6. Pani Wioletta Œl¹ska-Zyœk – Dyrektor 
Powiatowego Urzêdu Pracy w Piszu

7. Pani Maria Waszkiewicz – Pracownik 
Powiatowego Urzêdu Pracy w Olecku

Lista osób wyró¿nionych Medalem 
za Zas³ugi na Rzecz Rynku Pracy

Pani Czes³awa Ostrowska – Podsekretarz 
Stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spo³ecz-
nej

Pan Maria Podziewski – Wojewoda War-
miñsko-Mazurski

Pan Jacek Protas – Marsza³ek Wojewódz-
twa Warmiñsko-Mazurskiego

Pani Urszula Pas³awska – Wicemarsza³ek 
Województwa Warmiñsko-Mazurskiego

Pan Julian Osiecki – Przewodnicz¹cy Sej-
miku Województwa Warmiñsko-Mazurskie-
go

Pan Janusz Smoliñski – Sekretarz Woje-
wództwa Warmiñsko-Mazurskiego

Pan Stanis³aw Kowalczyk – Przewodni-
cz¹cy Wojewódzkiej Rady Zatrudnienia 
w Olsztynie

Pan Adam Horbulewicz – Dyrektor Woje-
wódzkiego Urzêdu Pracy w Toruniu

Pan Wies³aw Ryszard Dro¿d¿yñski – Wice-
dyrektor ds. Us³ug Rynku Pracy, WUP Olsztyn

Pani Maria Albert-Markowska – by³a Kie-
rownik Wydzia³u Informacji, Analiz i Prognoz 
WUP w Olsztynie

Pani Jadwiga Stankiewicz – by³a Wicedy-
rektor WUP w Olsztynie

Pani Alicja Emilian – by³a Kierownik Powia-
towego Urzêdu Pracy w Olsztynie

Pani Helena Baran – by³a Dyrektor Powia-
towego Urzêdu Pracy w I³awie

Pani Ró¿a Krzeœniak – by³a Dyrektor 
Powiatowego Urzêdu Pracy w Ostródzie



Przedstawiciele Warmiñsko-Mazurskie-
go Urzêdu Wojewódzkiego w Olsztynie:

Pani Edyta Jêdrzejewska – Dyrektor Wy-
dzia³u Polityki Spo³ecznej

Pani Ma³gorzata Djula – Kierownik Od-
dzia³u pracy w Wydziale Polityki Spo³ecznej

Pan Krzysztof Malkowski – Dyrektor Za-
k³adu Obs³ugi Urzêdu

Pan Marek Reda – Dyrektor Generalny 
Urzêdu

Przedstawiciele Warmiñsko-Mazurskiej 
Wojewódzkiej Komendy Ochotniczych 
Hufców Pracy w Olsztynie:

Pan Jaros³aw Dzioba – Komendant Woje-
wódzki Ochotniczych Hufców Pracy

Pan Marek Obrêbski – Dyrektor Centrum 
Edukacji i Pracy M³odzie¿y OHP

Powiatowy Urz¹d Pracy w Bartoszy-
cach: 

Pani Anna Konowrocka – Dyrektor Powia-
towego Urzêdu Pracy w Bartoszycach 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Braniewie: 
Pan Jerzy Welke – Dyrektor Powiatowego 

Urzêdu Pracy w Braniewie 
Pani Teresa Ko³odziej
Pani Jolanta Nadziejko 
Pani El¿bieta Pomianowska

Powiatowy Urz¹d Pracy w Dzia³dowie: 
Pan Krzysztof Tabaczka – Dyrektor Powia-

towego Urzêdu Pracy w Dzia³dowie 
Pani Maria Karwacka – Kierownik Referatu 

Poœrednictwa Pracy 
Pan Miros³aw Konieczny 
Pani Zofia Zyborowicz 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Elbl¹gu: 
Pani Iwona Radej – Dyrektor Powiatowe-

go Urzêdu Pracy w Elbl¹gu 
Pani Magdalena Martewicz 
Pani Longina Proñczyk 

Powiatowy Urz¹d Pracy w E³ku: 
Pan Dariusz Kuprewicz – Dyrektor Powia-

towego Urzêdu Pracy w E³ku
Pani Edyta Cho³ko 
Pani Jolanta Janczelewska
Pani Halina Kalinowska 
Pani Anna Kostowska
Pani Alina Koszuda
Pani Anna Mieloch 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Gi¿ycku: 
Pani Anna Sass – Dyrektor Powiatowego 

Urzêdu Pracy w Gi¿ycku
Pani Genowefa Gronek 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Go³dapi: 
Pan Wojciech Ho³dyñski – Dyrektor Po-

wiatowego Urzêdu Pracy w Go³dapi 

Powiatowy Urz¹d Pracy w I³awie: 
Pan Walerian Polak – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w I³awie 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Kêtrzynie: 
Pan Zygmunt Dorf – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Kêtrzynie.  

Powiatowy Urz¹d Pracy w Lidzbarku
 Warmiñskim: 
Pani Bo¿ena Romasz – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Lidzbarku Warmiñskim 
Pani Jolanta Kielak
Pani Anna Pyzak 
Pani Honorata Romanowska 
Pani Irena Wiœniewska

Powiatowy Urz¹d Pracy w Mr¹gowie:
Pani Ewa Kowalska – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Mr¹gowie
Pani Gra¿yna Gr¹dzka 
Pani Helena Kuœpiel 
Pani Lidia Posiada³a 

Szanowni Czytelnicy

Z ogromn¹ przyjemnoœci¹ przekazujê Pañstwu specjalne, okolicznoœciowe wydanie 
Biuletynu Informacyjnego Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie. Biuletyn ten poœwiê-
cony zosta³ w ca³oœci tematyce Publicznych S³u¿b Zatrudnienia, które w tym roku obchodz¹ 
swój Jubileusz.

Publiczne S³u¿by Zatrudnienia to przede wszystkim pracownicy Urzêdów Pracy- ludzie 
ciê¿ko pracuj¹cy – ale skromni – maj¹cy poczucie pos³annictwa w swojej s³u¿bie. Nie 
zawsze ich praca jest widoczna, ale jak¿e potrzebna. Nie zawsze ich praca jest doceniana, 
odpowiednio wynagradzana i nagradzana. 

Dziêkujê wszystkim pracownikom s³u¿b zatrudnienia za ogromny wk³ad pracy – kadrze 
Powiatowych Urzêdów Pracy i kadrze WUP. 

Dziêkujê W³adzom Samorz¹du województwa i powiatów, w szczególnoœci Pani 
Marsza³ek, Prezydentom miast i Starostom, a tak¿e by³ym kierownikom Urzêdów Rejono-
wych. Dziêkujê Wojewodzie Warmiñsko-Mazurskiemu i jego s³u¿bom za ¿yczliwy i profe-
sjonalny nadzór nad nasz¹ dzia³alnoœci¹. 

Szczególne podziêkowania kierujê do Rad Zatrudnienia. Chcia³bym podziêkowaæ tak¿e 
tym, którzy przeszli na emeryturê, a w³o¿yli ogromny wk³ad na rzecz Rynku Pracy. 

Osobne podziêkowania kierujê do instytucji wspó³dzia³aj¹cych ze s³u¿bami zatrudnienia 
– w tym m. in. do instytucji szkoleniowych, agencji zatrudnienia, OHP, organizacji pozarz¹-
dowych, organizacji pracodawców, zwi¹zków zawodowych, s³u¿b pomocy spo³ecznej, 
uczelni i szkó³ wy¿szych, Kuratorium Oœwiaty.

Zapraszam do lektury Biuletynu z nadziej¹, i¿ ka¿dy z Czytelników znajdzie coœ interesu-
j¹cego dla siebie. 

Zdzis³aw Szczepkowski
Dyrektor Wojewódzkiego Urzêdu Pracy w Olsztynie
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Powiatowy Urz¹d Pracy w Nidzicy: 
Pani Aleksandra Nowogórska – Dyrektor 

Powiatowego Urzêdu Pracy w Nidzicy 
Pani Renata Szypulska

Powiatowy Urz¹d Pracy w Nowym Mie-
œcie Lubawskim: 

Pan Tadeusz £awicki – Dyrektor Powiato-
wego Urzêdu Pracy w Nowym Mieœcie Lu-
bawskim

Pani Renata B³aszkowska 
Pani Regina Fus 
Pan Tomasz Jeda 
Pani Irena Lewicka 
Pan Miros³aw Mejka 

Zespó³ Urzêdów Pracy w Olsztynie:
Pani Krystyna Dudziñska – Dyrektor Ze-

spo³u Urzêdów Pracy w Olsztynie 
Pani Gra¿yna G³ówczyñska – Zastêpca Dy-

rektora 
Pani Katarzyna Pietkiewicz – Zastêpca Dy-

rektora 
Pani Teresa Dylewska 
Pani Helena Fi³oñczuk 
Pani Halina Kaszubowska 
Pani Gra¿yna Langowska 
Pani Ma³gorzata Majsterek 
Pani Dorota Prychodko 
Pani Lidia Steckiewicz

Powiatowy Urz¹d Pracy w Ostródzie:
Pan Zdzis³aw Szramowski – Dyrektor Po-

wiatowego Urzêdu Pracy w Ostródzie 
Pani Ma³gorzata Jaskólska 
Pani Dorota Nowik-Nowicka 
Pani Aleksandra Sêdziak 
Pani Ma³gorzata Szczeciñska 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Olecku: 
Pani Celina Górska – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Olecku 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Piszu: 
Pani Wioletta Œl¹ska-Zyœk – Dyrektor Po-

wiatowego Urzêdu Pracy w Piszu 

Powiatowy Urz¹d Pracy w Szczytnie:
Pan Jan D¹browski – Dyrektor Powiato-

wego Urzêdu Pracy w Szczytnie

Powiatowy Urz¹d Pracy w Wêgorze-
wie: 

Pan Leszek Balon – Dyrektor Powiato-
wego Urzêdu Pracy w Wêgorzewie

Pani Lucyna Chmielewska 
Pani Brygida Miszkiel 

Wojewódzki Urz¹d Pracy w Olsztynie:
Pani El¿bieta Amulewicz
Pani Bo¿ena Babynko 
Pani Dorota Cywiñska 
Pan Alfred Czesla 
Pani Anna Dani³owska 
Pani Lidia Domañska 
Pani Barbara Falaciñska 
Pani Katarzyna Gajos 
Pan Bogdan Hanas 
Pani Iwona Krzy¿anowska 
Pani Barbara Kurek
Pani Gra¿yna Kuriata 
Pani El¿bieta O³dakowska 
Pani Bo¿ena Pi¹tek
Pani Barbara Seroka-Piotrowska 
Pani Anna Skupiñska
Pani Izabela Tetych
Pani Jolanta Waszkiewicz

10-448 Olsztyn, ul.G³owackiego 28;  www.up.gov.pl

Sekretariat l (89) 522 79 05
Kancelaria l (89) 522 79 00
Wydzia³ Polityki Rynku Pracy l (89) 522 79 31
Wydzia³ Obs³ugi Europejskiego Funduszu Spo³ecznego l (89) 522 79 50
              Punkt Informacyjny EFS l (89) 522 79 55
Wydzia³ Poœrednictwa Pracy i Koordynacji Systemów Zabezpieczenia Spo³ecznego l (89) 522 79 80
              Stanowisko zamiejscowe w Elbl¹gu l (55) 236 03 60
              Stanowisko zamiejscowe w E³ku l (87) 621 26 42
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej 
               w Olsztynie l (89) 522 79 40
               w Elbl¹gu l (55) 236 03 60
Wydzia³ Bud¿etu i Funduszy Celowych l (89) 522 79 11
Wydzia³ Organizacji Urzêdu i Rozwoju Kadr l (89) 522 79 20
Wydzia³ Logistyki l (89) 524 33 30
Wydzia³ ds. Kontroli Projektów EFS l (89) 522 79 60
Wydzia³ Weryfikacji i Autoryzacji P³atnoœci l (89) 522 79 72
Stanowisko ds. S³u¿by Zastêpczej l (89) 522 79 84



Powiatowy Urz¹d Pracy w Bartoszycach, 
   ul. Grota Roweckiego 1, 11-200 BARTOSZYCE, tel. 762 62 21

Powiatowy Urz¹d Pracy w Braniewie, 
   ul. Koœciuszki 118, 14-500 BRANIEWO, tel. 55 644 32 22

Powiatowy Urz¹d Pracy w Dzia³dowie, 
   ul. Chopina 6, 13-200 DZIA£DOWO, tel. 23 697 59 00

Powiatowy Urz¹d Pracy w Elbl¹gu, 
   ul. Saperów 24, 82-300 ELBL¥G, tel. 55 237 67 00

Powiatowy Urz¹d Pracy w E³ku, 
   ul. Suwalska 38, 19-300 E£K, tel. 87 610 88 60

Powiatowy Urz¹d Pracy w Gi¿ycku, 
   ul. Gdañska 11, 10-500 GI¯YCKO, tel. 87 429 64 40

Powiatowy Urz¹d Pracy w Go³dapi, 
   ul. ¯eromskiego 18, 19-500 GO£DAP, tel. 87 615 03 95

Powiatowy Urz¹d Pracy w I³awie, 
   ul. Gen.W³.Andersa 2a, 14-200 I£AWA, tel. 649 55 02

Powiatowy Urz¹d Pracy w Kêtrzynie, 
   ul. Limanowskiego 1, 11-400 KÊTRZYN, tel. 752 32 36

Powiatowy Urz¹d Pracy w Lidzbarku Warmiñskim, 
   ul. Dêbowa 8, 11-100 LIDZBARK WARMIÑSKI, tel. 767 35 66

Powiatowy Urz¹d Pracy w Mr¹gowie, 
   ul. Kopernika 1, 11-700 MR¥GOWO, tel. 743 35 00

Powiatowy Urz¹d Pracy w Nidzicy, 
   ul. Traugutta 23, 13-100 NIDZICA, tel. 62 501 30

Powiatowy Urz¹d Pracy w Nowym Mieœcie Lubawskim, 
   ul. Grunwaldzka 3, 13-300 NOWE MIASTO LUB., tel. 56 472 42 80

Powiatowy Urz¹d Pracy w Olsztynie, 
   Al. Pi³sudskiego 64b, 10-447 OLSZTYN, tel. 537 28 00

Powiatowy Urz¹d Pracy w Ostródzie, 
   ul. Mickiewicza 32, 14-100 OSTRÓDA, tel. 646 42 92

Powiatowy Urz¹d Pracy w Olecku, 
   ul. Armii Krajowej 30, 19-400 OLECKO, tel. 87 520 30 78

Powiatowy Urz¹d Pracy w Piszu, 
   ul. Zag³oby 2, 12-200 PISZ, tel. 87 425 12 95

Powiatowy Urz¹d Pracy w Szczytnie, 
   ul. Ogrodowa 17, 12-100 SZCZYTNO, tel. 62 43 287

Powiatowy Urz¹d Pracy w Wêgorzewie, 
   ul. Zamkowa 3, 11-600 WÊGORZEWO, tel. 87 427 25 95

czerwiec 2010czerwiec 2010
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