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StOWO WSTEPNE

Szanowni Panstwo!

Z przyjemnoscia przekazuje Panstwu kolejny w tym
roku numer Biuletynu Informacyjnego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Olsztynie.

Tematem przewodnim tego numeru jest edukacja
i miejsce miodziezy na rynku pracy. Cho¢ sytuacja na
rynku pracy mtodych oséb systematycznie sie poprawia,
to wcigz pozostaje trudna. Obrazuje to chociazby niski
wskaznik aktywnosci zawodowej w Polsce za | kwartat
2016 roku, dla os6b w wieku 20-24 lata (57,9%) oraz wy-
soka stopa bezrobocia (18,1%).

Kierunek uzyskanego wyksztatcenia ma wptyw na
powodzenie na rynku pracy, cho¢ obok niego liczg sie
takze zdobyte umiejetnosci, czy posiadane doswiadcze-
nie zawodowe. O wyborach mtodych oséb oraz ksztat-
ceniu na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim, okiem
eksperta w tej dziedzinie wypowiedziata sie dr hab.
Anna Organisciak-Krzykowska, prof. UWM, Prodziekan
ds. Nauki i Wspotpracy Miedzynarodowej Wydziatu
Nauk Ekonomicznych UWM w Olsztynie.

System poradnictwa zawodowego w Polsce dziata
w ramach dwoch resortéw: edukacji oraz pracy i to wia-
$nie resortowi pracy podlegajg Ochotnicze Hufce Pracy.
Sg one panstwowg jednostkg wyspecjalizowang w dzia-
taniach na rzecz mtodziezy, w szczegolnosci mtodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz bezrobot-

nych w wieku 15-25 lat. W Biuletynie znajda panstwo
artykut opisujgcy dziatania na rzecz mtodziezy Ochotni-
czego Hufca Pracy w Olsztynie.

W dzisiejszych czasach nie ma chyba przedsiebior-
stwa, ktore nie zatrudniatoby oséb po 30 roku zycia. Cie-
kawostkg w tym numerze Biuletynu jest materiat opisu-
jacy pokolenie Y na rynku pracy, czyli oséb urodzonych
w latach 1980-1996. W artykule oprécz przedstawienia
profilu psychologicznego tych oséb, zostato opisane row-
niez to, czego potrzebuja mtodzi ludzie w miejscu pracy.

Dodatkowo poza tematem przewodnim Biuletynu,
chciatbym Panstwa zacheci¢ do zapoznania sie m.in.
z materiatem opisujgcym dziatania agencji zatrudnienia
z Warmii i Mazur w 2015 roku. Przy okazji corocznego
spotkania z regionalnymi agencjami zatrudnienia, kté-
rego organizatorem byt nasz Urzad, przeprowadzo-
no krétkg rozmowe z Panem Cezarym Krawczynskim,
przedstawicielem Zarzagdu Warminsko-Mazurskiego Za-
ktadu Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie na temat
dziatalnosci agencji zatrudnienia.

Zycze udanej lektury!

Zdzistaw Szczepkowski

Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie
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KWIECIEN

4 kwietnia - przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pra-
¢y w Olsztynie uczestniczyli w spotkaniu w sprawie dziatan
aktywizacyjnych, zorganizowanym przez Ministerstwo Ro-
dziny, Pracy i Polityki Spotecznej w Warszawie.

5 kwietnia - przedstawiciele Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie uczestniczyli w Targach Pracy i Edukadji w ra-
mach inicjatywy sieci Europejskich Publicznych Stuzb Za-
trudnienia w Nidzicy. Celem Targéw byto podniesienie po-
ziomu aktywnosci zawodowej i edukacyjnej mtodziezy, oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy z powiatu nidzickiego.

6 kwietnia - w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie zostato przeprowadzone szkolenie ,Metody
rekrutacji i selekgji pracownikéw” dla pracownikéw powia-
towych urzedéw pracy petnigcych funkcje doradcy klien-
ta. Organizatorem szkolenia byt Wojewddzki Urzad Pracy
w Olsztynie, a poprowadzili je doradcy zawodowi z Cen-
trum Informagji i Planowania Kariery Zawodowej.

11 kwietnia - przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie uczestniczyt w Olsztynie w spotkaniu pt. , Ak-
tywna Szkota - Nowoczesna Gmina”. Konferencja miata na
celu zaprezentowanie potrzeb i mozliwosci polskiej eduka-

Gji, ze szczegblnym uwzglednieniem opinii i zdan przedsta-
wicieli samorzgdu oraz Srodowiska nauczycieli.

12 kwietnia - przedstawiciele WUP uczestniczyli w Olszty-
nie w konferencji podsumowuijacej program edukacyjny
.Bezpieczna réznorodnos¢ na Warmii i Mazurach” zorga-
nizowanej przez Stowarzyszenie Wspolnota Kulturowa Bo-
russia, Komende Wojewddzka Policji w Olsztynie oraz TVP
3 Olsztyn.

12 kwietnia - pracownik Wydziatu Obstugi Funduszy Eu-
ropejskich uczestniczyt w konferencji ,Zatrudnianie cu-
dzoziemcow oraz alternatywne Zrédfa finansowania dla
przedsiebiorcéw”, zorganizowanej przez PUP w Mragowie,
podczas ktorej przedstawit prezentacje na temat finanso-
wania ze srodkéw EFS w ramach PO WER i RPO WiM stazy
oraz innych form przygotowania zawodowego potencjal-
nych pracownikow.

14 kwietnia - w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie zostato przeprowadzone szkolenie ,Zarza-
dzanie sobg w czasie” dla pracownikéw Akademickich
Biur Karier uczelni wyzszych z wojewddztwa warminsko-
-mazurskiego oraz pracownikow powiatowych urzedéw
pracy petigcych funkcje doradcéw zawodowych, po-
Srednikdw pracy, specjalistow ds. programéw, specjali-
stéw ds. rozwoju zawodowego oraz petnigcych funkcje
doradcy klienta. Organizatorem szkolenia byt Wojewddz-
ki Urzad Pracy w Olsztynie, a poprowadzili je doradcy
zawodowi z Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej.

14 - 15 kwietnia - Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie
oraz powiatowe urzedy pracy z wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego wigczyty sie w organizacje Europejskich
Dni Pracodawcy. W ramach wspomnianych Dni, WUP
w Olsztynie wspotorganizowat wraz z Miejskim Urzedem
Pracy w Olsztynie, Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskie-
g0, w partnerstwie z Warminsko-Mazurskg Wojewddzka
Komenda Ochotniczych Hufcdw Pracy w Olsztynie oraz
Olsztynska Szkotg Wyzsza, VIl Nowoczesng Gietde Pracy,
w dniu 8 kwietnia b.r. W gietdzie uczestniczyto 34 wystaw-
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cow, ktorzy zaoferowali uczestnikom targéw 448 ofert
pracy.

15 kwietnia - Wydziat Obstugi Funduszy Europejskich zor-
ganizowat w Hotelu Villa Pallas w Olsztynie spotkanie infor-
macyjne adresowane do potencjalnych beneficjentéw kon-
kurséw ogtoszonych w ramach Dziatania 10.4 RPO WiM, na
projekty ufatwiajgce godzenie zycia zawodowego z rodzin-
nym poprzez finansowanie ustug biezacej opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3. Podczas spotkania, w ktérym wzieto udziat
16 przedstawicieli podmiotéw zainteresowanych ubiega-
niem sie o dofinansowanie, omoéwiono kluczowe zatozenia
konkurséw oraz btedy jakie najczesciej pojawiaty sie we
whnioskach sktadanych w ramach konkurséw RPO z 2015 .

18 kwietnia - przedstawiciele Wojewoddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie uczestniczyli w Ketrzynie w Powiatowej
Konferencji z cyklu Rozwdj szkolnictwa zawodowego w po-
wiecie ketrzynskim pod hastem ,Wptyw doradztwa zawo-
dowego i rynku pracy na wybory uczniéw”.

21 kwietnia - Dyrektor Urzedu Pan Zdzistaw Szczepkowski
uczestniczyt w Olsztynie w IX posiedzeniu Komitetu Moni-
torujgcego RPO WiM 2014-2020.

25 kwietnia - Wicedyrektor ds. Rynku Pracy Pan Wiestaw
R. Drozdzynski uczestniczyt w Olsztynie w spotkaniu Regio-
nalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim.

26 kwietnia - WUP w Olsztynie ogtosit 3 konkursy (na po-
szczegblne subregiony wojewodztwa) w ramach Dziatania
10.2 RPO WiM na projekty w zakresie aktywizacji zawodo-
wej 0s6b niepracujacych, w wieku powyzej 29 roku zycia.
Whioski o dofinansowanie przyjmowane byty od 27 maja
do 6 czerwca. Na finansowanie projektéw przewidziano
w sumie blisko 17 min zt.

28 kwietnia - Dyrekcja Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie uczestniczyta w Olsztynie w uroczystym spo-
tkaniu kadry kierowniczej instytucji zaangazowanych w re-
alizacje Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

MA]

9 maja - w siedzibie WUP Olsztyn odbyta sie Ill w tym roku
narada Dyrektoréw oraz kadry kierowniczej Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Olsztynie. W trakcie spotkania po-
ruszono m.in. zagadnienia dotyczace aktualnej sytuacji na
warminsko-mazurskim rynku pracy oraz zaprezentowano
stan realizacji zadan przez poszczegdine komorki organi-
zacyjne Urzedu.

13 maja - przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie uczestniczyt w XVIII Warminsko-Mazurskich
Dniach Rodziny w Olsztynie.

17 maja - Dyrektor Urzedu Pan Zdzistaw Szczepkowski
uczestniczyt w Komitecie Monitorujgcym PO WER. Spotka-
nie odbyto sie w Ministerstwie Rozwoju w Warszawie.

19 - 20 maja - przedstawiciele WUP uczestniczyli w Olsz-
tynie w szkoleniu z zakresu kodeksu postepowania admi-
nistracyjnego na gruncie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.

24 maja - przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie uczestniczyt w konferencji pod hastem ,Do-
radztwo zawodowe dla ucznidw z SPE" zorganizowanej
przez Starostwo Powiatu Piskiego oraz Powiatowg Porad-
nie Psychologiczno-Pedagogiczng w Piszu.



24 maja - Dyrektor Urzedu Pan Zdzistaw Szczepkowski
uczestniczyt w Olsztynie w spotkaniu z przedstawicielami
organizacji rzemieslniczych Warmii i Mazur.

25 maja - Dyrektor Urzedu Pan Zdzistaw Szczepkowski
uczestniczyt w X posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO
WiM 2014 - 2020, ktére zostato zorganizowane w Olsztynie.

CZERWIEC

1 czerwca - Wicedyrektor ds. Funduszy Europejskich Pan
Tomasz Szarek wziat udziat w uroczystosci Swieta Uniwer-
sytetu Warminsko - Mazurskiego, podczas ktérego nada-
no tytut doktora honoris causa Erwinowi Krukowi - poecie,
pisarzowi, eseicie, Honorowemu Obywatelowi Miasta
Olsztyna, zastuzonemu dla rozwoju kultury i zycia spotecz-
nego Warmii i Mazur.

7 czerwca - przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie wzieli udziat w konferencji pod hastem ,Wy-
zwania w pracy doradcze]” zorganizowanej przez Woje-
wédzki Urzad Pracy w Gdansku.

9 czerwca - odbyta sie konferencja poswiecona wdraza-
niu RPO WiM 2014-2020, zorganizowana przez Departa-
ment Koordynacji Promocji Urzedu Marszatkowskiego.
W wydarzeniu uczestniczyta Dyrekcja WUP oraz przedsta-
wiciele wydziatéw zajmujacych sie realizacjg RPO. Zdzistaw
Szczepkowski, Dyrektor WUP, przedstawit m.in. do$wiad-
czenia WUP z realizacji pierwszych konkurséw oraz plany
i cele WUP w ramach realizacji RPO WiM na 2016 rok. Kon-
ferencja zgromadzita 150 przedstawicieli beneficjentow
i potencjalnych beneficjentéw RPO.

10 czerwca - w siedzibie WUP Olsztyn odbyto sie kolejne
coroczne spotkanie z agencjami zatrudnienia, dziatajgcymi
na terenie wojewddztwa warminsko - mazurskiego.

15 czerwca - przedstawiciel Wojewoddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie wzigt udziat w konferencji pod hastem ,Wspar-
cie ksztatcenia ustawicznego srodkami Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego” organizowanej przez Departament
Rynku Pracy w MRPiPS w Warszawie.

15 czerwca - Wicedyrektor ds. Rynku Pracy Pan Wiestaw
R. Drozdzynski wzigt udziat w Olsztynie w Wojewddzkiej Konfe-
rencji z okazji Swiatowego Dnia Praw Os6b Starszych. Organi-
zatorem spotkania byt Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazur-
skiego we wspotpracy z Biurem Regionalnym Wojewddztwa
Warminsko - Mazurskiego w Brukseli oraz Federacjg Organi-
zacji Socjalnych Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

16 czerwca - odbyly sie VI Etckie Targi Pracy pod hastem
.Jak odnalez¢ sie na europejskim rynku pracy”, ktére skie-
rowane byty do mtodziezy uczacej sie, bezrobotnej i poszu-
kujgcej pracy. Wspotorganizatorami przedsiewziecia byli:
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie Stanowisko Zamiej-
scowe w Etku, Mtodziezowe Centrum Kariery OHP w Etku,
Punkt Informacji Europejskiej Europe Direct w Olecku,
Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania w Etku, Powiatowy
Urzad Pracy w Etku oraz Powiatowe Centrum Pomocy Psy-
chologiczno-Pedagogicznej w Etku. Targi pracy objete byty
honorowym patronatem Prezydenta Miasta Etku, Starosty
Powiatu Etckiego, a takze Rektora Wyzszej Szkoty Finanséw
i Zarzadzania w Biatymstoku.

16 - 17 czerwca - kadra Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie uczestniczyta w dwudniowym szkoleniu w Kar-
nitach. Tematyka warsztatéw dotyczyta zagadnien zwigza-
nych z réwnym traktowaniem i dziataniami antymobbingo-
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wymi oraz ochrong prawng pracownikéw samorzadowych
jako funkcjonariuszy publicznych, jak réwniez podpisem
elektronicznym i platformg ePUAP.

20 czerwca - zostato zorganizowane Ill posiedzenie Woje-
wadzkiej Rady Rynku Pracy w Olsztynie. Tematyka spotka-
nia dotyczyta Sektorowych Rad ds. Kompetengji, opiniowa-
nia otwarcia nowego kierunku ksztatcenia, a takze sytuacji
na regionalnym rynku pracy.

20 czerwca - w siedzibie Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie zostato przeprowadzone szkolenie ,Nowoczesne
techniki poszukiwania pracy”. Celem szkolenia byto przekaza-
nie pracownikom PUP wiedzy na temat nowych, kreatywnych
sposobdéw docierania do pracodawcéw, w tym podstaw bu-
dowania wiasnej,,marki” oraz networkingu z wykorzystaniem
profili na internetowych portalach spotecznosciowych tj. Gol-
denline, Facebook, Twitter, LikedIn, Youtube i innych.

21 czerwca - przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pra-
cy w Olsztynie uczestniczyli w Warszawie w spotkaniu Rady
uzytkownikéw aplikacji WUP - Viator, w zakresie zlecania
dziatan aktywizacyjnych.

22 czerwca - Dyrektor Urzedu Pan Zdzistaw Szczepkowski
uczestniczyt w Xl posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego
RPO WiM 2014 - 2020 w Etku.

23 czerwca - Cztonkowie Warminsko - Mazurskiego Pak-
tu Doradcéw Zawodowych wzieli udziat we wspdinym po-
siedzeniu, ktére odbyto sie w Szymanach. Tematyka spo-
tkania dotyczyta m.in. wspétpracy doradcy zawodowego
z pracodawcg w zakresie rekrutacji.

27 czerwca - przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie wziat udziat w konferencji pod nazwg ,Zmiany
ustawy Prawo zamowien publicznych uwzgledniajgce nowe
dyrektywy UE i ich wptyw na praktyke udzielania zamé-
wien”, organizowanej przez Urzad Zamdwien Publicznych.

27 - 28 czerwca - kadra kierownicza WUP w Olsztynie wraz
z dyrektorami powiatowych urzedéw pracy wojewodztwa
warminsko - mazurskiego wzieta udziat w szkoleniu pod
nazwg ,Mowa ciata managera w zarzadzaniu oraz podczas
obstugi klienta Urzedu Pracy” w Gotdapi. Szkolenie pota-
czone byto z narada, na ktérej omdwiono: sytuacje na re-
gionalnym rynku pracy, zlecanie dziatan aktywizacyjnych,
a takze podziat srodkéw Funduszu Pracy w 2016 roku oraz
limity Funduszu Pracy w ramach RPO i PO WER.

27 czerwca - 1 lipca - przedstawiciel Wojewddzkiego Urze-
du Pracy w Olsztynie wziat udziat w szkoleniu kadry EURES
w zakresie organizacji ,Europejskich Targédw Pracy online”
zorganizowanym w Lizbonie.

28 czerwca - Dyrektor Urzedu Pan Zdzistaw Szczepkow-
ski uczestniczyt w spotkaniu kadry kierowniczej Instytucji
Posredniczacych PO WER, organizowanym przez Departa-
ment EFS w Ministerstwie Rozwoju w Warszawie.

28 - 30 czerwca - WUP w Olsztynie ogtosit konkursy w ra-
mach Dziatan 10.3 (dotacje na uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej)i 10.5 RPO WiM (wsparcie 0séb zwalnianych,
tzw. projekty outplacementowe) oraz Poddziatania 1.2.2
PO WER (projekty aktywizacji zawodowej 0séb niepracuja-
cych, w wieku do 29 roku zycia). Ogtoszone konkursy sta-
nowig powtdrzenie naboréw z 2015 roku, w ktérych pula
dostepnych Srodkéw nie zostata wykorzystana.

Edyta Lindorf-Jankiewicz

Wydziat Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie
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Jak ocenia Pani dzisiejszych studentow oraz ab-
solwentéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego?

Obecnie mtodziez w bardziej Swiadomy sposéb po-
dejmuje decyzje o wyborze kierunku studidw wyzszych.
Oczywiscie nadal bywa tak, iz dla czesci mtodych oséb
wazniejsze jest uzyskanie samego dyplomu, niz odpo-
wiednich kwalifikacji i umiejetnosci. Jednak odsetek
takich studentéw, w mojej opinii, ulega zmniejszeniu.
Wybor kierunku studiéw staje sie coraz bardziej racjo-
nalny, a kandydaci maja relatywnie wysoka swiadomos¢
sytuacji wystepujgcej na rynku pracy. Przy planowaniu
drogi zawodowej wazng role odgrywajg doradcy zawo-
dowi zatrudnieni w szkotach oraz akademickich biurach
karier. Przyszli studenci powinni jednak mie¢ na uwa-
dze to, iz wybo6r odpowiedniego kierunku studiéw ma
wynika¢ nie tylko z zapotrzebowania wystepujgcego na
rynku pracy, lecz przede wszystkim z zainteresowan
i predyspozycji danej osoby.

Aby sprosta¢ wymaganiom przysztych pracodaw-
cow wielu studentow podejmuje zatrudnienie jeszcze
podczas trwania edukacji. W rezultacie, po ukonczeniu
studidéw absolwenci dysponujg nie tylko dyplomem ale
rowniez doswiadczeniem zawodowym, co stanowi do-
datkowy atut.

Jako reprezentant Uniwersytetu Warminsko-Mazur-
skiegow Olsztyniechciatabym podkresli¢, ze misjguczelni
jest wszechstronna dziatalnos$¢ na rzecz rozwoju ksztat-
ceniawysokiejjakosciabsolwentow. Absolwencinaszego
uniwersytetu posiadajg nie tylko wiedze i umiejetnosci
z okre$lonej dziedziny, ale rowniez kompetencje w za-
kresie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz jezyko-
we i miedzykulturowe.

Jak w ostatnich latach zmienito sie zaintereso-
wanie oferowanymi przez UWM kierunkami stu-
diéw?

Potrzeby rynku pracy to gtéwny punkt odniesienia,
jakim wtadze uczelni kierujg sie tworzgc nowe specjal-
nosci. Kazda z nich jest opiniowana przez m.in. Rade Pa-
tronackg przy danym wydziale, w sktad ktérej wchodza
wiasciciele przedsiebiorstw i reprezentanci instytucji
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O KSZTALCENIU | WYBORACH MLODZIEZY

- rozmowa z Panig dr hab. Anng Organisciak-
-Krzykowska, prof. UWM, Prodziekanem

ds. Nauki i Wspoétpracy Miedzynarodowej
Wydziatu Nauk Ekonomicznych UWM

w Olsztynie.

publicznych. Nie bez znaczenia jest rowniez wspétpraca
z witadzami i przedstawicielami organizacji i stowarzy-
szen biznesowych, wiodgcych firm wojewo6dztwa, a tak-
ze instytucji samorzadowych, jak réwniez jednostek
samorzadu terytorialnego.

W ostatnich latach zauwazy¢ mozna stopniowe
zmniejszanie sie liczby kandydatéw na kierunki o pro-
filu humanistycznym. Natomiast odkad powstat w Uni-
wersytecie Warminsko-Mazurskim kierunek lekarski,
cieszy sie on najwiekszym zainteresowaniem wsréd
przysztych studentéw. W 2015 roku na jedno miejsce
byto az 19 chetnych. Jest to sukces, bowiem taka liczba
chetnych, pomimo tego, iz jest to mtody kierunek na na-
szej uczelni, pokazuje, iz charakteryzuje sie on wysoka
jakoscig ksztatcenia. Dodatkowo, kierunek lekarski pro-
wadzony jest rowniez w jezyku angielskim, dzieki czemu
w UWM studiujg zagraniczni studenci. Kierunkami stu-
didw, ktére od lat cieszg sie rownie wysokim zaintere-
sowaniem sg weterynaria, filologia angielska, dietetyka,
bezpieczenstwo wewnetrzne, budownictwo, geodezja,
ekonomia i prawo.

Jak wyglada rekrutacja w tym roku?

W rekrutacji w 2016 roku kandydaci na studia maja
do wyboru 74 kierunki, w tym 7 760 wolnych miejsc na
studiach dziennych pierwszego i drugiego stopnia oraz
dodatkowo ponad 2 tys. miejsc na studiach niestacjo-
narnych. UWM przygotowat rowniez 8 nowych kierun-
kéw, a mianowicie: administracja i cyfryzacja, analiza
i kreowanie trenddéw, gospodarowanie surowcami od-
nawialnymi i mineralnymi, gospodarowanie zasobami
wodnymi, inzynieria kosmiczna, pedagogika wczesnej
edukacji, technologia drewna oraz zwierzeta w rekre-
acji, edukacji i terapii. Trzy kierunki: administracja i cy-
fryzacja, technologia drewna oraz zwierzeta w rekreacji,
edukacji i terapii majg profil praktyczny co oznacza, ze
student studiujgcy na tym kierunku ksztattuje umiejet-
nosci praktyczne i kompetencje spoteczne.

Warto zaznaczy¢, iz kierunek administracja i cyfry-
zacja, pomimo tego, iz pierwszych studentéw przyjmie
dopiero w pazdzierniku, juz otrzymat certyfikat Ogol-



nopolskiego Programu Akredytacyjnego ,Studia z Przy-
sztoscig”. Konkurs zorganizowany zostat przez Fundacje
Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego oraz Agencje
Kreatywna PRC premiowat najbardziej nowoczesne
koncepcje studiow na polskich uczelniach, odpowiada-
jace na potrzeby rynku pracy.

Dodatkowo, niektére z kierunkéw wpisujg sie w ,in-
teligentne specjalizacje”, czyli dziedziny zycia gospo-
darki i nauki uznane za kluczowe dla rozwoju naszego
regionu. Licze, iz takie innowacyjne kierunki spotkajg sie
z duzym zainteresowaniem wsrod mtodziezy.

Jak uczelnia radzi sobie z nizem demograficz-
nym?

Obecnie we wspoétczesnych spoteczenstwach, w tym
takze spoteczenstwie Polski, obserwowany jest zaawan-
sowany proces starzenia demograficznego ludnosci.
Na skutek spadku liczby urodzen w skali roku, bedace-
go konsekwencjg zmian w modelu rodziny, stylu zycia
i ewolucji spotecznej roli kobiet nastgpit spadek udzia-
tu oséb mtodych (do 18 roku zycia) w populacji Polski.
Z kolei wydtuzanie sie trwania zycia ludzkiego (wskutek
poprawy stanu zdrowia i warunkéw zycia ludnosci) po-
woduje wzrost udziatu oséb starszych (powyzej 60 roku
zycia) w populacji. Procesy te wptywajg na starzenie sie
ludnosci, w tym takze na starzenie zasobdw pracy.

W zwigzku z tym od kilku lat odnotowywane jest
zmniejszanie sie liczby maturzystéw, czyli teoretycznie
przysztych kandydatéw na studia wyzsze. Powoduje to
konkurowanie uczelni w zakresie pozyskania studen-
tow. Z drugiej strony sytuacja ta wymaga optymaliza-
cji oferty dydaktycznej, a takze moze przetozy¢ sie na
poprawe jakosci ksztatcenia, kontaktéw z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym oraz kontaktéw na linii wy-
ktadowca student, tak aby bardziej zindywidualizowac
podejscie do ucznia. Dlatego corocznie UWM wzboga-
ca oferte dydaktyczng, ktéra mogtaby zaciekawi¢ przy-
sztych studentéw.

Jak Uniwersytet Warminsko-Mazurski wypada
na tle pozostatych uczelni w Polsce? Czym moze za-
checi¢ studentéw? W koncu teraz to uczelnia musi
walczy¢ o studenta...

Niewatpliwie jednym z waznych atutéw Uniwersyte-
tu Warminsko-Mazurskiego, oprécz oferty dydaktycznej
i kadry naukowej, jest sama lokalizacja uczelni w aka-
demickich miasteczku Kortowo. Miasteczko uniwersy-
teckie uznawane jest za najpiekniejszy kampus w Polsce
a nawet w Europie. Warto podkresli¢, izw 2011 r. Korto-
wo otrzymato nagrode miesiecznika ,National Geogra-
phic Traveler” w plebiscycie ,7 nowych cudéw Polski"”.

Jezeli chodzi o klasyfikacje Uniwersytetu, to naj-
tatwiej mi bedzie postuzy¢ sie 17 rankingiem polskich
uczelni wyzszych, Fundacji Edukacyjnej ,Perspektywy”.
Ocenie poddano 315 uczelni i 47 kierunkéw studidw.
W kategorii ,Uniwersytety” zajmujemy 11 miejsce, na
22 uczelnie, od lat utrzymujac stabilng i mocng pozy-
cje, z czego mozemy by¢ dumni. Nasza uczelnia utrzy-
mata w tej kategorii mocng pozycje sprzed roku i 2 lat
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zostawiajac za sobg m.in. Uniwersytet w Biatymstoku,
Uniwersytet Szczecinski czy Uniwersytet Kardynata Ste-
fana Wyszynskiego w Warszawie i wszystkie tzw. mtode
uniwersytety.

Warte podkreslenia jest to, iz najwyzej sklasyfikowa-
nym kierunkiem na UWM jest weterynaria, ktora zajeta
3 miejsce w Polsce. Na 4 miejscu w kraju jednoczesnie
uplasowaty sie dwa kierunki, tj. zootechnika oraz archi-
tektura krajobrazu. Doceniajg nas réwniez pracodawcy,
bowiem na 315 analizowanych polskich szkoét wyzszych,
pod wzgledem preferencji pracodawcow UWM znajduje
sie na 31 miejscu w Polsce, z czego pracodawcy tylko
Z naszego regionu stawiajg nas na 1 miejscu.

Warto podkresli¢, ze wsrdd 50 klasyfikowanych szkét
akademickich pod wzgledem innowacyjnosci znalezlismy
sie na 17 miejscu, co cieszy tym bardziej, jesli wezmie
sie pod uwage, ze to wiasnie innowacyjnos¢ najbardziej
przyczynia sie do trwatego rozwoju gospodarczego.

Ponadto, nasz Uniwersytet znalazt sie wsréd laure-
atéw konkursu na ,Najbardziej innowacyjng i kreatywnga
uczelnie w Polsce w tworzeniu perspektyw zawodowych”.
Jest to kolejna edycja konkursu, ktérg zorganizowato
Akademickie Centrum Informacyjne z Poznania.

Jest zatem wiele powoddéw do dumy, ale przede
wszystkim najlepszg wizytéwka uczelni sg nasi studenci,
ktérzy odnoszg sukcesy zaréwno na szczeblu krajowym
oraz miedzynarodowym.

Studenci coraz czesSciej uczestniczag w wymianie
miedzynarodowej. Uniwersytet Warminsko-Mazurski
w Olsztynie uczestniczy w europejskich programach
edukacyjnych, np.: Erasmus+. Program ten dziata
w uczelnijuz od 15 lat. W tym czasie ponad 1600 studen-
tow wyjechato na studia i praktyki zagraniczne. Obecnie
podpisane jest 171 umoéw z uczelniami partnerskimi,
z czego 22 umowy funkcjonujg na Wydziale Nauk Eko-
nomicznych. Studenci i pracownicy tego wydziatu wyjez-
dzajg w celach dydaktycznych do uczelni usytuowanych
w Finlandii, Hiszpanii, Francji, Niemczech, Wtoch, Portu-
galii, Turcji, Stowacji, na Litwie oraz na Cyprze.

Réwniez po opuszczeniu muréw uczelni monito-
ruja Panstwo ich losy...

Tak, corocznie przeprowadzamy badanie i pozysku-
jemy informacje o losach zawodowych absolwentow
w 6 miesiecy po ukonczeniu studidw. Celem tych badan
jest poznanie opinii absolwentéw na temat wykorzy-
stania i przydatnosci w karierze zawodowej zdobytych
w czasie studiow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Po
zebraniu danych Uczelnia wykorzystuje pozyskane in-
formacje w procedurze wewnetrznego systemu zapew-
niania jakosci ksztatcenia, co umozliwia systematyczng
kontrole i poprawe wielu aspektéw procesu ksztatcenia.

Rozmawiata

Kornelia Kin-Szymiec

Wydziat Polityki Rynku Pracy
Wojewoddzki Urzad Pracy w Olsztynie
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OCHOTNICZE HUFCE PRACY DZISIA]

Ochotnicze Hufce Pracy to instytucja podlegta Mi-
nistrowi Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, do ktérej
gtownych zadan nalezy: wspomaganie systemu oswiaty
poprzez aktywizacje spoteczng, zawodowg i ekonomicz-
ng miodziezy, podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifi-
kowania, wspieranie inicjatyw stuzacych przeciwdziataniu
bezrobociu i wychowaniu w procesie pracy, w tym organi-
zowanie zatrudnienia oraz organizowanie miedzynarodo-
wej wspoétpracy mitodziezy.

Gtéwnym celem dziatalnosci OHP jest
stwarzanie miodziezy warunkéw do pra-
widtowego rozwoju spotecznego i zawo-
dowego - w tym szczeg6lne dziatania
skierowane sg do miodziezy defawory-
zowanej, dla ktérej wsparcie polega na
budowaniu systemu pomocy dla grup
najstabszych, organizowaniu i wspiera-
niu form wychodzenia z uboéstwa, bez-
robocia i patologii spotecznych.

Szczeg6lny nacisk w dziatalnosci Ochot-
niczych Hufcéw Pracy skierowany jest na zapew-
nienie wsparcia mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym oraz nalezacej do tzw. grupy NEET, czyli mto-
dych oséb do 24 roku zycia, nie uczacych sie, nieszkolgcych
i biernych zawodowo. Aktywizacja edukacyjno-zawodowa
tych os6b oraz podejmowanie dziatann utatwiajacych im
prawidtowe wigczenie spoteczne, stanowi ze wzgledu na
charakter grupy niezwykle wymagajgce zadanie. Powody
przyjmowania przez mtodziez biernej postawy zyciowej
sg niezwykle zréznicowane, czesto wynikajac z uwarunko-
wan rodzinnych czy srodowiskowych, sg one gteboko za-
korzenione w strukturze osobowosci i psychice miodego
cztowieka. Dlatego dla ich przezwyciezenia niezbedne jest
indywidualnie, dostosowane i komplementarne wsparcie.
Ochotnicze Hufce Pracy od lat prowadzac dziatalnos¢ edu-
kacyjno-wychowawczg na rzecz mtodziezy zagrozonej wy-
kluczeniem spotecznym oraz dzieki realizacji pilotazowych
projektéw systemowych w ramach programu ,Gwarancji
dla miodziezy" posiadajg najwieksze w kraju doswiadcze-
nie zwigzane z realizacjg dziatan na rzecz aktywizacji przed-
stawicieli grupy NEET. OHP jest jednoczes$nie jedyng w kra-
ju oraz unikatowg w skali europejskiej instytucjg publiczng
sprofilowang na realizacje wsparcia dla przedstawicieli tej
grupy w kategoriach wiekowych 15-18 i 18-24 lata. Prowa-
dzona dziatalnos¢ ma umozliwi¢ udany start w dorostos¢
mtodym ludziom o obnizonych szansach zyciowych.

W ramach podstawowej dziatalnosci ustawowej OHP
prowadzi Osrodki Szkolenia i Wychowania, Hufce Pracy
i Srodowiskowe Hufce Pracy, pozwalajgce miodziezy de-
faworyzowanej ze wzgledu na sytuacje materialng, ro-
dzinng, czy tez problemy edukacyjne na zdobycie zawodu
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i ukonczenie ksztatcenia pod okiem wykwalifikowanej
kadry. Kazdego roku mtodziez ta - w liczbie ponad 1200
0s6b z Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego jest re-
krutowana do 8 jednostek organizacyjnych o charakterze
opiekunczo-wychowawczym.

W naszych jednostkach mtodziez moze uzupemic
wyksztatcenie na poziomie gimnazjum, a w kilku na po-
ziomie szkoty zawodowej. Réwnolegle z naukg mtodziez
jest zatrudniona i pracuje w ramach umowy o prace jako
mtodociani pracownicy na warsztatach szkolnych
OHP lub u pracodawcéw zewnetrznych, za co
otrzymuje wynagrodzenie.

Pobyt i nauka we wszystkich placow-
kach jest bezptatna, ponadto jednostki

oferujg zakwaterowanie i wyzywienie,
takze ono nie obcigza budzetu rodzin-
nego uczestnika. Mfodziez objeta jest
wsparciem wychowawczym, a czas
wolny wypetniony jest aktywnos$ciami
majgcymi na celu rozwdj zaintereso-
wan i kompetencji miekkich uczestnikéw.
Mtodzi ludzie zdobywajgcy wyksztatcenie
w jednostkach OHP biorg udziat w wymianach mie-
dzynarodowych programu Erazmus+, zagraniczne staze za-
wodowe pozwalajg na zdobycie certyfikowanych kwalifika-
¢ji zawodowych, uznawanych na terenie wszystkich krajow
wspolnoty, dodatkowo bedac szansg na poznanie réwie-
$nikéw z innych krajéw europejskich. W ramach realizowa-
nych projektéw mobilnosci edukacyjnych od 2015 roku 60
uczestnikéw OHP z regionu rocznie bierze udziat w trzyty-
godniowych praktykach zawodowych u hiszpanskich praco-
dawcow, doskonalgc swoje umiejetnosci w zakresie gastro-
nomii, fryzjerstwa, czy mechaniki samochodowej. Wyjazd
na staz poprzedzajg zajecia przygotowawcze obejmujgce
m.in. kurs jezykowy, majgcy na celu zapewnienie mtodziezy
mozliwosci jak najefektywniejszego wykorzystania pobytu
zagranica.

W ramach podstawowej dziatalnosci ustawowej OHP
podejmuje réwniez zadania z zakresu rynku pracy obej-
mujace doradztwo i poradnictwo zawodowe, posrednic-
two pracy krétko i dtugoterminowej dla mtodziezy powyzej
15 roku zycia oraz realizacje kurséw i szkolen pozwalaja-
cych na podniesienie, bgdz zdobycie nowych kwalifikacji
zawodowych dostosowanych do potrzeb rynku pracy.
W ramach struktury Warminsko-Mazurskiej Wojewoddzkiej
Komendy OHP funkcjonuje czternascie Miodziezowych
Centrow Kariery, pie¢ Osrodkéw Szkolenia Zawodowego,
Punkt Posrednictwa Pracy oraz dwa Mtodziezowe Biura
Pracy i Mobilne Centra Informacji Zawodowej. Mtodziez
zgtaszajgca sie do jednostek rynku pracy OHP, znajduja-
cych sie w niemal wszystkich powiatowych miastach regio-
nu, otrzymac moze szerokie wsparcie obejmujgce pomoc




w dokonaniu trafnych wyboréw edukacyjnych i zawodo-
wych, mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualnymi ofertami
pracy statej i dorywczej. Jednostki rynku pracy OHP oferujg
réwniez mtodziezy mozliwo$¢ zdobycia nowych kwalifika-
¢ji zawodowych pozwalajgcych na uzyskanie satysfakcjo-
nujacego zatrudnia. W ubiegtym roku w regionie przeszko-
lonych zastato niemal 400 mtodych oséb, ktérzy w ramach
kilkutygodniowego kursu zdobywali umiejetnosci m.in.
w zawodzie operatora koparko-tadowarki, tokarza-frezera
CNC, spawacza, czy fryzjera. OHP posiada réwniez baze
szkoleniowg umozliwiajgcg mtodym ludziom nabycia kwa-
lifikacji zawodowych w zakresie tzw. zawodow ,gingcych”,
z zakresu tradycyjnego rzemiosta, ktére przezywa obecnie
wzrost zainteresowania.

Znaczna cze$¢ dziatann podejmowanych przez OHP
w celu aktywizacji zawodowej mtodziezy, szczegblnie przed-
stawicieli tzw. grupy NEET, prowadzona jest w ramach ogél-
nopolskich projektéw programu ,,Gwarancji dla mtodziezy”
finansowanego w ramach srodkéw Programu Operacyjne-
go Wiedza Edukacja Rozwdj. Dla kazdego z uczestnikow pro-
jektow ,,GdM" Ochotnicze Hufce Pracy oferujg indywidualne
i kompleksowe formy pomocy. Przede wszystkim wsparcie
psychologiczne, niezbedne w przezwyciezeniu barier zwig-
zanych z podjeciem aktywnosci zawodowej. Nastepnie - dia-
gnoze potrzeb i predyspozycji zawodowych mtodych oséb,
pozwalajgce na wybor zawodu w jakim szkolenie odbedzie
uczestnik projektu i umozliwiajgce trafny dobdr pozosta-
tych rodzajéw pomocy. Pdzniej, zgodnie z opracowanym
profilem, uczestnicy projektu uzupetniajg, badz zdobywajg
umiejetnosci i kwalifikacje niezbedne do otrzymania zatrud-
nienia. Stwarzana jest takze mozliwos¢ skorzystania m.in. z:
kursow jezykowych, kurséw komputerowych (w tym ECDL),
kurséw prawa jazdy kat. B oraz kurséw przedsiebiorczosci.
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Ostatnim etapem projektéw s3 staze zawodowe, pozwala-
jace na praktyczne sprawdzenie nabytej wiedzy i umiejet-
nosci w zaktadach pracy.

Dodatkowo uczestnicy projektéw obejmowani sg
wsparciem w postaci bezptatnego wyzywienia, zwrotu
kosztow dojazdu na zajecia, stypendiow szkoleniowych
i stazowych oraz zwrotu kosztéw opieki nad dzieckiem,
badz osobg zalezng. Wszystko to ma na celu komplekso-
we rozwigzanie problemow i barier do tej pory uniemoz-
liwiajacych zgtaszajgcym sie do jednostek OHP miodym
ludziom aktywizacje zawodowsg, a co za tym idzie udany
start w doroste zycie.

Dotychczas z kompleksowej Sciezki wsparcia zapla-
nowanej w ramach projektéow ,Réwni na rynku pracy”
i ,Pomyst na siebie” realizowanych przez OHP w ramach
pilotazu programu ,Gwarancji dla miodziezy” w latach
2014-2016 w regionie skorzystato 375 osdb. Obecnie OHP
prowadzi rekrutacje do kolejnego projektu ,Obudz swoj
potencjat’ i ,Akcja Aktywizacja”, w ktérych przewidziano
udziat 260 mtodych os6b wymagajacych wsparcia w zakre-
sie wkgczania spotecznego i aktywizacji zawodowe;j.

Do zadan OHP nalezy réwniez refundacja z Funduszu
Pracy wynagrodzeri mtodocianych pracownikéw. OHP od
1 wrze$nia 2004 roku jest jedyng instytucja rynku pracy, kté-
ra przyjmuje wnioski o zawarcie umoéw dotyczgcych refun-
dacji. W roku 2015 w wojewddztwie warminsko-mazurskim
refundacjg wynagrodzen mtodocianych pracownikéw zo-
stato objetych 1515 pracodawcédw zatrudniajgcych ponad
7 tys. mtodocianych pracownikéw. £gczna wartosc¢ przyzna-
nej refundacji wynagrodzen wyniosta 10,2 min ztotych.

Michat Komta
Warminsko-Mazurska Wojewddzka Komenda
Ochotniczych Hufcow Pracy

POKOLENIE Y NA RYNKU PRACY

—CO O NIM WIEMY?

W miejscu pracy mozemy spotkal obecnie pra-
cownikdw z co najmniej trzech generacji: pokolenia
.baby boomers” (wyzu demograficznego - urodzeni
w latach 1943-1960), pokolenia X (urodzeni w latach
1961-1979) oraz pokolenia Y (urodzeni w latach 1980-
1996). Niewykluczone jest réwniez, iz zdobywaé swoje
pierwsze doswiadczenia zawodowe (staze, praktyki,
wolontariat), moze w naszym sgsiedztwie osoba urod-
zona po 1996 roku zycia, okre$lana przez niektorych
badaczy jako przedstawiciel pokolenia Z.

Przedziaty urodzeniowe majg charakter umowny,
gdyz wsréd badaczy nie ma konsensusu co do jednej
prawidtowej wersji klasyfikacji. Niektorzy za pokolenie
Y uznajac réwniez osoby urodzone blisko roku 2000
(nazywajac te osoby jako tzw. i-generacje, ktéra zamyka
pokolenieY).

Wyodrebnienie pokolenia okreslanego jako X czy
Y pozwala na dostrzezenie rdznic w wartosciach, prze-

konaniach, postawach, preferowanych sposobach
spedzania wolnego czasu, czy typowych zachowaniach
w miejscu pracy. Swiadomos$¢ tej odmiennosci moze
by¢ kluczowa dla zrozumienia zachowan mtodych ludzi
na rynku pracy i odpowiedniego doboru skutecznych
metod motywowania, pamietajac oczywiscie o indy-
widualnym podejsciu i unikaniu generalizacji. Postawa
otwartosci sprzyjajgca poznaniu ,innych” to gotowos¢
do porzucenia stereotypéw i wspétdziatania w oparciu
o odkryty potencjat i szacunek dla kazdej osoby.

To co uksztattowato i jest wazne dla pokolenia X
nie musi by¢ motorem do dziatania dla pokolenia Y.
Wspdtpraca, szczegdlnie w sytuacji gdy naszym zwierzch-
nikiem jest przedstawiciel innej generacji, moze rodzi¢
sytuacje trudne, gdyz ,burzy” nasz porzadek rzeczy. Czy
konflikty sg zatem nieuniknione? Przyjrzyjmy sie tym ce-
chom i zachowaniom, ktére moga sprawia¢ najwieksza
trudnos$¢ w porozumieniu ,miedzypokoleniowym”.
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Co cechuje 20-30-latkdéw z pokolenia Y, nazywanych
potocznie pokoleniem Milenium, pokoleniem iPoda,
pokoleniem iPhone’a, pokoleniem Klapek, pokoleniem
Dlaczego?, badz tez generacja digital native, Game Boy
Generation itp.? Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, iz pokole-
nie to jest grupg niejednorodng, gdyz obejmuje zaréw-
no mtodziez, tj. studentéw, mtode osoby wchodzace na
rynek pracy, zaktadajace rodziny - czyli osoby przed kto-
rymi wiele decyzji, wyborow i doswiadczen - jak rowniez
osoby, ktorych doswiadczenie zawodowe jest bogate,
sterujgce swojg karierg zgodnie z przyjetym planem.

Osobom starszym rocznikowo czesto blizej jest do
cech charakteryzujacych pokolenie X, zas mtodsi wyka-
zujg podobienstwo do zachowan generacji Z (okreslanej
jako ,podtgczeni do sieci”, ciggle eksperymentujacy i nie-
chetni w budowaniu kariery metodg matych krokéw).

Aby zrozumie¢ odmiennos¢ aspiracji, potrzeb i spo-
sobow funkcjonowania pokolenia Y musimy podkresli¢
znaczenie przemian rynkowych w Polsce. Rok 1989, jako
granica historyczna jest tu kluczowy biorac pod uwage
mozliwosci wczesniej pozostajgce w sferze marzen, kto-
re pojawity sie przed Polakami.

Pokolenie Y to pierwsza generacja wychowana w wa-
runkach kapitalizmu, wolnosci stowa, otwartych granic,
mozliwosci zarobkowania poza krajem. Na uksztattowa-
nie tego pokolenia bez watpienia miata wptyw kultura
masowa i dgzenie do dobrobytu, postepujgca kompute-
ryzacja i digitalizacja, powstanie Internetu czy komercja-
lizacja licznych wynalazkéw. Technologie informacyjno-
-komunikacyjne w naturalny sposéb staty sie narzedziem
poznawania $wiata i interakgcji z otoczeniem, powodujgc
iz daje sie zaobserwowac u pokolenia Y nastepujgce
cechy: wielozadaniowos¢, predkos¢, zorientowanie na
zabawe czy preferowanie grafiki zamiast tekstu. Kom-
petencje, w ktérych pokolenie Y géruje nad pokoleniem
X mozemy okresli¢ mianem ,wirtualnych”, rozumianych
jako wiedza i umiejetnosci niezbedne do komunikacji
i pracy w srodowisku wirtualnym, w tym wirtualna sku-
tecznos¢ (sprawnos¢ w obstudze komputera, korzystanie
z oprogramowania, Internetu, zarzgdzanie informacja-
mi), umiejetnos¢ pracy w trybie zdalnym czy wirtualna

- ]
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inteligencja emocjonalna (zdolnos¢ adoptowania sie do
warunkow wspotpracy w srodowisku sieci) wraz z wirtu-
alnymi kompetencjami spotecznymi (umiejetnos¢ nawia-
zywania i utrzymywania relacji w trybie on-line).

Globalizacja, scalanie sie kultur, internacjonalizacja
przedsiebiorstw sprzyjaty nawigzywaniu kontaktéw na
catym Swiecie, mobilnosci oraz szybkiej wymianie in-
formacji. Przyjmuje sie, iz pokolenie Y jest najbardziej
zunifikowanym, co przejawia sie w podobnych warto-
$ciach, sposobach spedzania wolnego czasu czy kodach
kulturowych wsréd mtodych ludzi z réznych panstw.
»Globalne” ikony, ktére towarzyszyly wzrastaniu, dgze-
nie rodzicow (z pokolenia X) do zapewnienia dziecku
jak najlepszych warunkdéw rozwojowych, ktérych sami
byli pozbawieni (,inwestowanie w dziecko”), to wszyst-
ko wptyneto na uksztattowanie pokolenia Y. Pokolenie
X skupione na pracy i ,wyscigu szczurow”, dgzgce do
sukcesu ekonomicznego byto w stanie poswieci¢ sie
pracy, kosztem prywatnego czasu po to aby ,dziecko
miato wszystko”, inwestujgc w jezyki, zajecia pozalekcyj-
ne, sprzyjajac wytworzeniu u dziecka poczucia ,wyjat-
kowosci”, jednocze$nie jednak naktadajac na nie presje,
zwigzang z oczekiwaniami.

Generacja Y jest zatem w duzej mierze pokoleniem
ludzi wyksztatconych, przekonanych o tym, iz wyksztat-
cenie da sie przetozy¢ na sukces zawodowy facznie
z oczekiwaniami, ktére czesto traktowane sg jako rosz-
czeniowe przez starsze pokolenia. Przeciggajac decyzje
0 odejsciu z domu rodzinnego pozostajg dos¢ dtugo
zalezni finansowo od rodzicéw, co pozwala na bezpiecz-
ne eksperymentowanie, czy porzucanie pracy, gdy nie
odpowiada aspiracjom. To, co czesto jest im zarzucane
to nieumiejetnos¢ odrdznienia aspiracji od marzen -
~wybujate ambicje”. Tym bardziej, iz w mediach obec-
nie promowany jest sukces oparty gtéwnie na cechach
osobowosci (spektakularna kariera), niz na wytrwatej
pracy i lojalnosci wobec firmy. Nie przywigzywanie sie
do miejsca pracy, ciggte poszukiwanie miejsca rozwoju
u pracodawcy, ktéry zaoferuje najwieksze benefity i po-
rzucanie firmy, w przypadku nie moznosci realizowania
wiasnych celéw, to zachowania, ktére uwidaczniajg sie
u opisywanego pokolenia.

To, co byto wartoscig i celem pokolenia X
- stabilnos¢ finansowa i mozliwos¢ samoroz-
woju - ustepuje w przypadku pokolenia Y, czyli
potrzebie zdobywania bogatego doswiadcze-
nia, realizacji potrzeb spotecznych. Pokolenie
Y sktonne jest do ryzykowania, ,poruszania sie
w niepewnosci” i zycia na kredyt w znacznie
wiekszym stopniu niz ich rodzice.

To, co byto oczywiste wczesniej, np. to, ze
szefowi nalezy sie szacunek z racji zajmowanej
pozycji, a praca wymaga pozostania po godzi-
nach, dla mtodych z pokolenia Y nie jest norma.
Despotyczny szef i nerwowa atmosfera pracy,
ktérg rodzic znosi, w obawie przed utratg pracy
dlaos6b zpokoleniaY jest wystarczajgcym powo-
dem do jej zmiany. Szef jest szanowany i ocenia-



ny w réznych aspektach, na zasadzie rownowaznej - mfo-

da osoba oczekuje szacunku, otwartosci i partnerskich

relacji. Charakterystyczne s tzw. ,autorytety przechod-
nie"” uznajgce wyzszosc jednostki w konkretnej dziedzinie

(np. zarzadzanie projektami), a w innych sytuacjach jego

niekompetencje (np. rozwigzywanie konfliktéw). Mozna

liczy¢ na zaangazowanie w prace oséb z pokolenia Y, o ile
przydzielane im zadania sg réznorodne i ciekawe. Po
godzinach zostang za dobrg zaptate, nie majgc proble-
mu z asertywng odmowa, niechetnie stosujg dress code.
Dbajg o réwnowage - praca nie przestania im zycia pry-
watnego, chcg realizowac swoje pasje, indywidualisci, ale
jednoczes$nie bardzo towarzyscy. Nastawienie na wspol-
ne projekty juz na etapie edukacji wptywa na pdzniejsze
preferencje w srodowisku zawodowym, waznos¢ jaka
przydaje sie atmosferze w pracy. Pracodawca, ktéry dba

0 przestrzen pracy, daje mozliwos¢ np. stuchania muzy-

ki czy stosuje przyjazng aranzacje, utatwi podjecie przez

miodg osobe decyzji o zwigzaniu sie z firmg na dtuze;.

Potrzeba mobilnosci, elastycznosci godzin pracy, bycia

on-line i bezposredni sposdb komunikacji pracownikow

z pokolenia Y czesto ,zderza sie” ze sztywnymi regutami

i zasadami obowigzujgcymi w firmie, co moze rodzi¢ na-

piecia i wzajemne niezrozumienie. Czasami kontestacja

rzeczywistosci i przyjeta postawa odrzucania zastanych
regut, czy hierarchii, kojarzaca sie dla pokolenia X z lekce-
wazeniem, moze po prostu wynikac z braku zrozumienia

i wprowadzenia w kulture organizacyjng firmy.

Potrzeba nowych wyzwan i ponoszenia odpowiedzial-
nosci, ktéra jest utozsamiana z indywidualng skuteczno-
$cig osoby i sprawdzeniem sie dla samego siebie, to duza
energia, ktéra o ile jest wiasciwie ukierunkowana moze
zostac spozytkowana w sposéb optymalny dla firmy.

To wiasciwe ukierunkowanie energii os6b z poko-
lenia Y jest prawdziwym wyzwaniem dla przetozonego
czy menedzera, ktory zarzadzajgc mtodym cztowiekiem
musi stosowa¢ odpowiednie narzedzia, dobrane w spo-
s6b zindywidualizowany, uwzgledniajgcy jego sposéb
wartosci, realng wiedze, oczekiwania i rzeczywistg mo-
tywacje. Dotarcie do prawdziwego potencjatu wymaga
zamiany zbytniego krytycyzmu na podejscie
partnerskie, gotowo$¢ do wspierania w roz-
woju, pomoc w selekgji informacji, weryfikacje
efektywnosci i otwarto$¢ na negocjacje. Sama
premia finansowa i jasna Sciezka kariery nie
wptyng na zwiekszenie wydajnosci i zwieksze-
nie zaangazowania. Jak zatem motywowac pra- !
cownika?

Czego tak naprawde potrzebujg mtodzi lu-
dzie w miejscu pracy?

e otwartej komunikacji z przetozonym, szefa-
-mentora, ktéry wystucha, pomoze, okresli
granice (wprowadzi w standardy pracy, kul-
tury organizacyjnej, da instrukcje);

e okreslenia mozliwosci i kierunkéw rozwoju
w danej organizacji, a takze regularnych roz-
mow o rozwoju z podkresleniem mocnych
stron i podaniem luk kompetencyjnych;
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e delegowania zadan w sposob podkreslajacy ich
sens i korzysci dla pracownika (nie tylko dla firmy).
Osoba angazuje sie w zadania, o ile widzi jego sens,
wiec czesto przydzielanie ich z pozycji autorytetu,
bez wyjasnienia zasadnosci jest mato skuteczne. Je-
$li chcemy zaangazowania ttumaczmy zatem!

e roznorodnosci zadan, ambitnych, kreatywnych, roz-
wojowych;

e mozliwosci zachowania rownowagi miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym;

e elastycznosci odnosnie miejsca i czasu wykonywa-
nia obowigzkow;

e ufatwienia w procesie podejmowania decyzji czy
dokonania wyboru - pomimo swobody surfowania
w Internecie mtodzi ludzie mogag miec¢ problemy z se-
lekcja informacji. Utatwmy to, podajac jasne kryteria!

e czestego feedbacku, tj. informowania osoby na bieza-
co o tym co osoba robi dobrze, a co wymaga poprawy;

e dostepu do nowoczesnych technologii, Internetu,
komunikatoréw internetowych, portali spoteczno-
$ciowych na potrzeby wykonywania obowigzkéw
stuzbowych (dajmy im takg mozliwos¢, jednak sta-
nowczo okreslajac granice).

Docenmy to, iz osoby z pokolenia Y chcg by¢ zauwa-
zalne, mie¢ wpltyw, wprowadza¢ zmiany oraz posiadac
mozliwos¢ realizacji wiasnych celéw. Wykorzystajmy ta
kreatywnos¢ myslenia i che¢ innowacji - wystuchajmy ich!

Spozytkujmy ich naturalng chec i tatwo$¢ podejmo-
wania réznych aktywnosci w grupach i preferowany styl
wspotpracy opartej na synergii. Zamiast obawiac sie ro-
tacji w firmie postarajmy sie by¢ dla nich autorytetem,
imponujgc wiedzg, osobowoscig, wtasng postawg spo-
wodowac¢, ze mtody cztowiek bedzie chciat rozwijac sie
w naszym zespole lub firmie.

Barbara Poczynajto-Kabaliuk

Centrum Informacji

i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie
Wojewoddzki Urzad Pracy w Olsztynie
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OPINIOWANIE KIERUNKOW KSZTALCENIA &

Podstawg prawng wydania opinii w sprawach dotycza-
cych kierunkéw ksztatcenia przez Wojewodzkg Rade Rynku
Pracy (organ opiniodawczo-doradczy marszatka wojewodz-
twa w sprawie polityki rynku pracy) jest:

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie rad rynku pracy
(Dz.U.2014.630)-§ 5 ust. 1;

e Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie osSwiaty
(Dz.U.2015.2156 z p6zn. zm.) - art. 39 ust. 5 oraz art. 22
ust. 2 pkt. 2a;

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej
ksztatcenia w zawodach (Dz.U.2012.184 z p6zn. zm.);

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych (Dz.U.2014.622).

Zgodnie z ,Procedurg wydania opinii w sprawach do-
tyczacych kierunkéw ksztatcenia przez Wojewddzkg Rade
Rynku Pracy” opracowang przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Olsztynie - Wnioskodawca, tj. dyrektor szkoty prowa-
dzacej szkolenie zawodowe w porozumieniu z organem
prowadzgcym szkote, sktada do Wojewddzkiej Rady Rynku
Pracy (wczesniej do Powiatowej Rady Rynku Pracy) wniosek
o wydanie opinii w sprawie dotyczacej kierunku ksztatce-
nia. Ztozony wniosek zawiera informacje o wnioskodawcy
i kierunku ksztatcenia oraz uzasadnienie ztozenia wniosku,
tj. czy wnioskowany zawdd, w ktérym ma zamiar ksztatci¢
szkota jest zgodny z potrzebami rynku pracy i czy absolwent
wyposazony w kompetencje ogoélne i kwalifikacje zawodo-
we po ukonczeniu szkoty bedzie miat szanse na podjecie
zatrudnienia.

Komorka organizacyjna Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Olsztynie - Wydziat Polityki Rynku Pracy, prowadzac dzia-
tania badawczo-analityczne, weryfikuje wniosek, a nastep-
nie przygotowuje analize (w tym opis) kierunku ksztatcenia
w oparciu o zgromadzone dane regionalne i lokalne. Analiza
kierunku ksztatcenia dokonywana jest w oparciu o aktualne:
e danezzatgcznika nr 3 do sprawozdania MPiPS-01, ktére

dotycza:

+ liczby zarejestrowanych bezrobotnych ogdtem,

+ liczby zarejestrowanych bezrobotnych do 12 m-cy
od dnia ukonczenia nauki,

« liczby zarejestrowanych bezrobotnych poprzednio
pracujgcych (pozostajgcych bez pracy w miesia-
cach),

+  liczby wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji za-
wodowej;

e dane Centrum Informatycznego Edukacji (CIE) dotycza-
ce oferty edukacyjnej oferowanej przez szkoty oraz licz-
by uczniow ksztatcgcych sie w zawodzie;

e dane Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w tomzy (OKE)
dotyczace liczby oséb, ktére przystepujac do nowego/
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starego egzaminu otrzymaty dyplom potwierdzajgcy
kwalifikacje zawodowe;

e wyniki badania ,Barometr zawoddw" przedstawiajgce
prognoze zapotrzebowania na pracownikéw w kolej-
nym roku, wskazujace do jakiej z trzech kategorii zawo-
doéw (deficytowych, nadwyzkowych, zréwnowazonych)
whnioskowany zawod zostat zakwalifikowany.
Czlonkowie Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy na posie-

dzeniu, w ktérym moga bra¢ udziat przedstawiciele Wnio-

skodawcy, na podstawie informacji zawartych we wniosku
oraz analizy przedstawionej przez Wojewddzki Urzad Pracy

w Olsztynie, wydaje opinie na temat wnioskowanego kie-

runku ksztatcenia. Opinia WRRP pozytywna albo negatywa

(od ktorej nie przystuguje odwotanie, wyrazona w formie

uchwaty) przekazywana jest przez Wojewddzki Urzad Pracy

w Olsztynie do Wnioskodawcy.

Od poczatku 2016 roku Wojewoddzka Rada Rynku Pracy

w Olsztynie zaopiniowata 34 kierunki ksztatcenia, z czego 30

otrzymato pozytywng opinie, a tylko 3 opinie negatywna.
Whniosek o wydanie opinii w sprawie dotyczacej kie-

runkow ksztatcenia ztozyto facznie 21 szkét z powiatu:

m. Olsztyn, olsztyniskiego, m. Elblag, elblgskiego, gotdapskie-

g0, nowomiejskiego, ostrédzkiego, piskiego, dziatdowskie-

g0, mragowskiego oraz lidzbarskiego.
Whnioskowanymi kierunkami ksztatcenia byty nizej po-
dane zawody:

Fryzjer (klasa wielozawodowa) - opinia pozytywna

Kierowca mechanik (2 wnioski) - opinia pozytywna

Kucharz (klasa wielozawodowa) - opinia pozytywna

Mechanik motocyklowy - opinia pozytywna

Monter sieci i urzagdzen telekomunikacyjnych - opinia

pozytywna

e Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budow-
nictwie - opinia pozytywna

e Monter-elektronik - opinia pozytywna

e Operator maszyn i urzgdzen przemystu spozywczego -
opinia pozytywna

e Operator maszyn lesnych - opinia pozytywna

e Operator obrabiarek skrawajgcych - opinia pozytywna

e  Operator urzadzen przemystu szklarskiego - opinia po-
zytywna

e Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej - opinia po-

zytywna

Protetyk stuchu - opinia pozytywna

Sprzedawca - (klasa wielozawodowa) opinia negatywna

Stolarz (klasa wielozawodowa) - opinia pozytywna

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy - opinia pozy-

tywna

Technik budownictwa - opinia pozytywna

e Technik ekonomista - opinia pozytywna

e Technik elektroniki i informatyki medycznej - opinia po-

zytywna



e Technik hotelarstwa - opinia pozytywna

e Technik informatyk (2 wnioski) - opinia pozytywna

e Technik inzynierii Srodowiska i melioracji - opinia pozy-
tywna

e Technik masazysta - opinia pozytywna

e Technik mechanizacji rolnictwa i agrotechniki (2 wnio-
ski) - opinia pozytywna

e Technik ochrony fizycznej 0os6b i mienia - opinia pozy-
tywna

e Technik organizacji reklamy - opinia negatywna

e Technik przemystu mody (2 wnioski) - opinia pozytywna
i negatywna

e Technik przetworstwa mleczarskiego - opinia pozytywna

e Technik technologii drewna - opinia pozytywna

EDUKACJA | MIEJSCE MEODZIEZY NA RYNKU PRACY

e Technik technologii zywnosci - opinia pozytywna

o Technik telekomunikacji - opinia pozytywna

e Technik transportu drogowego - opinia pozytywna

o Technik turystyki wiejskiej - opinia pozytywna

e Technik urzgdzenh dzwigowych - opinia pozytywna
Wzér wniosku o wydanie opinii w sprawie dotyczacej

kierunku ksztatcenia w zawodzie oraz procedura opiniowa-

nia nowych kierunkéw ksztatcenia dostepne sg na stronie

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w zaktadce: Rynek pracy -

Wojewddzka Rada Rynku Pracy - do pobrania.

Ewelina Rubacka
Wydziat Polityki Rynku Pracy
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

UCZYMY SIE OD SIEBIE
— KLUB DORADCY ZAWODOWEGO

We wrzesniu 2012 roku przy Osrodku Do-
skonalenia Nauczycieli w Olsztynie powstat
Klub Doradcy Zawodowego. Zrzesza on szkoty
gimnazjalne, ponadgimnazjalne, poradnie psy-
chologiczno-pedagogiczne, Biuro Karier UWM
oraz Miejski Urzad Pracy. Gtdwnym celem
dziatalnosci Klubu jest wymiana informacji, do-
Swiadczen i integracja doradcéw zawodowych
pracujgcych w réznych instytucjach naszego
miasta. Dla naszego urzedu jest to doskonata _
okazja do wymiany wiedzy z zakresu porad- §
nictwa zawodowego Swiadczonego dla bezro-
botnych szczegélnie absolwentéw szkét z do-
radcami zawodowymi pracujgcymi na co dzien
z miodzieza. Prace Klubu wspomaga Wydziat
Edukacji Urzedu Miasta oraz Warminsko-Ma-
zurskie Kuratorium OsSwiaty. Koordynatorem
dziatan jest Pani Alina Bogdanska - doradca za-
wodowy z Gimnazjum nr 5 w Olsztynie. Uczest-
nicy spotykaja sie cyklicznie, $rednio 5-7 razy
w roku szkolnym.

Podczas spotkan przeprowadzane sg m.in. szkolenia,
zgodnie z zaplanowanym harmonogramem, bedgcym od-
powiedzig na potrzeby uczestnikow. Poszerza to kompe-
tencje wszystkich doradcow zawodowych. Omawiane sg
takze biezgce problemy, z ktérymi spotykajag sie doradcy
podczas swojej pracy. Zapraszani goscie prezentujg rézne
zagadnienia. W ramach spotkan Klubu, doradcy zawo-
dowi z Miejskiego Urzedu Pracy trzykrotnie prezentowali
informacje zwigzane z sytuacjg bezrobotnej miodziezy
w Olsztynie i powiecie olsztyrskim. W czerwcu 2013 roku
odbyta sie prelekcja pt. ,Mtodziez na lokalnym rynku pra-
cy”. Oprécz przyblizenia danych statystycznych, zostata
zwrocona szczegbdlna uwaga na oczekiwania pracodaw-
cdw wzgledem kandydatéw do pracy oraz na bariery,
ktére napotykajg absolwenci szkét podczas poszukiwania
zatrudnienia. W zwigzku z nowelizacjg ustawy o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w czerwcu 2014

Spotkanie Klubu Dorddcy Zawodowego

roku omoéwilismy: , Instrumenty wspierajgce osoby bezro-
botne do 30 roku zycia". Intencjg prezentacji byto rozpro-
pagowanie wsrdéd przysztych absolwentéw, poprzez osoby
doroste pracujgce z mtodziezg, nowych ustug adresowa-
nych wiasnie do tej grupy, ze szczegdlnym zwrdceniem
uwagi na nowe instrumenty takie jak bony szkoleniowe,
stazowe, zatrudnieniowe i na zasiedlenie. Na kolejnym
spotkaniu w lutym 2016 roku doradca zawodowy Miej-
skiego Urzedu Pracy w Olsztynie przedstawit ,Barometr
zawodow"” opracowany na biezgcy rok dla miasta Olsztyna
i powiatu olsztynskiego. Jest on prognozg wskazujaca jakie
bedzie zapotrzebowanie pracodawcédw na lokalnym rynku
pracy na pracownikéw w okreslonych zawodach. Do tej
pory podobng role petnit ,,Monitoring zawodow deficyto-
wych i nadwyzkowych”. Opierat sie on jednak jedynie na
danych statystycznych ofert pracy wptywajgcych do urze-
du pracy. Barometr natomiast jest nowym narzedziem,
opracowywanym po raz pierwszy, ktére oprécz danych
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statystycznych, uwzglednia opinie oséb posiadajgcych wie-
dze i doSwiadczenie w obserwacji rynku pracy z réznych
perspektyw: zaréwno od strony pracodawcéw jak i bezro-

Spotkanie Klubu Doradcy Zawodowego

DZIALALNOSC AGENCJI ZATRUDNIENIA

INICJATYWY WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W OLSZTYNIE

botnych, planowanych inwestycji i przewidywanych zmian

zachodzacych na rynku pracy. W Olsztynie w panelu eks-

pertéow brali udziat posrednicy pracy, doradcy zawodowi
oraz specjalisci do spraw rozwoju zawodowego.
Prezentujgc wyniki opracowania ,Barometru za-
wodow” podkreslilismy, ze jest on miedzy innymi
mapg informacyjng dla szkdt, ktére ksztatcg przy-
szte kadry naszego lokalnego rynku pracy. Tresci
przekazane w naszych wystgpieniach okazaty sie
cenng wskazowkg dla doradcéw zawodowych pra-
cujgcych w szkotach przy planowaniu sciezki zawo-
dowej uczniéw.

Wiosng tego roku Klub przeksztatcit sie w: Sie¢
wspotpracy i samoksztatcenia szkolnych doradcow
zawodowych. W najblizszym czasie planujemy za-
prosi¢ do uczestnictwa w ramach nowopowstatej
sieci réwniez inne instytucje zajmujace sie porad-
nictwem zawodowym w naszym miescie.

Katarzyna Korzeniewska
Miejski Urzad Pracy
w Olsztynie

NA TERENIE WARMII | MAZUR W 2015 ROKU

Agencje zatrudnienia, to niepubliczne podmioty wpisa-
ne do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrud-
nienia, Swiadczace ustugi w zakresie posrednictwa pracy,
posrednictwa pracy za granicg u pracodawcéw zagranicz-
nych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego
lub pracy tymczasowe;j.

Agencje zatrudnienia wraz z publicznymi stuzbami za-
trudnienia, Ochotniczymi Hufcami Pracy, instytucjami szko-
leniowymi oraz instytucjami dialogu spotecznego i partner-
stwa lokalnego tworzg instytucje rynku pracy.

Celem dziatarh podejmowanych przez te instytucje jest
dazenie do:

+  petnego i produktywnego zatrudnienia;

*  rozwoju zasobow ludzkich;

*  osiggniecia wysokiej jakosci pracy;

* wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej;

«  zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy.

Zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2016,
poz. 645) dziatalnos¢ agencji zatrudnienia jest , dziatalno-
$cig regulowang” w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2015, poz.
584) i wymaga wpisu do rejestru podmiotéw prowadzgcych
agencje zatrudnienia.

Rejestr prowadzi marszatek wojewddztwa wiasciwy dla
siedziby podmiotu ubiegajgcego sie o wpis. Rejestr agencji
zatrudnienia jest jawny i dostepny dla wszystkich zaintere-
sowanych w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia pod
adresem: http://www.stor.praca.gov.pl/portal.
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Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie, dziatajac na pod-
stawie upowaznienia Marszatka Wojewo6dztwa Warmirsko-
-Mazurskiego, prowadzi rejestr agencji zatrudnienia oraz:
rozpatruje wnioski podmiotéw ubiegajgcych sie o wpis do
rejestru agencji zatrudnienia, wydaje certyfikaty, wydaje de-
cyzje w sprawie odmowy wpisu do rejestru oraz w sprawie
odmowy wydania certyfikatu, wydaje decyzje administracyj-
ne w sprawie wykreslenia z rejestru agencji zatrudnienia (na
whniosek i z urzedu), wprowadza zmiany we wpisach na wnio-
sek podmiotéw, wprowadza do rejestru agencji informacje
0 zawieszeniu oraz wznowieniu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, sprawuje kontrole przestrzegania obowigz-
ku prowadzenia agencji zatrudnienia, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Podsumowanie dziatalnosci agencji zatrudnienia
w wojewodztwie warminsko -mazurskim
w 2015 roku

Wedtug stanu na dzierr 30.12.2015 roku w Polsce funk-
cjonowato 6 081 agendji zatrudnienia w tym: 2 226 (37%)
Swiadczyto ustugi w zakresie posrednictwa pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, 1 113 (18%) - w zakresie posrednic-
twa obywateli polskich do pracy za granicg u pracodawcow
zagranicznych, 1 517 (26%) - w zakresie doradztwa personal-
nego, 1455 (24%) poradnictwa zawodowego oraz 1947 (32%)
w zakresie pracy tymczasowej. Liczbe agencji zatrudnienia
funkcjonujgcych w poszczegélnych wojewddztwach na koniec
grudnia 2015 roku szczeg6towo obrazuje rysunek 1.



Rys.1 Liczba agencji zatrudnienia
zarejestrowanych w KRAZ na dzien 30.12.2015r.'

INICJATYWY WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W OLSZTYNIE

Na terenie wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego znajdujg sie 2 powiaty, w obrebie
ktorych w KRAZ nie figurujg podmioty Swiad-
czgce ustugi w charakterze agencji zatrudnie-
nia. Sg to powiaty: wegorzewski i dziatdowski.

Wojewodztwo ) . C .
o : ) pomorskie ST | Liczba nowych podmiotéw jest uzaleznio-
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164 BNe 782 T R W o ile podmiot nie spetnia warunkéw koniecz-
) v R e nych do prowadzenia agencji zatrudnienia,
e, & poRs A ooty ol okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia
P ol L, 255 e | W?L%Wegzw \ 2004 1. 0 promodji zatrudnienia i instytucjach
249 45 / Wojewodzwo 195 “_J‘\ rynku pracy. S3 to mehczqe prgypadkl (’1-2
 Wojewbdztwo shiclolgzysie! /' eI et A w skali roku). WUP dokonuje takze wykresle-
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49 - flase S s podmiotu (od 3 do 5 wnioskéw w skali roku).
N WolewSdzwo - o i aencee Ponadto, z racji prowadzenia przez WUP kon-
i 252 troli agencji zatrudnienia, z urzedu wykresla

569" |

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agendji Zatrudnienia.

Widoczne na mapie znaczne zréznicowanie regional-
ne pod wzgledem liczby podmiotéw posiadajacych status
agencji zatrudnienia w poszczegdlnych wojewddztwach
uwarunkowane jest miedzy innymi duzg koncentracjg pod-
miotéw gospodarczych oraz stopniem rozwoju poszcze-
gblnych regiondw, a co za tym idzie zapotrzebowaniem na
Lustugi zatrudnieniowe”.

Liczba podmiotéw Swiadczacych ustugi w charakterze
agengji zatrudnienia zaréwno w kraju, jak i tez w regionie
Warmii i Mazur wcigz wzrasta. Na koniec roku 2012 zano-
towano w regionie 90 agencji zatrudnienia, natomiast juz
w 2013 roku funkcjonowato 100 takich podmiotow. W 2014
roku dziatato 108 agencji zatrudnienia, zas w roku 2015 - 122
podmioty. Pomimo zauwazalnego wzrostu ilosci agencji za-
trudnienia, dziatajgcych na Warmii i Mazurach na przestrzeni
lat 2012-2015, nasz region obok wojewddztwa podlaskiego
(73 agencje zatrudnienia) oraz wojewddztwa Swietokrzyskie-
go (105 zarejestrowanych agencji zatrudnienia), znajduje sie
w grupie wojewddztw o najnizszej liczbie dziatajgcych agendji
zatrudnienia. Na koniec grudnia 2015 roku w wojewoédztwie
warminsko-mazurskim funkcjonowaty 122 agencje zatrud-
nienia, co stanowito ok. 2,0% ogotu agencji zatrudnienia
dziatajgcych w kraju w analizowanym okresie, zatem Warmia
i Mazury plasujg sie na 14 miejscu wsréd innych wojewddztw
ze wzgledu na liczbe dziatajgcych agendji zatrudnienia.

Najwiecej agencji zatrudnienia jest zarejestrowanych
w gtdwnych miastach wojewoddztwa: Olsztynie - 46 podmio-
téw, Elblagu - 15 podmiotdw, Ostrédzie - 10 podmiotow.

1 Do dnia 24.06.2016r. nastgpit w Polsce wzrost liczby podmiotéw
prowadzacych agencje zatrudnienia do 6 796.

podmioty, w przypadku nieprzestrzegania
przez nie warunkdéw prowadzenia agencji za-
trudnienia (8-15 przypadkdow w skali roku).
Agencje zatrudnienia w naszym woje-
wodztwie, ze wzgledu na ich niewielkg ilos¢,
ale przede wszystkim skale i efektywnos$¢ dziatania, wcigz
nie s w petni partnerem, a tym bardziej pozytywnie rozu-
miang ,konkurencjg” dla powiatowych urzedow pracy.

Dziatalnos¢ warminsko-mazurskich agencji
zatrudnienia w zakresie posrednictwa pracy
na terenie RP

W roku 2015 zanotowano znaczny wzrost liczby 0séb,
ktére podejmowaty zatrudnienie lub inng prace zarobkowa
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem agen-
¢ji zatrudnienia zarejestrowanych na Warmii i Mazurach.
W ciggu roku, za posrednictwem agencji zatrudnienia zareje-
strowanych na terenie Warmii i Mazur zatrudnienie podjety
1 484 osoby, w tym 493 na podstawie stosunku pracy. Dane
liczbowe wskazujg na wzrost liczby oséb zatrudnionych za
posrednictwem agencji zatrudnienia o 683 osoby tj. 0 84,0%
w stosunku do roku 2014.

W 2015 roku najwiecej 0s6b znalazto zatrudnienie w po-
nizszych zawodach: sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) - 139
0s6b, pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne
- 87 0s6b, pracownicy obstugi biurowej - 53 osoby, pracow-
nicy wykonujgcy prace proste - 51 osob oraz kasjerzy banko-
wi i pokrewni - 50 0s6b.

Dziatalnos¢ warminsko-mazurskich agencji
zatrudnienia w zakresie kierowania oséb do pracy
za granicg u pracodawcéw zagranicznych

W roku 2015 w wojewddztwie warminisko-mazurskim
zanotowano takze duzy wzrost liczby oséb skierowanych
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przez agencje zatrudnienia do pracy za granicg u pracodaw-
Cy zagranicznego.

W roku 2014 agencje zatrudnienia z regionu skierowa-
ty do pracodawcow zagranicznych 426 os6b, natomiast juz
w 2015 roku 1826 oséb poszukujgcych zatrudnienia. Zano-
towano zatem wzrost liczby skierowanych za granice o 1400
0s0b tj. 0 328,0% w stosunku do danych z 2014 roku.

Agencje posrednictwa pracy za granicg zarejestrowa-
ne na Warmii i Mazurach w 2015 roku najwiecej polskich
pracownikéw skierowaty do Holandii (1032 osoby, tj. 56,5%
ogbtu skierowanych za granice) oraz Niemiec (378 osbb,
ktore stanowity 20,4% wszystkich skierowan za granice). Na-
tomiast grupa obejmujgca 265 osob (14,5% ogotu), podjeta
zatrudnienie na terenie Norwegii.

Dziatalnos¢ warminsko-mazurskich agencji
doradztwa personalnego

Rok 2015 stanowi okres znacznego wzrostu liczby praco-
dawcow korzystajacych z ustug Swiadczonych przez agencje
doradztwa personalnego na Warmii i Mazurach. W stosun-
ku do 2014 roku nastapito zwiekszenie liczby pracodawcow
korzystajgcych z pomocy agencji doradztwa personalne-
g0 az 0 222,0% (ze 150 w roku 2014 do 484 w 2015 roku).

Dziatalnos¢ warminsko-mazurskich agencji
poradnictwa zawodowego

W 2015 roku nastgpit rowniez duzy wzrost zaintereso-
wania mieszkancéw regionu dziatalnoscig agencji poradnic-
twa zawodowego. W wojewddztwie warminsko-mazurskim
w 2015 roku z ustug agencji poradnictwa zawodowego
skorzystato 14 700 os6b, co stanowi wzrost rzedu 114,0%
w stosunku do roku 2014 (o 6 859 oséb). Z pomocy agengji
poradnictwa zawodowego skorzystata takze wieksza grupa
pracodawcow niz w roku ubiegtym. W roku 2015 takich pra-
codawcow byto 616, co stanowi wzrost o 74,0% w odniesie-
niu do roku 2014 (354 pracodawcéw).

Dziatalnos¢ warminsko-mazurskich agencji pracy
tymczasowe;j

W 2015 roku w wojewddztwie warminsko-mazurskim
skierowano do pracy tymczasowej 5 603 osoby, co stanowi
wzrost liczy skierowanych rzedu 13,0% w stosunku do roku
2014.

Uczestnicy spotkania z agencjami zatrudnienia
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Agencje pracy tymczasowej podobnie jak w latach ubie-
ghych, tak w 2015 roku kierowaty pracownikéw tymczaso-
wych gtéwnie do pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
- 527 os6b, ktére stanowity az 91,3% wszystkich skierowan
do pracy tymczasowe;j.

Agencje pracy tymczasowej kierowaty takze pracow-
nikéw tymczasowych za granice. Krajami, do ktérych war-
minsko-mazurskie agencje zatrudnienia kierowaty pracow-
nikéw tymczasowych byty: Niemcy (462 osoby), Francja (53
osoby) oraz Dania (12 oséb).

Dzieki posrednictwu agencji pracy tymczasowej z woje-
wddztwa warminsko-mazurskiego, prace tymczasowg podej-
mowali najczesciej przedstawiciele takich zawodow jak: ro-
botnicy przemystowi i rzemiesinicy, pracownicy przy pracach
prostych, sprzedawcy sklepowi oraz pracownicy domowe;j
opieki osobistej.

Krétkie podsumowanie

Podsumowujgc nalezy zauwazy¢, iz przedstawione
powyzej dane wskazujg na sukcesywny rokroczny wzrost
udziatu agencji zatrudnienia w dostepie do rynku pracy.
Na szczegdlne podkreslenie zastuguje takze fakt, iz agencje
zatrudnienia nierzadko posiadajg dobre rozpoznanie rynku
pracy oraz liczne kontakty z pracodawcami réwniez zagra-
nicznymi, co stwarza osobom poszukujgcym pracy dodat-
kowe mozliwosci jej otrzymania. Warto nadmieni¢, iz w celu
ochrony intereséw klientéw agencji zatrudnienia Minister-
stwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej kontynuuje prace
majgce na celu zwiekszenie ochrony i polepszenie bezpie-
czenstwa 0s6b korzystajgcych z ustug agencji zatrudnienia.

Dziatania niestandardowe podejmowane
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

Wspoélne dziatania prywatnych agencji zatrudnienia
i urzedoéw pracy sg mozliwe i konieczne. Aby je rozwing¢,
potrzebne s3: rozwdj partnerstwa, otwartos¢ i zwalczanie
stereotypoéw we wzajemnych kontaktach, wymiana do-
Swiadczen i wiedzy, stosowanie jednolitej terminologii, po-
dejmowanie wspdlnych projektéw czy wieksza dostepnosc
do ofert pracy i baz danych.

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie wychodzi naprze-
ciw tym potrzebom i podejmuje rézne préby wykorzystania
potencjatu, agencji zatrudnienia.

Poza dziataniami ustawowymi wobec agencji zatrud-
nienia Wojewddzki Urzad Pracy podejmuje takze dziatania
niestandardowe. Agencje z regionu Warmii i Mazur sg an-
gazowane w znaczng czes¢ dziatan, podejmowanych przez
WUP oraz lokalne urzedy pracy na rzecz rynku pracy. Przed-
stawiciele agencji sg zapraszani do udziatu w konferen-
cjach, spotkaniach oraz w targach i gietdach pracy, zaréwno
krajowych, jak i miedzynarodowych.

Jednym z dziatani niestandardowych podejmowanych
przez Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie sg organizowane
cyklicznie od 2008 roku spotkania z agencjami zatrudnienia
z terenu Warmii i Mazur. Organizacji przedsiewziecia corocz-
nie przyswieca podobny cel, tj. stworzenie platformy sku-
tecznej wymiany informacji, umozliwiajgcej nawigzywanie
Scidlejszej wspotpracy miedzy podmiotami prowadzacymi



agencje zatrudnienia, a powiatowymi urzedami pracy. Ostat-
nie z takich spotkan miato miejsce w dniu 10 czerwca 2016 .
w Centrum Szkolerr Budowlanych WMZDZ w Olsztynie przy
ul. Lubelskiej 33c. W spotkaniu uczestniczyto 27 oséb w tym:
przedstawiciele agencji zatrudnienia, kadra WUP w Olsztynie,
Dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie oraz ekspert
z Panstwowej Inspekcji Pracy w Olsztynie. W trakcie spotka-
nia poruszono nastepujace zagadnienia:
« aktualna sytuacji na warminsko-mazurskim rynku
pracy;
* podsumowanie dziatalnosci agencji zatrudnienia
w naszym wojewodztwie w roku 2015;
*  przedstawienie wynikow kontroli, przeprowadzo-
nych w agencjach zatrudnienia przez Wojewodzki
Urzad Pracy w Olsztynie oraz Panstwowg Inspekcje
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Pracy w roku 2015;

* przebieg realizacji umowy zwigzanej ze zlecaniem
dziatan aktywizacyjnych agencjom zatrudnienia,

+ $rodki dostepne, w ramach projektow, ktorych be-
neficientami mogg by¢ miedzy innymi agencje za-
trudnienia.

Najwieksze zainteresowanie wsrdd przedstawicieli
agencji zatrudnienia wzbudzit temat dostepnosci sSrodkow
finansowych, w ramach projektéw, ktérych beneficjentami
moga by¢ miedzy innymi agencje zatrudnienia. Zagadnie-
nie to stanowito przedmiot dyskusji kohczacej spotkanie,
w trakcie ktérej kadra WUP w Olsztynie odpowiadata na
liczne pytania uczestnikow spotkania oraz wyjasniata bu-
dzace watpliwosci kwestie zgtaszane przez przedstawicieli
agengji zatrudnienia.

W trakcie tegorocznego spotkania z przedstawicielami agencji zatrudnienia przeprowadzono rozmowe z przedsta-
wicielem jednej z regionalnych agencji, ktora byta gospodarzem tegorocznego spotkania tj. z Warminsko-Mazurskim
Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie. Rozmowe przeprowadzita Pani Elzbieta Amulewicz - Kierownik
Wydziatu Posrednictwa Pracy i Koordynacji Systemu Zabezpieczen Spotecznych WUP w Olsztynie, ktérej rozmowca
byt Pan Cezary Krawczynski - przedstawiciel Zarzgdu Warminsko-mazurskiego Zaktadu Doskonalenia Zawodowego
w Olsztynie, Gtéwny Specjalista ds. programoéw nauczania i nadzoru pedagogicznego w Centrum Szkoler Budowla-

nych WMZDZ w Olsztynie.

Elzbieta Amulewicz: Czym zajmuje sie to Centrum?

Cezary Krawczyriski: To wyspecjalizowana placéwka szko-
leniowa. Ksztofci kadry dla potrzeb branzy budowlanej. CSB
dysponuje nowoczesngq infrastrukturg i bogatym zapleczem dy-
daktycznym. Sq tu sale wyktadowe i specjalistyczne pracownie
do cwiczen praktycznych. Zajecia poligonowe odbywajq sie tak-
Ze na zewnqtrz w warunkach zblizonych do realnych zadan na
stanowisku pracy. Na powierzchni 2,5 tys.m? odbywajq sie row-
noczesnie rézne szkolenia. Oferta szkoleniowe obejmuje kursy
zawodowe i doskonalgce w zakresie: prac budowlanych stanu
surowego, robot budowlanych wykoriczeniowych, elektroener-
getyki i gazownictwa, instalatorstwa, spawalnictwa, obstugi
maszyn drogowych, ziemnych i budowlanych. Centrum jest
akredytowanym przez Urzqd Dozoru Technicznego osrodkiem
szkoleniowym w zakresie odnawialnych Zrédet energii. Ksztat-
ci w zakresie montazu instalacji solarnych, fotowoltaicznych,
pomp ciepta i kottow na biomase. Na dniach Centrum uzyska-
fo statut jednostki szkoleniowej i egzaminacyjnej w zakresie
zgrzewania termoplastycznych tworzyw sztucznych. Pakiet
szkoleniowy Centrum obejmuje szerokie spektrum zawodow,
specjalnosci i umiejetnosci wymaganych od robotnikdw, tech-
nikdw, projektantdw i inzynieréw na placu budowy. W jednej
sali inzynierowie cwiczq obstuge programdw komputerowych
stosowanych w budownictwie, w drugiej elektrycy montujq in-
stalacje elektryczng, obok hydraulicy, spawalnicy, malarze. Na
zewngqtrz budowa rusztowarn, prace na wysokosciach i szko-
lenia w dostepie linowym. Na placu montaz przydomowych
oczyszczalni sciekdw, roboty drogowe, obstuga wdzkow jezdnio-
wych, dZwigéw samochodowych, koparek, tadowarek. To jedna
Z najnowoczesniejszych placéwek szkoleniowych na terenie
poinocnej Polski.

Od kiedy dziatajg Panstwo jako agencja zatrudnienia?

Certyfikat o dokonaniu wpisu do rejestru podmiotéw pro-
wadzgcych agencje zatrudnienia w zakresie poradnictwa zawo-

dowego uzyskalismy w 2008 r. W-MzZDZ W dwunastu Centrach
Edukadji dziatajgcych na terenie wojewédztwa zatrudnilismy
doradcéw zawodowych. Taki byt poczqtek.

Co byto powodem ubiegania sie o uzyskanie statu-
su agencji zatrudnienia?

Jestesmy przede wszystkim organizacjq szkoleniowg, ale
dostrzegalismy istote i znaczenie poradnictwa zawodowego. Rze-
telna informacja zawodowa jest pierwszym krokiem na Sciezce
edukacyjnej i przygotowaniu do zycia zawodowego. Nazywamy
sie Zaktadem Doskonalenia Zawodowego wiec nasze zobowigza-
nia nie mogq sie ograniczac tylko do szkoler.

W roku 2015, za paristwa posrednictwem, prace pod-
jeto 181 oséb w ramach krajowego posrednictwa pracy.
Ze sprawozdania wynika, ze osoby te znalazly zatrud-
nienie gtéwnie jako wiasciciele sklepéw, specjalisci ds.
szkolen zawodowych, pracownicy sprzedazy i kierowcy.
Czy osoby te pracujg na terenie naszego wojewoédztwa,
czy poza regionem?

To rynek pracy stawia wymagania. W wymienionych przez
Panig zawodach jest duza fluktuacja i sezonowosc zatrudnie-
nia. W naszym regionie Srednie zarobki nie nalezg do wyso-
kich. Liczba nowotworzonych miejsc pracy takze nie jest impo-
nujgca. Znaczna czes¢ 0sob poszukuje tutaj swojego miejsca,
ale mamy tez informacje o licznych wyjazdach za pracg. Jeste-
smy jednak przekonani, ze widoczny rozwdj naszego regionu
przefoZy sie na nowe miejsca pracy.

W jaki sposéb docierajg Panstwo do pracodawcéw,
a co za tym idzie do niesubsydiowanych ofert pracy?
Czy promujg Panstwo swojg dziatalnos¢? Jesli tak, to
w jaki sposdb?

W-MZDZ prowadzi ksztatcenie kursowe i edukacje szkolng.
Oferta szkoleniowa jest szeroka, a szkofty ksztatcq na potrzeby
lokalnego rynku pracy. Centra Edukagji dziotajqg w Bartoszy-
cach, Braniewie, Biskupcu, Dziatdowie, Elblggu, fawie, Ketrzy-
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nie, Lidzbarku Warmiriskim, Mrggowie, Nidzicy, Olsztynie,
Ostrédzie, Szczytnie.

Pracodawcy sq zainteresowani dobrze przygotowanymi do
zawodu pracownikami. Dorosli uczestnicy kurséw i absolwenci
naszych szkot uzyskujg specjalistyczne uprawnienia zawodowe.
Mogq przystgpic¢ do wykonywania zadari na stanowisku pracy.
Ksztafcimy w nabywaniu praktycznych umiejetnosci zawodo-
wych. Pracodawca ma kontakt z potencjalnym pracownikiem
i ma istotny wptyw na dobdr tresci ksztatcenia. Wspotpracujemy
Z branzowymi samorzgdami gospodarczymi, zrzeszeniami pro-
codawcéw i konkretnymi firmami. Czesto podejmujemy wspadl-
ne dziatania szkoleniowo-zatrudnieniowe.

Ze sprawozdania za rok 2015 wynika, ze w ramach
dziatalnosci w zakresie poradnictwa zawodowego 2 204
osoby skorzystaly z ustug w zakresie poradnictwa zawo-
dowego. To imponujacy wynik. Czy udzielali Pafistwo po-
rad indywidualnych, czy grupowych? Kto byt odbiorca?
Czego gtéwnie dotyczyly porady?

Jezeli spojrzy Pani na dane z lat wczesniejszych sq napraw-
de nie gorsze. Wprowadzone w ZDZ procedury doradztwa
i ukierunkowanie zawodowe dajg dobre wyniki. Doradztwo
ma charakter grupowy i indywidualny. Korzystajq z nich za-
réwno dorosli jak i mtodziez, uczestnicy kurséw i uczniowie.
Kompleksowe dziatania doradcéw pomagajgq naszym klientom
dokonac wiasciwych wyborow zawodowych.

Czy wspétpracujg Panstwo z urzedami pracy? Jesli
tak, to z ktérymi? Jak uktada sie ta wspétpraca i czego
dotyczy?

Oczywiscie, ze tak i to niemal we wszystkich powiatach.
Tworzenie sieci szkoleniowej ma i miato na celu byc¢ blisko
0s0b zainteresowanych przekwalifikowaniem lub zdobyciem
kwalifikacji zawodowych. Nasze placéwki sq czesto wizytowa-
ne przez Waszych pracownikéw. Nasza wspdtpraca trwa od
lat. Sktadamy nasze oferty szkoleniowe. Z perspektywy lat
widzimy jak bardzo zmienia sie charakter bezrobocia w wo-
jewddztwie warminsko-mazurskim. Z analiz statystycznych,
ktére prowadzimy widac to bardzo doktadnie. Zmienita sie
liczba 0s6b szkolonych, wielkos¢ grup szkoleniowych oraz
przede wszystkim zakres szkolen. Od charakterystycznych
dla bezrobocia strukturalnego szkoleri masowych, np. kraw-
cowych, sprzedawcdw, ogdlnobudowlanych przeszlismy do
szkoleni indywidualnych - ,krojonych na miare”. Od szkoler
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osobowosciowo-motywacyjnych do konkretnych uprawnien
zawodowych.

Czy podejmuja Panstwo wspétprace z innymi agencja-
mi zatrudnienia? Jesli tak, to w jakim zakresie? Czy sg to
agencje z terenu wojewédztwa, czy spoza regionu?

Wspdtpraca z innymi agenciomi ma miejsce w przypadku
przedsiewziec o charakterze ponadregionalnymi. Zawsze naszym
pierwszym partnerem jest dziotajgcy na wojewddztwach oscien-
nych Zaktad Doskonalenia Zawodowego. Sporadycznie wspéfpra-
cujemy z agencjami zagranicznymi. Takie wspéfdziatania wynikajq
Z potrzeb branzy budowlanej. Kilka lat temu szkoliliSmy i wspoma-
galismy w zatrudnieniu instalatoréw do Frangji oraz szpachlarzy-
-malarzy i technologow robdt budowlanych do Belgii. Wspdtoraca
Z parterami z AMU w Danii i Szwedji wynikata z realizacji wspdlnych
projektéw szkoleniowych.

Czy dzialajac, jako agencja zatrudnienia, napotyka-
ja Panstwo na jakies szczegdélne trudnosci? Jesli tak, to
czego one dotyczg?

Bardzo nie lubimy narzekac, méwic o trudnosciach a tym
bardziej na tamach Biuletynu Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Mam
nadzieje, ze spotkanie agengji zatrudnienia w Centrum Szkoleri
Budowlanych w Olsztynie wpisze sie w nowq tradycje. Zapraszam
do spotkania pod tym samym adresem w przysztym roku.

Czy mozemy poznac Panstwa plany na przysztosc¢
w dziatalnosci agencyjnej?

W naszym rozumieniu posrednictwo pracy jest wyspecjali-
zowanq czesciq ustugi szkoleniowej. Postrzegamy zagadnienie
zatrudnialnosci jako catosc, stgd nasze dgzenie do szerokiej
rozbudowy nowoczesnej oferty szkoleniowej. Nie wchodzimy
w posrednictwo zwigzane ze zamiang miejsca pracy. Naszym
celem jest takie doradztwo, aby absolwent naszego kursu maogt
znaleZ¢ wiasciwe miejsce pracy zgodne z kwalifikacjami i ocze-
kiwaniami pracodawcy.

Dziekuje za rozmowe i Zycze sukceséw.

A ja na koniec chciatbym pozdrowic czytelnikéw Biuletynu
Informacyjnego WUP i zachecic do odwiedzenia Centrum Szko-
lert Budowlanych WMZDZ w Olsztynie oraz skorzystania z ustug
agencji zatrudnienia.

Elzbieta Amulewicz, Kamila Skalska

Wydziat Posrednictwa Pracy i Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spotecznego

Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

IDEA WSPOLPRACY ZAGRANICZNE]

Wspétpraca miedzynarodowa jednostek samorzado-
wych stanowi istotny element polityki rozwoju polskich
wojewoddztw. Zapewnia przeptyw doswiadczen pomiedzy
regionami z réznych panstw, a tym samym wspiera dziatania
zmierzajgce do podniesienia jakosci funkcjonowania insty-
tucji samorzadowych, utatwia rozwdj turystyki, prowadzi do
kulturowego i edukacyjnego rozwoju regionu, jak réwniez
jest istotnym narzedziem promagji.

Wojewoddzki Urzad Pracy w Olsztynie przywigzujac
duzg wage do nawigzywania i rozwoju réznych form
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wspotpracy miedzyregionalnej, widzi w tym znaczacy
instrument promocji idei wspotpracy europejskiej oraz
dobrego sasiedztwa miedzy narodami. W tym celu Urzad
nawigzat wspotprace poprzez siec partnerstw z Litwg i Ob.
Kaliningradzkim Federacji Rosyjskiej. W ramach wspotpra-
Cy zagranicznej organizowane sg posiedzenia, seminaria
i konferencje, podczas ktérych podejmowane sg wspdlnie
przedsiewziecia zmierzajgce do poprawy sytuacji na lokal-
nych rynkach pracy, w tym takze wymiana informacji i do-
Swiadczen. Efektem dodanym tej wspotpracy jest prezen-



towanie waloréw turystycznych i kulturowych regionéw.
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie w ramach wspot-

pracy miedzynarodowej realizowat w latach 2005 - 2015 na-

stepujace projekty:

1. Program Leonardo Da Vinci w ramach, ktérego realizo-
wane byly dwa przedsiewziecia:

*  w okresie 10.06.2005 - 09.12.2005 ,EURO STAZE -
Zagraniczne staze zawodowe dla absolwentéw szkot
zawodowych”;

« w okresie 01.10.2006 - 30.11.2007 ,Praktyka czyni
mistrza - poznanie standardéw europejskich po-
przez zagraniczne staze zawodowe”;

2. Interreg Il A ,Wymiana doswiadczen z zakresu rynku
pracy pomiedzy Polskg a Obwodem Kaliningradzkim Fe-
deracji Rosyjskiej", ktérego realizacja przypadta w okresie
15.05.2006 - 14.03.2008;

3. LAnaliza mozliwosci przetrwania dla andaluzyjskiego
modelu zatrudnienia i lokalnego rozwoju w innych regio-
nach Unii Europejskiej. Druga faza dotyczgca mozliwosci
przeniesienia modelu andaluzyjskiego”, wspdtfinanso-
wanego z grantu Progress. Projekt realizowany byt od
stycznia 2009 do stycznia 2010 roku;

4. ,Daj szanse kompetencjom. Przejrzystos¢ i samozatrud-
nienie migracji pracujgcej poprzez Centra Oceny” Progra-
mu Leonardo da Vinci, ktéry byt realizowany w okresie
02.2010-09.2011;

5. ,Nauka na podstawie doswiadczen Publicznych Stuzb Za-
trudnienia w UE"” - Narodowy Fundusz Szkolerr Republiki
Czeskiej. Czas trwania projektu to wrzesien 2010 - wrze-
sien 2013;

6. Projekt,WarmiaiMazury - Obwdd Kaliningradzki. Pracu-
jac ponad granicami”. Okres realizacji projektu obejmo-
wat dwa lata od 01.10.2012 do 30.09.2014. Celem bezpo-
$rednim projektu byto podniesienie wiedzy i kwalifikacji
kluczowych pracownikéw publicznych stuzb zatrudnie-
nia wojewddztwa warminsko - mazurskiego i Obwodu
Kaliningradzkiego (doradcéw zawodowych i posredni-
kéw pracy), ktérzy na co dzien majg bezposredni kontakt
z klientami urzedéw pracy. Beneficjentami koricowymi

i
g .g

| seminarium z udziatern Wileriskiej Terytorialnej Gietdy pracy w dniach 17-
19.06.2015 r. - wizyta w Centrum Edukadji i Promogji Regionu w Szymbarku
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byly instytucje rynku pracy, przedstawiciele MSP, osoby
bezrobotne oraz placéwki edukacyjne.

Wojewoddzki Urzad Pracy w Olsztynie, do 2014 rokuy,
wspotpracowat rowniez z Agencjg ds. Zapewnienia Pracy Lud-
nosci Obwodu Kaliningradzkiego FR, na mocy podpisanego
w dniu 13 wrzesnia 2007 roku Porozumienia. Wspdine dzia-
tania obejmowaty przede wszystkim organizacje seminariow
i spotkann na temat doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy realizowanego po obu stronach granic, wymiane do-
Swiadczen zawodowych w dziedzinie zatrudnienia, potrzeb
rynku pracy, w tym takze migracji ludnosci obu krajéw oraz
informacji statystycznych dotyczacych krajowych i lokalnych
rynkow pracy. W zwigzku z reorganizacjg Agencji ds. Zapew-
nienia Pracy Ludnosci Obwodu Kaliningradzkiego oraz przyta-
czeniem jej do struktur Ministerstwa Polityki Socjalnej Rzadu
Obwodu Kaliningradzkiego, trwajg rozmowy z Ministerstwem
Polityki Socjalnej Rzadu Obwodu Kaliningradzkiego w sprawie
rozwazenia mozliwosci wspotpracy Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie z Ministerstwem w zakresie rozwigzywania
problemow rynku pracy, w tym réwniez rozwoju kadr publicz-
nych stuzb zatrudnienia obu regionéw.

Obecnie, Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie ma pod-
pisane i obowigzujace porozumienia o wspotpracy miedzy-
narodowej z:

*  Wilenska Terytorialng Gietdg Pracy;

* Komisjg ds. Pracy i Polityki Socjalnej Polsko-Rosyj-

skiej Rady ds. Wspétpracy Regionéw RP z Obwodem
Kaliningradzkim FR.

Wilenska Terytorialna Gietda Pracy

Wspotpraca WUP w Olsztynie z Wilenskg Terytorialng
Gietdg Pracy opiera sie na Porozumieniu o Wspotpracy pod-
pisanym w 1999 roku, a takze na podpisywanych kazdego
roku Protokotach Wykonawczych. Podstawowym instrumen-
tem konsultacji s seminaria, organizowane na terytorium
obu krajéw, ktére majg na celu inicjowanie dziatan na rzecz
integracji rynku pracy obu regionéw. Istotnym elementem
wspotpracy jest podejmowanie wspdlnych przedsiewzie¢

Il seminarium z udziatem Wileriskiej Terytorialnej Gietdy pracy w dniach
18-20.11.2015 r. - posiedzenie w Wilnie
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Od lewej: Lidia Domariska, Kierownik Projektu ,Warmia i Mazury
- Obwdd Kaliningradzki. Pracujgc ponad granicami, Wiestaw R.
Drozdzyriski, Wicedyrektor ds. Rynku Pracy WUP Olsztyn, Natalia
Valuykina, Dyrektor Agendji ds. Zapewnienia Pracy Ludnosci Obwo-
du Kaliningradzkiego, Koordynator Projektu Zdzistaw Szczepkowski,
Dyrektor WUP Olsztyn

pozwalajacych na wzajemne wykorzystanie doswiadczen
i dobrych praktyk stuzacych zmniejszeniu skali bezrobocia
i tagodzeniu jego skutkéw oraz tworzenie warunkéw dla
kontrolowanego wzajemnego zatrudnienia, zwigzanego ze
wspotpracg gospodarczg firm.

Niejednokrotnie w organizowanych spotkaniach uczest-
niczg wladze samorzadowe, dyrektorzy powiatowych urze-
déw pracy wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz
przedstawiciele organizacji okotobiznesowych. Tego rodzaju
przedsiewziecia stuzg przede wszystkim nawigzaniu wspot-
pracy w ramach wymiany doswiadczen miedzy innymi
w zakresie rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw oraz
w zakresie wspotdziatania publicznych stuzb zatrudnienia
zinnymi instytucjami na rzecz oséb znajdujacych sie w szcze-
gblnej sytuacji na rynku pracy. Celem wspélnych dziatan jest
réwniez eliminowanie nielegalnego zatrudnienia, wymiana
doswiadczen w zakresie doradztwa zawodowego, posred-
nictwa pracy oraz projektéw realizowanych w ramach $rod-
kéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
i innych Zrodet.

Posiedzenie Komisji ds. Pracy i Polityki Socjalnej Polsko — Rosyjskiej Radly ds.
Wspdforacy Regiondw RP i Obwodu Kaliningradzkiego FR w dniach 08 -
10.07.2015 r. w Kaliningradzie
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Posiedzenie Komisji ds. Pracy i Polityki Socjalnej Polsko-Rosyjskiej
Rady ds. Wspotpracy Regiondw RP i Obwodu Kaliningradzkiego FR
w dniach 14-16.10.2015 r. w ltawie. Wizyta w Starostwie Powiato-
wym w lfawie

Komisja ds. Pracy i Polityki Socjalnej Polsko-Rosyj-
skiej Rady ds. Wspétpracy Regionéw RP z Obwodem
Kaliningradzkim FR

Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie prowadzi wspot-
prace z Obwodem Kaliningradzkim FR w ramach Komisji ds.
Pracy i Polityki Socjalnej Polsko-Rosyjskiej Rady ds. Wspotpracy
Regionow RP z Obwodem Kaliningradzkim FR powotanej przy
Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Podstawa
wspOtpracy jest zawarta w dniu 2 pazdziernika 1992 roku umo-
wa pomiedzy Rzgdem RP a Rzagdem FR, a takze Porozumienie
0 wspotpracy poétnocno-wschodnich wojewddztw Rzeczypo-
spolitej Polskiej i Obwodu Kaliningradzkiego FR. Nasza dwu-
stronna wspotpraca realizowana jest poprzez wymiane infor-
macdji, doswiadczen i dobrych praktyk z obszaru polityki rynku
pracy w ramach wspdlnie organizowanych seminariéw, konfe-
rencji oraz spotkan roboczych. W zaleznosci od problematyki
stanowigcej przedmiot obrad, do udziatu w spotkaniach zapra-
szani sg eksperci, tak ze strony polskiej, jak i rosyjskiej. Zakres
przedmiotowy obustronnej wspotpracy oraz priorytetowe
kierunki prac Komisji sg okreslane protokotami wykonawczy-
mi 0 wzajemnej wspotpracy. Wspdtpraca transgraniczna z Ob-
wodem Kaliningradzkim przynosi wymierne efekty w postaci
wspolnych przedsiewzie¢ ekonomicznych i kulturalnych.

Edyta Lindorf-Jankiewicz
Wydziat Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

Projekt ,Warmia i Mazury - Obwdd Kaliningradzki. Pracujqc ponad grani-
cami”. Uczestnicy Il warsztatow w dniach 01 - 05.07.2013 r. Swiettogorsk
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NOWE WYZWANIA RYNKU PRACY HASLEM

‘TEGO“ROCZNYCH WYDARZEN PAZDZIERNIKOWYCH

W dniach 17-23 pazdziernika 2016 na terenie woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego odbywac sie bedg wy-
darzenia w ramach VIII edycji Ogélnopolskiego Tygodnia
Kariery na Warmii i Mazurach. Hasto tegorocznej edycji
OTK zaproponowane przez ogolnopolskich inicjatorow
(Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych Rze-
czypospolitej Polskiej) brzmi ,Badz autorem swojej ka-
riery”. Koordynatorzy Warminsko-Mazurskiego Paktu na
Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego zaproponowa-
li, aby hasto wojewodzkich wydarzen OTK 2016 brzmiato
.Nowe wyzwania rynku pracy”. W nawigzaniu do hasta
ogolnopolskiego mozna ujg¢ to w nastepujacy sposéb:
,Badz autorem swojej kariery” - poznaj ,Nowe wyzwania
rynku pracy”. Misjg tegorocznych wydarzen o zasiegu re-
gionalnym oraz lokalnych bedzie przyblizenie uczestnikom
probleméw i wyzwanh stojgcych przed rynkiem pracy, jego
zmian i wynikajgcych z nich konsekwencji. Wstepnie zdefi-
niowane wyzwania stojgce przed rynkiem pracy, zaréwno
0 zasiegu regionalnym, jak i krajowym, nazwane sg jako:

*  Zmiany demograficzne i ich konsekwencje dla ryn-
ku pracy. Deficyt kapitatu ludzkiego - rynek pra-
cownika. Brak wyspecjalizowanej kadry.

*  Pracownik przysztosci - nowe kompetencje na
rynku pracy. Nowoczesne metody poszukiwania
pracy.

+  Cudzoziemcy - szansa na uzupetnienie deficytu ka-
pitatu ludzkiego, czy zagrozenie dla poziomu ptac?

*  Zmiany w szkolnictwie zawodowym, a potrzeby lo-
kalnych rynkéw pracy.

+  Zwiekszajgca sie liczba os6b dtugotrwale bezrobot-
nych - wymagania dla urzedéw pracy coraz bardziej
zindywidualizowanych dziatann oraz gruntownej
zmiany utrwalajgcych sie negatywnych przekonan.

Wydarzenia pazdziernikowe inicjowane przez Woje-

wodzki Urzad Pracy w Olsztynie, w organizacje ktorych
wigczajg sie wszystkie powiatowe urzedy pracy oraz inne
instytucje Warminsko - Mazurskiego Paktu na Rzecz Roz-
woju Poradnictwa Zawodowego majg juz swojg historie.
Poczgwszy od roku 2009, kiedy to po raz pierwszy wspolnie
zorganizowalismy wydarzenia w ramach Ogdlnopolskiego
Tygodnia Kariery, poprzez kolejne edycje OTK, Europejskie
Dni Promocji Przedsiebiorczosci Mtodych - zorganizowane
w ramach polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej,
Tydzien Solidarnosci Miedzypokoleniowej na Warmii i Ma-
zurach - w ramach Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb
Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej, po zorgani-
zowany w pazdzierniku ubiegtego roku Tydzien Obywa-
teli Europy na Warmii i Mazurach nawigzujacy do zatozen
Europejskiego Roku Obywateli. Wszystkich cieszy to, iz
wspolne organizowanie wielkich i mniejszych imprez na
rzecz klientéw i mieszkancéw wojewddztwa, obok efektow
wynikajgcych ze zrealizowania zamierzonych celéw, skupia
wiele réznorodnych Srodowisk wokot jednej problematy-
ki, czynigc bardziej przyjazng wspotprace instytucjonalng
oraz integrujgc spotecznos¢ zawodowa.
Bozena Pigtek
Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w Olsztynie
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

BARK WARMINSKI - WARSZTATY DORADCZE

EIMOWANIA WEASNE] DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]

Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim
w pierwszym potroczu 2016 r. zainicjowat warsztaty dorad-
cze pod nazwg ,,M¢j Biznes" dla os6b bezrobotnych planuja-
cych zatozenie witasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Dotychczas zorganizowano 6 grup warsztatowych w kté-
rych tgcznie wziety udziat 72 osoby bezrobotne. Warsztaty
zostaty przeprowadzone przez doradce zawodowego przy
wspotudziale pracownika do spraw dotacji z PUP. Do realiza-
Cji czeSci programu warsztatow zaproszono takze przedsta-
wicieli ZUS-u, Urzedu Skarbowego oraz biur rachunkowych
z terenu powiatu lidzbarskiego.

W ramach warsztatéw specjalisci z PUP podzielili sie
z uczestnikami wiedzg i do$wiadczeniem z zakresu pozyski-
wania srodkéw finansowych na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej.

Program warsztatow obejmowat zagadnienia teo-
retyczne zwigzane m.in. z procedurami obowigzujgcymi

w urzedzie pracy dotyczacymi udzielania dotacji na podje-
cie dziafalnosci gospodarczej. W warsztatach zastosowano

Warsztaty doradcze
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Warsztaty doradcze

praktyczne ¢wiczenia tj. uzupetnianie formularza CEIDG oraz
uzupetnianie informacji przedstawianych przy ubieganiu sie
0 pomoc de minimis. Omoéwiono wymogi formalne dotycza-
ce przygotowania wniosku o przyznanie bezrobotnemu jed-
norazowo $rodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

GOLDAP

WIESCI Z REGIONU

Nowoscig organizowanych w tym roku warsztatow
byta kompleksowa ustuga specjalisty ds. ekonomii oraz ra-
chunkowosci finansowej, ktory udzielit pomocy doradczej
z zakresu wyboru odpowiedniej formy opodatkowania dla
przysztych przedsiebiorcéw uwzgledniajac rodzaj i specyfi-
ke planowanej dziatalnosci.

Uczestnicy warsztatow myslacy o prowadzeniu w przy-
sztosci wiasnej dziatalnosci gospodarczej mogli zweryfiko-
wac swoje wyobrazenia na ten temat. W trakcie warsztatow
osoby bezrobotne mogly zbada¢ swoje zainteresowania
zawodowe przy zastosowaniu Kwestionariusza Zaintereso-
wan Zawodowych. Uzyskane wyniki byty pomocne w doko-
naniu analizy cech, ktére powinien posiadac przedsiebiorca.

Poza wiedzg nt. planowania wtasnej dziatalnosci i zrédet
jej dofinansowania, doradca zawodowy analizowat postawy
i umiejetnosci sprzyjajgce samozatrudnieniu.

Warsztaty beda odbywaty sie sukcesywnie przez caly
2016 r. zgodnie z ustalonym harmonogramem.

Powiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warminskim

~RODZINA - TU WSZYSTKO SIE ZACZYNA" |

,Rodzina - tu wszystko sie zaczyna” to hasto przewod-
nie tegorocznych XVIII Warminsko-Mazurskich Dni Rodziny.
Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi przyjmujac zaproszenie
Starostwa Powiatowego w Gotdapi (organizatora) wigczyt
sie do zorganizowanego 5 czerwca 2016 r. pikniku promuja-
cego zdrowie i rodzine.

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Gotdapi mieli
mozliwos¢ zaprezentowania urzedu z mniej oficjalnej stro-
ny. Na stoisku byty co prawda ulotki dotyczgce ustug i instru-
mentéw rynku pracy, ale odwiedzajacy byli zainteresowani
przygotowanymi przez nas niespodziankami. | c6z w tym
dziwnego? Mieszkancy przyszli wesoto spedzi¢ czas i czekali
na inne atrakcje. Tych przy naszym stoisku nie brakowato.
Przygotowalismy ,koto fortuny” i kazdy mogt nim zakreci¢
i wylosowac gadzet promujacy urzad pracy. Dla utrudnie-
nia wygrywaty tylko cztery z o$miu koloréw. Nikt jednak od
naszego stanowiska nie odszedt z pustymi rekoma. Mozna
byto trzykrotnie wykona¢ krecenie kotem, a jezeli nic sie nie

wygrato, byt balon z logo urzedu na pocieszenie. Poza tym
byty magnesy na lodéwke, opaski odblaskowe, dtugopisy,
zabaweczki rozwijajgce sprawnos¢ manualng i cierpliwosg,
zawieszki na bagaz. Dzieci, za pozwoleniem rodzicéw, wy-
chodzity z kolorowymi buzkami pomalowanymi przez Panig,
ktdra na co dzien w urzedzie jest posrednikiem pracy.

.10 zupetnie inny wizerunek urzedu niz na co dzien ...
.Przy waszym stoisku mozna sie fajnie zabawic...” dato sie sty-
sze¢ od 0s6b stojgcych w kolejce do malowania buzki lub
krecenia kotem fortuny. Krecenie podobato sie wszystkim,
i tym najmtodszym, i tym starszym.

Dobrze, ze takie okazje jak udziat w XVIII Warminsko-
-Mazurskich Dniach Rodziny daje mozliwos¢ do zaprezen-
towania innego oblicza urzedu, mniej oficjalnego, dajacego
mozliwos¢ do wspdlnej zabawy, a przy okazji, promowania
naszych ustug.

”

Bozena Bogdan
Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi

Uczestnicy Dni Rodziny w Gofdapi
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~WIZYTA MARSZAtKA WOJEWODZTWA
GUSTAWA MARKA BRZEZINA

POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W GOLDAPI

Dnia 15 czerwca br. goscit w powie-
cie gotdapskim Marszatek Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego Gustaw Marek
Brzezin. Jego wizyta byla odpowiedzig
na zaproszenie starosty gotdapskiego
Andrzeja Ciotka. Marszatek odwiedzit
kilka gotdapskich instytucji, w tym Powia-
towy Urzad Pracy w Gotdapi. W trakcie
spotkania zostata przedstawiona sytu-
acja na lokalnym rynku pracy. Poprzez
prezentacje graficzne mozna byto po-
réwna¢ zmiany zachodzace w nateze-
niu bezrobocia w powiecie gotdapskim |
na tle wojewodztwa i kraju od 2002 r.
Marszatek miat tez okazje zapoznac sie |
z dokonaniami urzedu w zakresie zarza- ||
dzania jednostka i naocznie przekonac
sie jak funkcjonuje laureat XIV edycji kon-
kursu Warminsko-Mazurskiej Nagrody
Jakosci.

Wojciech Hotdynski
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Gotdapi

Wykres: Stopa bezrobocia w powiecie gotdapskim
na tle wojewddztwa warminsko-mazurskiego i kraju w latach 2002-2016
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*QOkres 2002-2015: dane na koniec grudnia kazdego roku, rok 2016: dane na koniec kwietnia. Zrédto: GUS - strona www.
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WUP Olsztyn
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POWIATOWE URZEDY PRACY
WOJEWODZWA
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Powiatowy Urzad Pracy
w Bartoszycach

# Grota Roweckiego 1, 11-200 Bartoszyce

8 (89)7626221
= olba@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Braniewie
# Kodciuszki 118 , 14-500 Braniewo
B (556443222

 olbr@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Dziatdowie
# Chopina 6, 13-200 Dziatdowo
B (23)6975900

 oldz@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Elblagu
# Saperdw 24, 82-300 Elblag
B (552376703

 olel@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Etku
# Suwalska 38, 19-300 Etk
B (87)6108860

m olek@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Gizycku
# Gdanska 11, 10-500 Gizycko
B (87)4296440

& olgi@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Gotdapi
# Zeromskiego 18, 19-500 Gotdap
B (87)6150395

™ olgo@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w fawie
# 1 Maja 8b, 14-200 ltawa
B (89) 6495502

m olil@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Ketrzynie
# Pocztowa 11, 11-400 Ketrzyn
B (89)7514860

= up@up ketrzyn.pl

Powiatowy Urzad Pracy

w Lidzbarku Warminskim

# Debowa 8, 11-100 Lidzbark Warminski
@ (89)7673339

m sekretariat@puplidzbark.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Mragowie
# Kopernika 1, 11-700 Mragowo

B (89)7433510

m sekretariat@pupmragowo.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Nidzicy
# Traugutta 23, 13-100 Nidzica
B (89)6250130

= _olni@up.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy
w Nowym Miescie Lubawskim
# Grunwaldzka 3,

13-300 Nowe Miasto Lubawskie
B (56)4724280

® olno@praca.qov.pl

Urzad Pracy Powiatu Olsztynskiego

Miejski Urzad Pracy w Olsztynie

# Al. Pitsudskiego 64b, 10-447 Olsztyn

B (89)5372800

& mup@olsztyn.mup.gov.pl
uppo@olsztyn.uppo.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Ostrodzie
# Jana lll Sobieskiego 5, 14-104 Ostroda
B (89)6429510

™ olos@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Olecku
# Armii Krajowej 30, 19-400 Olecko
¥ (87)5203078
biuro@pup.olecko.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Piszu
# Zagtoby 2, 12-200 Pisz
B (87)4252430

 olpi@praca.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Szczytnie
# Pola 4, 12-100 Szczytno
¥ (89)6243287

 olsz@up.gov.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Wegorzewie
# Bema 16 A, 11-600 Wegorzewo
B (87)4296900

m olwe@praca.gov.pl
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