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Wstep

W S$wietle uregulowan prawnych, okreSlajagcych zadania panstwa w zakresie promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, obstuga rynku
pracy zajmujg si¢ instytucje rynku pracy. Zgodnie z polskim prawodawstwem instytucjami
realizujacymi dziatania na rzecz rynku pracy sa:

publiczne stuzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy;
agencje zatrudnienia

instytucje szkoleniowe;
instytucje dialogu spotecznego;
instytucje partnerstwa lokalnego

ok wnE

Agencje zatrudnienia to niepubliczne podmioty wpisane do rejestru podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia, $wiadczace ustugi w zakresie posrednictwa pracy,
posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcOw zagranicznych, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego lub pracy tymczasowe;j.

Podstawy prawne dziatalno$ci agencji zatrudnienia okre$laja:

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami);

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30.07.2013 r. w sprawie
dziatalnosci agencji zatrudnienia (Dz. U. Nr 17, poz. 91);

e Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikoéw tymczasowych (Dz. U. Nr
166, poz. 1608 z pdzn. zm.);

e Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej ( Dz. U. z 2007
Nr 155, poz. 1095 ze zm.);

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami), prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie $wiadczenia uslug posrednictwa pracy, doradztwa
personalnego, poradnictwa zawodowego oraz pracy tymczasowej jest dziatalno$cig
regulowang w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci
gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z p6zn. zm. ) i wymaga wpisu do rejestru
podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia. Dokumentem pos$wiadczajacym, posiadanie
statusu agencji zatrudnienia jest certyfikat wydawany przez marszatka wojewodztwa.

Rejestr agencji zatrudnienia jest jawny i dostepny dla wszystkich zainteresowanych
w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia pod adresem: www.kraz.praca.gov.pl.

Agencje zatrudnienia majg ustawowy obowigzek przedstawiania marszatkowi wojewodztwa
wlasciwego dla siedziby podmiotu informacji o dzialalno$ci agencji zatrudnienia —
w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku, za rok poprzedni — zawierajace]
w szczegblnosci liczbe:
e 0soOb, ktore podjety prace za posrednictwem agencji zatrudnienia wedlug grup
elementarnych zawodow zgodnie z obowiazujaca klasyfikacjag zawodow i specjalnosci
dla potrzeb rynku pracy, z podaniem panstw zatrudnienia;


http://www.up.gov.pl/fileadmin/tresc/Rejestry_instytucji/Rejestr_agencji_zatrudnienia/obowiazki_instytucji/raz_oa_1.doc
http://www.up.gov.pl/fileadmin/tresc/Rejestry_instytucji/Rejestr_agencji_zatrudnienia/obowiazki_instytucji/raz_oa_1.doc
http://www.up.gov.pl/fileadmin/tresc/Rejestry_instytucji/Rejestr_agencji_zatrudnienia/obowiazki_instytucji/raz_oa_2.pdf
http://www.up.gov.pl/fileadmin/tresc/Rejestry_instytucji/Rejestr_agencji_zatrudnienia/obowiazki_instytucji/raz_oa_2.pdf
http://www.up.gov.pl/fileadmin/tresc/Rejestry_instytucji/Rejestr_agencji_zatrudnienia/obowiazki_instytucji/raz_oa_4.rtf
http://www.up.gov.pl/fileadmin/tresc/Rejestry_instytucji/Rejestr_agencji_zatrudnienia/obowiazki_instytucji/raz_oa_4.rtf
http://www.kraz.praca.gov.pl/

e pracodawcoéw oraz osob korzystajacych z ustug doradztwa personalnego i poradnictwa
zawodowego;

e 0s0b skierowanych przez agencje¢ zatrudnienia do wykonywania pracy tymczasowej
wedtug grup elementarnych zawodow, zgodnie z obowiazujaca klasyfikacja zawodow
1 specjalnosci dla potrzeb rynku pracy, z podaniem panstw zatrudnienia.

Roczne sprawozdania sa przekazywane przez agencje zatrudnienia za pomocg aplikacji
KRAZ i biorg udzial w statystykach krajowych. Niniejsze opracowanie sporzadzono
W oparciu o sprawozdania agencji zatrudnienia dziatajacych w wojewodztwie warminsko -
mazurskim w 2012 r. w relacji do 2010 - 2011.

Liczba podmiotow §wiadczacych ustugi w charakterze agencji zatrudnienia wzrasta.
Wedhug stanu na dzien 31.12.2012r. w Polsce funkcjonowaty 3.973 agencje zatrudnienia
w tym: 2.642 $wiadczylo ustugi w zakresie posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, 1.050 — w zakresie posrednictwa obywateli polskich do pracy za granica
u pracodawcow zagranicznych, 1.273 — w zakresie doradztwa personalnego, 1.056 —
poradnictwa zawodowego, oraz 1.446 w zakresie pracy tymczasowej.! Liczbe agencji
zatrudnienia funkcjonujacych w poszczegdlnych wojewoddztwach na koniec grudnia 2012r.
szczegdlowo obrazuje ponizszy rysunek.

Rys.1 Liczba agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ na dzien 31.12.2012r.
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia.

! W ramach jednego wpisu do KRAZ podmiot moze wykonywac kazda z wymienionych rodzajow dziatalnosci,
wpisanych do katalogu ustug $wiadczonych przez agencje zatrudnienia.

2 Do dnia 31.08.2013r. nastapit w Polsce wzrost liczby podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia do
4.291 podmiotow.



Najwiegcej tj. 841 agencji zatrudnienia zarejestrowano w wojewddztwie mazowieckim.
Stanowig one 21,1% wszystkich agencji zatrudnienia w kraju. Najmniej licznie agencje
zatrudnienia, rejestrowane byly w wojewodztwie podlaskim - w liczbie 38 (stanowiace 1%
wszystkich agencji zatrudnienia w Polsce). Wojewddztwo warminsko - mazurskie obok
wojewodztwa podlaskiego oraz wojewodztwa $wigtokrzyskiego (57 zarejestrowanych agencji
zatrudnienia), znajduje si¢ w grupie wojewodztw o najnizszej liczbie dziatajacych agencji
zatrudnienia. Na koniec grudnia 2012r. w wojewoddztwie warminsko - mazurskim
funkcjonowato 88 agencji zatrudnienia, co stanowito 2,21% og6lu agencji zatrudnienia
dziatajacych w kraju w analizowanym okresie. Warmia i Mazury plasujg si¢ na 14 miejscu
wsrod innych wojewodztw ze wzgledu na liczbe dzialajacych agencji zatrudnienia.

Wszystkie kategorie agencji zatrudnienia wyodrgbnione ze wzgledu na charakter prowadzone;j
dziatalnosci, najliczniej wystepowaty w wojewddztwie mazowieckim. Wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2012r. na Mazowszu dziatato: 474 agencje posrednictwa pracy na tereniec RP, co
stanowito 17,9% wszystkich agencji tego typu w kraju; 126 agencje posrednictwa pracy za
granica, stanowiace 12,0% ogo6lnej liczby agencji posrednictwa pracy za granica; 359 agencji
doradztwa personalnego, stanowigcych 28,2 % liczby agencji tego typu w Polsce, 191 agencji
poradnictwa zawodowego, stanowigcych 18,0% krajowej liczby agencji tego rodzaju oraz 281
agencji pracy tymczasowej, stanowigce 19,4%.

Agencje posrednictwa pracy na terenie Polski najmniej licznie dziataty w wojewodztwie
podlaskim — 17 podmiotow, co stanowito 0,6% wszystkich agencji tego rodzaju w catej
Polsce. Nieco wigksza liczba agencji posrednictwa pracy na terenie RP funkcjonowata
w wojewoOdztwie warminsko - mazurskim — 29 podmiotéw, Co stanowito 1,0% wszystkich
agencji tego rodzaju.

Najmniejsza liczba agencji posrednictwa pracy za granica funkcjonowato w wojewodztwie
podlaskim - 1 podmiot, co stanowito 0,09% wszystkich agencji zatrudnienia tego typu
w kraju. Na Warmii i Mazurach dziatalo 6 agencji posrednictwa pracy za granica,
co stanowito 0,6% ogotu krajowych agencji posrednictwa pracy za granica.

Agencje doradztwa personalnego najmniej licznie dziatalty w wojewodztwie podkarpackim
- 4 agencje, stanowigcych 0,3% wszystkich agencji doradztwa personalnego w Kkraju.
W wojewoddztwie warminsko - mazurskim w 2012r. funkcjonowaty 24 agencji doradztwa
personalnego, co stanowito 1,9% ogohu polskich agencji doradztwa personalnego.

Najmniej agencji poradnictwa zawodowego dziatalo w wojewddztwie podlaskim —
14 agencji, ktore rownaty si¢ 1,3% wszystkich agencji tego rodzaju w kraju. W wojewodztwie
warminsko-mazurskim dziatato 29 agencji poradnictwa zawodowego, ktore stanowity 2,7%
krajowej liczby agencji poradnictwa zawodowego.

Agencje pracy tymczasowej najmniej licznie zarejestrowano w wojewodztwie podlaskim —7

agencji stanowigcych 0,5% ogdétu. W wojewodztwie warminsko - mazurskim dziatato 19
agencji pracy tymczasowej, ktore stanowity 1,3% krajowej liczby agencji pracy tymczasowe;j.

Powyzszq analize sporzqdzono na podstawie danych zamieszczonych na portalu www.kraz.praca.gov.pl



http://www.kraz.praca.gov.pl/

1. Charakterystyka agencji zatrudnienia  zarejestrowanych w KRAZ
w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Poczawszy od roku 2009 obserwuje si¢ ciagly wzrost zainteresowania prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w charakterze agencji zatrudnienia. W 2009 roku w catej Polsce do
rejestru wpisanych bylo 2.946 agencji zatrudnienia, w tym 48 w wojewodztwie warminsko-
mazurskim.

Tendencja rosngca zarowno w Polsce, jak i w wojewddztwie warminsko-mazurskim
utrzymywata si¢ w calym analizowanym okresie. W roku 2010, zaobserwowano wzrost
liczby agencji zatrudnienia w calym kraju do 2.993 podmiotéow tj. 0 1,6 %. W tym samym
okresie w wojewoOdztwie nastgpit przyrost agencji zatrudnienia do 53 podmiotow tj. o 10,4 %.

Rok 2011 jest okresem intensyfikacji przyrostu liczby podmiotow, ktore rejestrowano
w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia. Wedlug danych z konca grudnia 2011r.
w catej Polsce do rejestru wpisanych byto 3.537 podmiotow prowadzacych agencje
zatrudnienia, co stanowito wzrost o 544 podmioty, tj. 0 18,2 % w odniesieniu do roku 2010.

Rowniez w wojewodztwie warminsko - mazurskim nastgpil wowczas przyrost liczby agencji
zatrudnienia do 71 podmiotow tj. na poziomie 36,0% .

Wedlug danych z konca grudnia 2012r. w Polsce dziataly 3.973 agencje zatrudnienia.
Zanotowano zatem wzrost liczby podmiotow w KRAZ 0 436 tj. o 12.3% w stosunku do roku
2011.

W wojewddztwie warminsko — mazurskim zanotowano takze wzrost liczby agencji
zatrudnienia do 88, co stanowi przyrost rz¢du 24,0% w odniesieniu do roku 2011.

Tabela 1. Liczba podmiotéw posiadajacych status agencji zatrudnienia na Warmii i Mazurach
w poszczegolnych kategoriach dzialalnosci w latach 2010 - 2012

Rodzaj dzialalnosci

Rok Liczba podmiotow

zarejestrowanych = Posrednictwo Posrednictw Doradztwo  Poradnictwo Praca
w KRAZ pracy na odopracy  personalne zawodowe tymczasowa
terenie RP Za granica
2010 59 35 12 17 19 15
2011 71 26 9 16 25 13
2012 88 29 6 24 29 19

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Informacji zbiorczej WUP do MPiPS za lata 2010, 2011 oraz 2012

Juz na poczatku analizowanego okresu w wojewddztwie warminsko-mazurskim mozna byto
zaobserwowac najwigkszy udzial agencji posrednictwa do pracy na terenie RP (35 agencji
zatrudnienia) oraz agencji poradnictwa zawodowego (19 agencji zatrudnienia) i doradztwa



personalnego (17 agencji zatrudnienia) wsrod wszystkich podmiotéw posiadajgcych status
agencji zatrudnienia.

W roku 2010 najmniej licznie wystepowaly agencje posrednictwa do pracy za granica
u pracodawcoéw zagranicznych — 12 podmiotow.

W analogicznym okresie roku 2011 udzial poszczegdlnych rodzajéow dziatalnos$ci agencji
zatrudnienia ksztattowat si¢ bardzo podobnie, jak w roku poprzednim. Agencje zatrudnienia
zarejestrowane wowczas w wojewodztwie warminsko - mazurskim $wiadczyly gltownie
ustugi w zakresie posrednictwa pracy na tereniec RP — 26 podmiotéw (36,6%) oraz
poradnictwa zawodowego — 25 podmiotéw (35,2%). Podobnie jak w poprzednim okresie
sprawozdawczym, najmniej licznie dziataly agencje zatrudnienia z kategorii posrednictwa
do pracy za granicg u pracodawcoéw zagranicznych — 9 podmiotow.

Na koniec grudnia 2012r. na terenie wojewddztwa warminsko - mazurskiego
zarejestrowanych bylo 88 podmiotow. Najwigcej W tej grupie znajdowalo si¢ agencji
zatrudnienia $wiadczacych ustugi w zakresie posrednictwa pracy na tereniec RP — 29
podmiotoéw, ktore stanowily 33,0% wszystkich zarejestrowanych w wojewodztwie oraz
agencji poradnictwa zawodowego w liczbie 29 (33,0% ogétu). Najmniej dziatato agencji
posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych tj. 6 podmiotoéw (7,0%).

W 2012 roku najwigcej agencji zatrudnienia bylo zarejestrowanych w gldwnych miastach
wojewodztwa:

e Olsztynie — 31podmiotow tj. 35,2 %,
e Elblaggu — 11 podmiotéw, tj. 12,5% ogotu;
e Ostrodzie — 8 podmiotow, tj. 9,0% ogotu.

Na terenie wojewodztwa warminsko - mazurskiego znajdujg si¢ 3 powiaty, w obrebie
ktorych w KRAZ nie figuruja podmioty $wiadczace ustugi w charakterze agencji
zatrudnienia. Sa to powiaty: wegorzewski, braniewski, oraz nidzicki. Najmniejsza liczba
agencji zatrudnienia ma swoje siedziby na terenie powiatow dzialdowskiego, gotdapskiego
oraz lidzbarskiego - po 1 agencji zatrudnienia (1,1% wzgledem ogotu).

Analizujagc forme organizacyjng agencji zatrudnienia w wojewodztwie warminsko -
mazurskim mozna stwierdzi¢, w 2012r. agencje zatrudnienia prowadzone byty gtéwnie przez
osoby fizyczne, podmioty bez szczegélnej formy prawnej oraz spoiki jawne. Udziat
poszczegdlnych form organizacyjnych ws$rdd podmiotow rejestrowanych w KRAZ na
przestrzeni lat 2010 - 2012 obrazuje wykres 1.



Wykres 1. Wybrane formy organizacyjne agencji zatrudnienia zarejestrowanych
w KRAZ w latach 2010 — 2012

2010

2011

2012

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych w KRAZ za lata 2010 - 2012.

W analizowanym okresie 0soby fizyczne, spoiki z 0.0. oraz podmioty nieposiadajace
szczegoblnej formy prawnej stanowity odpowiednio:

e w2010 roku 67,9% agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ (36 podmiotow);
e w 2011 roku 75,0 % agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ (54 podmioty);
e w2012 roku 79,5% agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ (70 podmiotow).

Dla poréwnania, w skali kraju w 2012 roku wsrod agencji zatrudnienia najczesciej
wystgpowaly nastepujace formy prawne: osoby fizyczne — 1.1658 tj. 48,0% ogotu
podmiotoéw, sp. z 0.0. w liczbie 1.268, ktore stanowity 32,0% przypadkoéw rejestracji oraz
podmioty nieposiadajace szczegodlnej formy prawnej W liczbie 239 (6,0% ogotu).
Sposrdd  najrzadziej wystepujacych  form  organizacyjnych agencji  zatrudnienia
w wojewddztwie warminsko - mazurskim wymieni¢ mozna:

e w roku 2010: fundacje, samorzady gospodarcze i zawodowe, samorzady terytorialne,

spotki akcyjne 1 zwigzki zawodowe (po 1 podmiocie w rejestrze), ktore stanowily
9,4% ogotu zarejestrowanych;

e W roku 2011: fundacje, samorzady gospodarcze i zawodowe, spotki akcyjne oraz
zwiazki zawodowe (po 1 podmiocie ), ktore stanowity 5,5% ogdtu podmiotdw.

e W roku 2012: samorzady gospodarcze i zawodowe, spotki akcyjne, spotki jawne oraz
zwigzki zawodowe (po 1 podmiocie), ktore stanowity 1,1% ogotu podmiotow.



2. Informacje dotyczqgce dzialalnosci agencji zatrudnienia na Warmii
I Mazurach w zakresie posrednictwa do pracy na terenie RP W roku 2012

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami) agencje posrednictwa pracy
$wiadczg ustugi polegajace na:

a) udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych;

b) pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy;

c) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwiazku ze zgloszong
oferta pracy;

d) informowaniu kandydatow do pracy oraz pracodawcow o aktualnej sytuacji
i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

e) inicjowaniu 1 organizowaniu Kkontaktow 0sob poszukujacych odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami;

f) kierowaniu 0sob do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych

Informacj¢ sprawozdawcza z dziatalnos$ci za rok 2012 do marszatka wojewddztwa warminsko
- mazurskiego przekazaty 83 podmioty zarejestrowane w KRAZ. 29 podmiotoéw tj. 35,0%
ogo6hu stanowily agencje dziatajace w obszarze posrednictwa pracy na terenie RP.

W agencjach zatrudnienia dzialajacych na terenie wojewddztwa warminsko — mazurskiego
zarejestrowano tgcznie 5.667 osob poszukujacych zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w tym 2.561 kobiet, ktore stanowity 45,0% tej grupy.

Najliczniejsza kategoria wiekowa dotyczyta oséb miedzy 25 a 50 rokiem zycia — 2.997 oséb,
ktore stanowity 53,0% ogotu oséb wpisanych do ewidencji prowadzonej przez agencje
posrednictwa pracy na terenie RP. Druga kategoria pod wzgledem liczebnosci dotyczyta os6b
do 25 roku zycia. Agencje zatrudnienia zrejestrowaty 1.543 0soby poszukujace zatrudnienia
w tym wieku (27,2% ogotu zarejestrowanych). Najmniej liczng grupe osob poszukujacych
zatrudnienia poprzez agencje zatrudnienia byty osoby w wieku powyzej 50 roku zycia, ktore
stanowity 20,0% wszystkich wpisanych do ewidencji.

W roku 2012 obserwujemy wzrost ogodlnej liczby osob wpisanych przez agencje zatrudnienia
do ewidencji poszukujacych zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Zanotowano wzrost
0 2.320 osob tj. 0 69,3% w stosunku do roku 2011. Mozna zaobserwowac jednoczesnie
wzrost udzialu kobiet wsrod wszystkich zarejestrowanych - wzrost o 607 kobiet tj. 31,0%
w stosunku do roku 2011.

Liczbe¢ 0sob wpisanych do ewidencji prowadzonej przez warminsko — mazurskie agencje
posrednictwa pracy na terenie RP w latach 2010 - 2012 obrazuje wykres 2.



Wykres 2. Liczba oséb wpisanych do prowadzonej przez agencje ewidencji
poszukujacych zatrudnienia w latach 2010 - 2012
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach rocznych z dziatalnosci agencji
zatrudnienia.

W roku 2010 za posrednictwem agencji zatrudnienia wojewodztwa warminsko - mazurskiego
prace na terenie kraju podjety 1.122 osoby, w tym 634 kobiety, co stanowito 56,5 % ogotu.

Rok 2011 jest okresem spadku liczby oséb, ktore podejmowaly zatrudnienie w Polsce
za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych na terenie Warmii i Mazur.
W 2011r. za posrednictwem agencji zatrudnienia podjeto tylko 375 osob, w tym 204 Kobiety.
Zauwazalne bylo zatem zmniejszenie liczby zatrudnionych o 747 osob tj. 0o 66,5%
w porownaniu do roku 2010 oraz spadek udziatu kobiet wérod grupy osob podejmujacych
zatrudnienie 0 430, czyli rzedu 68,0% w odniesieniu do roku 2010.

W roku 2012 zanotowano wzrost liczby 0sob, ktore podejmowaty zatrudnienie lub inng prace
zarobkowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem agencji zatrudnienia
zarejestrowanych na Warmii i Mazurach.

W ciggu 2012 roku zatrudnienie za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych
na terenie Warmii i Mazur podjeto prace 465 osob, w tym 306 kobiet. Dane liczbowe
wskazuja na wzrost liczby osob zatrudnionych za posrednictwem agencji zatrudnienia o 90
0sob tj. 0 24,0 % w stosunku do roku 2011.

Rozklad kategorii wiekowych, wéréd osob skierowanych przez agencje zatrudnienia do
wykonywania pracy na terenie RP w roku 2012 obrazuje wykres 3.
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Wykres 3. Osoby, ktore podjely zatrudnienie w 2012r. za posrednictwem agencji
zatrudnienia dzialajacych na Warmii i Mazurach wedlug kategorii wiekowych

B osoby do 25 roku zycia - 60
osoby powyze) 50 roku zycia - 74
B osoby miedzy 25 a 50 rokiem zycia - 331

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2012r.

Najliczniejsza kategorig o0sOb, ktore pojety zatrudnienie za posrednictwem agencji
zatrudnienia zarejestrowanych na Warmii i Mazurach w 2012r. stanowig osoby migdzy 25
a 50 rokiem zycia — 331 0s6b tj. 71,0% ogodtu, zas najmniej licznie zatrudnienie podejmowaty
osoby do 25 roku zycia — 60 oséb, ktore stanowity 13,0% ogotu. Rozklad wieku osob
podejmujacych zatrudnienie ksztalttowat si¢ bardzo podobnie takze w latach ubiegtych, gdzie
odpowiednio w roku 2011 najliczniej tj. 162 zatrudnionych oséb, znajdowato si¢ w wieku od
25 do 50 lat za$ najrzadziej zatrudniano osoby do 25 roku zycia. W roku 2010 najczescie]
zatrudnienie podejmowaly osoby w wicku od 25 do 50 lat - 610 oséb,
za$ najrzadziej zatrudnienie dotyczyto mtodziezy do 25 roku zycia - 233 osoby.

Osoby, ktére podjely zatrudnienie lub inng prace zarobkowg na terenie RP w latach
2010 — 2012 za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych w wojewodztwie
warminsko - mazurskim.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z KRAZ z lat 2010 — 2012.
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W 2012 roku wsrod 465 osob, ktore podjety zatrudnienie lub inng prace zarobkowag na terenie
Polski za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych na Warmii i Mazurach
niespetna polowa oséb podjeta prace na podstawie stosunku pracy. Dotyczylo to 221 oséb,
co stanowi 47,5% ogoétu zatrudnionych oséb, w tym 125 kobiet tj. 56,5% ogoétu podjeto
zatrudnienie na podstawie stosunku pracy.

Dane liczbowe dotyczace osob, ktore podjety zatrudnienie na terenie Polski na podstawie
stosunku pracy za posrednictwem agencji zatrudnienia dziatajacych na Warmii i Mazurach
w latach 2010 — 2012 stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego opracowania.

W 2012 r. najwiecej osob (22,0%) znalazto zatrudnienie jako specjaliSci nauczania
I wychowania — 102 osoby, z czego 83 osoby stanowity kobiety (81,3% ogoétu zatrudnionych
w tym zawodzie). 74 osoby (16,0% ogotu) podjety zatrudnienie w charakterze nauczycieli
szkot podstawowych, w tym 48 kobiet. Kolejne kategorie zawodow stanowia: sprzedawcy
sklepowi i ekspedienci (34 osoby), kasjerzy bankowi i pokrewni (24 osoby), pomoce
1 sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne (22 osoby) oraz magazynierzy i pokrewni
(21 osob).

Kobiety najczgséciej podejmowaty zatrudnienie jako specjali$ci nauczania i wychowania gdzie
indziej niesklasyfikowani - 83 skierowania, co stanowi 27,1% wszystkich podje¢ pracy przez
kobiety, nauczyciele szkot podstawowych — 48 tj. 15,6% wszystkich podje¢ pracy wsrod
kobiet, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) — 28 tj. 9,1% zatrudnien kobiet, kasjerzy bankowi
i pokrewni w liczbie 23 tj. 7,5% zatrudnienia kobiet oraz pomoce i sprzataczki biurowe,
hotelowe i pokrewne w liczbie 21, co stanowito 7,0% zatrudnienia podejmowanego przez
kobiety.

Szczegotowy wykaz wszystkich zawodow, w ktorych zatrudniano osoby w 2012 r. zostat
zawarty w zalaczniku nr 2 do niniejszego opracowania.

3. Informacje dotyczqce dziatalnosci agencji zatrudnienia w wojewodztwie
warminsko - mazurskim w zakresie posrednictwa pracy za granicq

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami), agencje posrednictwa pracy
za granicg $wiadcza uslugi polegajace na pozyskiwaniu ofert pracy od pracodawcow
zagranicznych i poszukiwaniu pracownikow na stanowiska pracy dla pracodawcow
zagranicznych.

Ogolna liczba 0so6b skierowanych przez dziatajace w Polsce agencje posrednictwa pracy do

pracy za granica u pracodawcow zagranicznych w 2012r. wynosita 102.000, w tym 27.463
kobiety.
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Liczba ta jest 0 6.806 nizsza niz w roku 2011, co stanowi spadek czestotliwosci kierowania
przez agencje zatrudnienia os6b poszukujacych zatrudnienia do pracy za granica 0 6,2%

w stosunku do roku 2011.

Wykres 4. Liczba oséb skierowanych przez polskie agencje zatrudnienia do pracy za
granica u pracodawcy zagranicznego w latach 2010 - 2012
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2010 - 2012

W  wojewoddztwie warminsko
skierowanych przez agencje zatrudnienia do pracy za granicg u pracodawcy zagranicznego.
W roku 2011 agencje zatrudnienia z regionu skierowaly do pracodawcoéw zagranicznych 926

0sob, w tym 376 kobiet.

- mazurskim zanotowano takze spadek liczby o0sob

W 2012r. agencje zatrudnienia dziatajgce na terenie wojewddztwa warminsko - mazurskiego
skierowaty za granicg¢ 473 osoby poszukujace zatrudnienia, z czego 154 (tj. 32,5% ogotu)
stanowity kobiety. Zanotowano zatem znaczny spadek liczby skierowanych za granice 0 453
osoby tj. 0 49,0% w stosunku do danych z 2011 roku.

Dane dotyczace osob skierowanych do pracodawcoéw zagranicznych przez agencje
zatrudnienia dziatajace na Warmii i Mazurach na przestrzeni lat 2010 - 2012 szczegbtowo

obrazuje wykres 5.
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Wykres 5. Osoby, ktore podjely zatrudnienie za granica na przestrzeni lat 2010 — 2012
za poSrednictwem agencji zatrudnienia dzialajacych na Warmii i Mazurach.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za lata 2010 - 2012

W roku 2012 agencje zatrudnienia zarejestrowane na Warmii i Mazurach najwigcej osob
skierowaly za granice do wykonywania pracy u pracodawcéw zagranicznych na okres do 3
miesiecy. Pracg na taki okres czasu podjety 324 osoby, co stanowilo 78,3% ogotu
skierowanych do pracy za granica w tym 189 kobiet, ktore stanowity 68,4% ogotu.
Stosunkowo duza grupa obejmujaca 148 osob, ktore stanowity 31,2% skierowanych
za granicg, podje¢ta zatrudnienie na okres od 3 do 12 miesiecy. W powyzszej grupie
znajdowaty si¢ 53 kobiety, ktore stanowity 36,0% ogotu.

Najmniej licznie agencje zatrudnienia kierowaty do pracy za granicg na okres powyzej 12
miesigey. Tylko 1 osoba (tj. 0,2% ogotu) podjeta zatrudnienie za posrednictwem agencji
zatrudnienia poza granicami kraju na okres powyzej 12 miesigcy.

Agencje posrednictwa pracy za granicg zarejestrowane na Warmii i Mazurach w 2012r.
skierowaly polskich pracownikow do: Norwegii, Holandii, Belgii, Niemiec oraz Ukrainy.
Najliczniejsza grupg osob skierowano do Norwegii - 226 osob, ktore stanowity 47,8%
wszystkich skierowan za granice. Relatywnie duza grupa obejmujaca 213 oséb ( 45,0%
ogotu), podjeta zatrudnienie na terenie Holandii. Najmniej liczna grupa podjeta prace
za posrednictwem agencji zatrudnienia dziatajagcych na Warmii i Mazurach w Belgii (9 osob
tj. 1,9% og6tu) oraz na Ukrainie (1 osoba tj. 0,2 % ogédtu).

Poréwnujac obecng sytuacje do lat ubiegtych nalezy zauwazy¢, iz w roku 2009 oraz 2010
wsrod krajow, do ktorych agencje posrednictwa pracy na Warmii i Mazurach kierowaty
polskich obywateli przodowata Norwegia. W 2009r. zarejestrowano 238 skierowan
do Norwegii, co stanowito 47,5% wszystkich podje¢ pracy u pracodawcoéw zagranicznych.
W 2010r. zarejestrowano 221 skierowan do pracodawcow norweskich (45,5% ogotu).
Kolejnym krajem znajdujagcym si¢ wowczas w czotoOwce najchetniej wybieranych przez
polskich pracownikow byly Czechy. W roku 2009 zatrudnienie u pracodawcow czeskich
podjeto 210 osob, ktore stanowity 42,0% ogotu. W roku 2010 za posrednictwem agencji
zatrudnienia do tego kraju wyjechato 160 o0sob (33,0% ogotu skierowanych za granicg).
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W roku 2011 Norwegia ciagle stanowila istotny obszar wspolpracy polskich agencji
zatrudnienia z zagranicznymi pracodawcami, jednakze w 201 1r. czeSciej kierowano polakow
do pracodawcow holenderskich. Pojawily si¢ natomiast nowe kierunki polskiej emigracji
zarobkowej tj. Belgia, Niemcy oraz Austria, ktérych w latach poprzedzajacych nie
odnotowano.

W roku 2012 krajami, do ktorego najczg$ciej kierowano polskich pracownikow byty
Norwegia (47,8%) 1 Holandia (45,0%) . Wsrdéd kierunkow polskich wyjazdow zarobkowych
wystapily takze: Niemcy (5,0%) i Belgia (1,9%) oraz Ukraina (0,2 %).

Wykres 6. Kraje, do ktérych Wykres 7. Kraje, do ktérych skierowano
skierowano pracownikow w 2010r . pracownikéw w 2011r.
1% _1%
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2010r.oraz 2011r.

Tabela 4. Osoby, ktore w 2012r. podjely zatrudnienie za granicq za posrednictwem agencji
zatrudnienia zarejestrowanych na Warmii i Mazurach

Kraj Ogoétem % Kobiety % Kobiet

z Ogobtu
Norwegia 226 47,8 76 33,6
Holandia 213 45,0 78 36,6
Niemcy 24 5,0 0 0,0
Belgia 9 1,9 0 0,0
Ukraina 1 0,2 0 0,0
Razem: 473 100,0 154 32,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2012r.
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Za posrednictwem agencji zatrudnienia dziatajacych na Warmii i Mazurach w 2012r,
zatrudnienie za granica podejmowano najczgsciej] w nastepujacych elementarnych grupach
zawodow:

1.Norwegia

ogrodnicy w liczbie 169 osob, ktore stanowity 74,8% wszystkich wyjazdow do pracy
w Norwegii. 76 z tej grupy tj. 44,9% podje¢¢ pracy w tym zawodzie dotyczyto kobiet;
magazynierzy i pokrewni w liczbie 43, ktorzy stanowili 19% wszystkich wyjazdow
do Norwegii. Pracy w tym zwodzie nie podejmowaty kobiety;

kierowcy samochodow osobowych w liczbie 14, ktorzy stanowili 6,1% wszystkich
wyjazdow do Norwegii. Pracy w tym zawodzie nie podejmowaty kobiety.

2.Holandia

pakowacze w liczbie 96, ktorzy stanowili 45,0 % wszystkich wyjazdow do Holandii.
50 z tej grupy tj. 52,0% podjeé pracy w tym dotyczyto kobiet;

robotnicy pomocniczy w ogrodnictwie w liczbie 67, ktorzy stanowili 31,4%
wszystkich wyjazdow do Holandii.; 24 z tej grupy tj. 35,8% podje¢ pracy w tym
zawodzie dotyczylo kobiet

spawacze i pokrewni w liczbie 20, ktorzy stanowili 9,3% wszystkich wyjazdow do
pracy w Holandii. Pracy w tym zawodzie nie podejmowaty kobiety.

3.Niemcy

inzynierowie elektrycy w liczbie 10, ktorzy stanowili 41,6 % wszystkich wyjazdow
do Niemiec.

murarze i pokrewni w liczbie 6, ktorzy stanowili 25,0% wszystkich wyjazdow do
Niemiec;

hydraulicy i monterzy instalacji sanitarnych w liczbie 5, ktorzy stanowili 20,8%
wszystkich wyjazdéw do Niemiec.

4.Belgia

spawacze i pokrewni w liczbie 4, ktorzy stanowili 44,4% wszystkich wyjazdéw do
Belgi.
murarzy i pokrewni w liczbie 3, ktorzy stanowili 433,3% wszystkich wyjazdow do
Belgi.

W Norwegii za posrednictwem agencji zatrudnienia najczesciej zatrudniano osoby na okres
do 3 miesigcy. W Holandii, Niemczech oraz Belgii najczgsciej zatrudniano osoby na okres od
3 do 12 miesiecy. W zadnym z powyzszych krajow nie zatrudniono polskich pracownikéw na
okres powyzej 12 miesigcy.
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4. Informacje dotyczgce dzialalnosci agencji zatrudnienia w zakresie
doradztwa personalnego w regionie Warmii i Mazur

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami), agencje doradztwa personalnego
swiadczg ustugi polegajace na:

a) prowadzeniu analizy =zatrudnienia u pracodawcow, okre§laniu kwalifikacji
pracownikow i ich predyspozycji oraz innych niezbednych do wykonywania
okreslonej pracy;

b) wskazywaniu Zrodet i metod pozyskiwania kandydatow na okre$lone stanowiska
pracy;

c) weryfikacji kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozyciji;

W roku 2012 w wojewodztwie warminsko-mazurskim najwiecej pracodawcoéw skorzystato
z ushug agencji doradztwa personalnego w zakresie prowadzenia analizy zatrudnienia
u pracodawcow, okreslania kwalifikacji pracownikow i ich predyspozycji oraz innych cech
niezbednych do wykonywania okreslonej pracy — 91 pracodawcow.

Dla poréwnania, w roku 2011 zanotowano 59 takich pracodawcow, co $wiadczy
0 wzroscie liczby pracodawcow 0 32 tj. 0 54,2% ogolnej liczby pracodawcow korzystajacych
w powyzszym zakresie Z ustug agencji zatrudnienia w stosunku do roku ubiegtego.

W roku 2010 z w/w ushug $wiadczonych przez agencje doradztwa personalnego skorzystato
wigcej pracodawcow niz w 2012 roku tj.94 .

Wykres 8 obrazuje liczb¢ pracodawcoéw, korzystajacych z ustug agencji doradztwa
personalnego w zakresie wskazywania zrodet i metod pozyskiwania kandydatow na okreslone
miejsca pracy oraz w zakresie weryfikacji kandydatow pod wzgledem oczekiwanych
kwalifikacji w latach 2010 - 2012.

Wykres 8. Liczba pracodawcow korzystajgcych z poszczegolnych ustug agencji doradztwa
personalnego w latach 2010- 2012
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2010 - 2012r.
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Opierajgc si¢ na powyzszych danych warto zauwazy¢, iz w roku 2011 zanotowano spadek
liczby pracodawcow korzystajacych z ustug agencji doradztwa personalnego zaréwno
w zakresie wskazywania zrodet i metod pozyskiwania kandydatow na okreslone stanowiska
pracy — spadek o 37 przypadkow tj. o 42,0% w stosunku do roku 2010 oraz w zakresie
weryfikacji kandydatow pod wzgl¢dem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji — spadek
0 27 pracodawcow, co stanowito zmniejszenie liczby pracodawcow o 32,5% w stosunku do
roku 2010.

Rok 2012 stanowi natomiast okres wzrostu liczby pracodawcow korzystajacych z ustug
$wiadczonych przez agencje doradztwa personalnego. Nastgpilo zwickszenie liczby
pracodawcow korzystajacych z pomocy agencji doradztwa personalnego w zakresie
wskazywania zrodet i metod pozyskiwania kandydatow na okreslone stanowiska pracy —
wzrost 0 27 przypadkoéw tj. 0 52,9% w stosunku do roku 2011 oraz w zakresie weryfikacji
kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji — wzrost o 30, czyli
0 53,5% w poréwnaniu do roku 2011.

5. Informacje dotyczgce dziatalnosci agencji poradnictwa zawodowego
na terenie Warmii i Mazur

W Swietle zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami) agencje poradnictwa zawodowego
swiadczg ustugi polegajace na:
a) udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia;
b) udzielaniu informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych
w szczegolnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
1 ksztatcenia;
c) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych,
zaje¢ aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy;
d) udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatow do pracy,
w szczegdlnosci w udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie.

Najwigksza grupa osob skorzystata w roku 2012 z ustug agencji poradnictwa zawodowego
korzystajac z informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci
o zawodach, rynku pracy oraz mozliwo$ciach szkolenia i ksztalcenia — 5.054 osoby, z czego
2. 625 (52,0%) stanowily kobiety. Najwigkszg liczebnie grupe w tej kategorii stanowily
osoby w wieku od 25 do 50 roku zycia — 2.488 o0soby (49,2% ogoétu) oraz mtodziez do 25
roku zycia — 1.804 osoby (35,7%). Najmniej licznie z tej ustugi skorzystaly osoby powyzej 50
roku zycia — 762, ktore stanowity 15,0% ogdtu.

Druga kategorie pod wzgledem liczebnosci stanowily osoby korzystajace z pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia — 4.439 osob, z czego 2.384
(53,7%) stanowitly kobiety. Najwigksza liczebnie w tej kategorii grupg stanowily osoby
w wieku od 25 do 50 roku zycia — 2.282 osoby (51,4% og6tu) oraz mtodziez do 25 roku zycia
— 1.457 0s6b (32,8%). Najmniej licznie z tej ustugi korzystaty osoby powyzej 50 roku zycia —
700, co stanowito 15,7%.
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Z kolejnej ustugi agencji poradnictwa zawodowego tj. grupowych porad zawodowych, zajec
aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy skorzystaty 3.646 0sob,
w tym 2.021 kobiet, co stanowito 55,4% ogotu. Najwicksza liczebnie w tej kategorii grupe
stanowity osoby w wieku od 25 do 50 roku zycia — 1. 610 0s6b (44,1% ogoétu) oraz mtodziez
do 25 roku zycia — 1.424 osoby (39,0%). Najmniej licznie z tej ustugi korzystaly osoby
powyzej 50 roku zycia — 612 (16,8% ogotu).

7 ushug agencji poradnictwa zawodowego skorzystali rowniez pracodawcy w zakresie
pomocy w doborze kandydatow do pracy, w szczeg6lnosci z udzielanej informacji
i doradztwa — 121 pracodawcow. W roku 2011 takich pracodawcoéw byto 154 natomiast
w 2010 roku - 153.

Wykres 9. Klienci, ktorzy skorzystali 7 ustug poradnictwa zawodowego swiadczonych przez
agencje zatrudnienia w 2012r. w % .

B osoby miedzy 25 a 50 rokiem zycia - 6. 330
B osoby do 25 roku Zycia - 4.685
osoby powyzej 50 roku zycia - 2.072

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2012r.

Poréwnujac powyzsze dane z informacjami sprawozdawczymi z roku 2011 mozna zauwazy¢,
iz w 2011r. struktura wiekowa klientow agencji poradnictwa zawodowego ksztattowala si¢
podobnie. Z pomocy agencji poradnictwa zawodowego w 2011lr. réwniez najczesciej
korzystaly osoby w wieku miedzy 25 a 50 rokiem zycia — 5.924 (65,0%) oraz
w wieku do 25 roku zycia w liczbie 2.088, co stanowito 23,0% ogétu. Najmniej licznie
z ustug agencji poradnictwa zawodowego korzystaty osoby po 50 roku zycia — 1.156 (12,0%
ogotu).
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6. Informacje dotyczgce dzialalnosci agencji zatrudnienia w zakresie pracy
tymczasowej na terenie Warmii i Mazur

W mysl zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami) agencje pracy tymczasowej
swiadczg ustugi polegajace na zatrudnianiu pracownikow tymczasowych i kierowaniu tych
pracownikow oraz 0sob niebedacych pracownikami do wykonywania pracy tymczasowej
na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika, na zasadach okreslonych
w przepisach o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych.

W 2012r. agencje pracy tymczasowej dziatajagce na Warmii i Mazurach skierowaty do
pracodawcy uzytkownika 1.780 osob, w tym 1051 kobiet, ktore stanowity 59,0% ogotu.
Na koniec roku zanotowano zwigkszenie liczby pracownikéw tymczasowych o 586 oséb,
co stanowi wzrost rzedu 49,0% w stosunku do roku 2011.

W 2012 roku do wykonywania pracy tymczasowej u pracodawcy zagranicznego skierowano
139 os6b, ktore stanowity 7,8% ogotu skierowanych do pracy tymczasowej. W roku 2011
do wykonywania pracy tymczasowej u pracodawcy zagranicznego skierowano 21 oséb,
co stanowito wowczas 1,7% ogédhu skierowanych do pracy tymczasowej.

W roku 2012 wsrdéd wszystkich pracownikow tymczasowych — 1.034 osoby zatrudniono
w agencji zatrudnienia na podstawie umowy o0 pracg na czas okreslony
i umowy o prace na czas wykonywania okreslonej pracy, ktore stanowity 58,0% wszystkich
skierowanych do pracy tymczasowej. Nieco mniejsza grupa osob nie byta pracownikami
agencji, a zostata skierowana do pracy na podstawie prawa cywilnego — 746 oséb,
co stanowito 41,9% ogoétu.

Wykres 10. Osoby skierowane w wojewddztwie warminsko - mazurskim do pracy
tymczasowej w latach 2010 — 2012
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za lata 2010 — 2012.
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Wykres 11. Struktura wiekowa o0sob skierowanych do wykonywania
pracy tymczasowej w 2012r.w %

37%

o

B osoby miedzy 25 a 50 rokiem Zycia - 826

osoby do 25 roku zycia - 658
® osoby powyzej 50 roku Zycia - 296

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za rok 2012.

Poréwnujac powyzsze dane z informacjami sprawozdawczymi z roku 2011 mozna zauwazy¢,
iz w 2011r. struktura wiekowa klientow agencji pracy tymczasowej ksztalttowata si¢
podobnie. W 2011r. za posrednictwem agencji pracy tymczasowe] dziatajacych
w wojewoOdztwie warminsko — mazurskim najczesciej podejmowaty prace osoby w wieku
miedzy 25 a 50 rokiem zycia — 558 (46,7 %) oraz w wieku do 25 roku zycia w liczbie 460,
co stanowito 38,6 % ogotu. Najmniej licznie z ushug agencji pracy tymczasowej korzystaty
osoby po 50 roku zycia — 176 (14,7 % ogohu).

Osoby skierowane do pracy tymczasowej w 2012r. przepracowaty tacznie 940.797 godzin,
z czego 79,0% stanowily godziny przepracowane przez osoby skierowane na podstawie
umowy o prac¢ na czas okreslony i umowy na czas wykonywania okreslonej pracy.

Liczba godzin przepracowanych przez pracownikow tymczasowych w 2012r. byla nizsza
0 912.096 godzin niz w roku 2011 (1852 893 godziny przepracowane).

W 2012 r. z uslug agencji pracy tymczasowej skorzystalo wigcej pracodawcow
uzytkownikow niz w roku 2011. Z danych sprawozdawczych wynika, iz takich pracodawcow
byto 70, w tym 7 zagranicznych. W roku 2011 z warminsko - mazurskimi agencjami pracy
tymczasowej wspotprace podjeto 36 pracodawcoéw uzytkownikow, w tym 3 pracodawcow
zagranicznych.

Agencje pracy tymczasowej zarejestrowane na Warmii i Mazurach podobnie jak w latach
poprzednich (2010 — 2011) w roku 2012 kierowaty pracownikéw tymczasowych glownie
do pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — 1.641 osob, ktore stanowity az 92,1%
wszystkich skierowan do pracy tymczasowej w tym 954 kobiety, ktore stanowity 58,1% tej

grupy.

Najliczniejsza grupa pracownikow tymczasowych skierowanych do wykonywania pracy
u polskich pracodawcow uzytkownikow podjeta zatrudnienia na okres do 3 miesigcy — 1.012
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0sob, co stanowi 61,6% wszystkich skierowanych do pracy tymczasowej na terenie RP.
W kolejnej grupie znajdowaty si¢ 0soby skierowane do pracy tymczasowej na okres od 3 do
12 miesiecy — 625 osob, ktore stanowity 38,0 % wszystkich skierowan do pracy tymczasowej
na terenie kraju. Tylko 4 osoby podjety prace tymczasowa na okres powyzej 12 miesigcy,
co stanowito 0,2% ogotu.

Za posrednictwem agencji pracy tymczasowej Z wojewodztwa warminsko-mazurskiego prace
tymczasowa podejmowali najczesciej przedstawiciele takich zawodow jak: pracownicy przy
pracach prostych w przemysle, listonosze i pokrewni, magazynierzy i pokrewni, pracownicy
domowej opieki osobistej, kasjerzy bankowi i pokrewni oraz pomoce kuchenne.

Szczegdtowy wykaz wszystkich zawodow, w ktérych podejmowano prace tymczasowsq
za posrednictwem agencji zatrudnienia w 2012, zamieszczono w zalaczniku nr 3.

Agencje pracy tymczasowej kierowaly takze pracownikow tymczasowych za granicg.
Za posrednictwem agencji pracy tymczasowe] dziatajacych na Warmii i Mazurach prace
tymczasowa podjeto 139 osoéb, co stanowi 7,8% wszystkich skierowan do wykonywania
pracy tymczasowej. Krajami, na terenie ktorych podjeto prace tymczasowa w 2012r. byty:

Francja — 30 osob, co stanowi 1,6% wszystkich skierowan do pracy tymczasowej
1 jednoczesnie 21,5% wszystkich skierowan do zagranicznych pracodawcow uzytkownikow.
Pracy tymczasowej na terenie Francji nie podejmowaty kobiety. Osoby skierowane do
pracodawcow francuskich podejmowaty zatrudnienie w branzy budowlanej w nast¢pujacych
zawodach: murarze i pokrewni, robotnicy robodt stanu surowego i pokrewni oraz tynkarze
i pokrewni.

Niemcy - 109 osob, co stanowi 6,12% wszystkich skierowan do pracy tymczasowej
1 jednoczesnie 78,4% wszystkich skierowan do zagranicznych pracodawcow uzytkownikow.

Szczegdtowe dane dotyczace liczby osob skierowanych przez agencje zatrudnienia do
wykonywania pracy tymczasowej w latach 2010 - 2012, obrazuje Tabela 5.
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Tabela 5. Kraje, do ktorych agencje pracy tymczasowej zarejestrowane na Warmii

i Mazurach kierowaly pracownikow tymczasowych.

Rok Kraje, do ktérych skierowano Ogolem % Ogoéhu
pracownikow tymczasowych
2010 | Polska 890 96,6
Niemcy 27 3,0
Francja 4 0,4
Razem 921 100,0
2011 | Polska 1173 98,0
Austria 3 0,3
Francja 16 1,3
Niemcy 2 0,2
Razem 1194 100,0
2012 | Polska 1641 92,2
Francja 30 1,7
Niemcy 109 6,1
Razem 1780 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za lata 2010 - 2012.

Z powyzszych danych wynika, iz w roku 2012 podobnie jak w latach 2010-2011, wsrod
krajow, w ktorych podejmowano prac¢ tymczasowa dominowata Polska. Przewazajaca
wiekszo§¢ pracownikoOw tymczasowych byla kierowana do polskich pracodawcow
uzytkownikow. Na poczatku analizowanego okresu tj. w roku 2010 II miejsce pod wzgledem
liczby  skierowanych  pracownikéw tymczasowych  zajmowaty Niemcy. Do pracy
tymczasowej w tym kraju skierowano wowczas 27 osob, co stanowilo 0,3 % ogodtu
pracownikow tymczasowych. W roku 2011 liczba pracownikow tymczasowych skierowanych
do pracy u niemieckich pracodawcow  uzytkownikow ulegta  zmniejszeniu
do 2 osob tj. 0 92,5% w stosunku do roku 2010. W roku 2012 liczba podje¢ pracy
tymczasowej w tym kraju ponownie ulegta zwigkszeniu do 109 osob tj. nastgpit zdecydowany
wzrost zatrudnienia tymczasowego na terenie Niemiec 0 98,1% w stosunku do roku 2011.
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Kolejny kierunek wyjazdow z Warmii i Mazur do pracy tymczasowej, w roku 2010 stanowita
Francja — 4 przypadki tj. 0,4% ogoétu. Francja w roku 2011 stanowita juz glowny kierunek
zagranicznych podje¢ pracy tymczasowej przez osoby z regionu warminsko - mazurskiego.
W 2011 roku zanotowano 16 przypadkow podje¢ zatrudnienia na terenie Francji, co stanowito
76,1% wszystkich skierowan do zagranicznych pracodawcéw uzytkownikow. W 2011r.
istnial takze nowy kierunek wyjazdéow do pracy tymczasowej tj. Austria, ktora juz nie
wystgpita w roku 2012. W 2011 roku u austryjackich pracodawcow uzytkownikow podjety
prace tymczasowa 3 osoby, co stanowilo 0,3 % ogoétu pracownikéw skierowanych przez
agencje zatrudnienia do pracy tymczasowe;j.
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. Podsumowanie i wnioski

. Na koniec grudnia 2012r. na terenic wojewddztwa warminsko - mazurskiego
zarejestrowanych bylo 88 podmiotéw. Najwiecej w tej grupie znajdowato si¢ agencji
zatrudnienia swiadczacych ustugi w zakresie posrednictwa pracy na terenie RP — 29
podmiotow, ktore stanowity 33,0% wszystkich zarejestrowanych w wojewddztwie
oraz agencji poradnictwa zawodowego w liczbie 29 (33,0% ogétu). Najmniej dziatato
agencji posrednictwa do pracy za granica u pracodawcoéHw zagranicznych tj. 6
podmiotow (7,0%). Dla poréwnania, w Polsce w tym samym okresie dziataly 3.973
agencje zatrudnienia.

. W ciggu 2012 roku za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych
na terenie Warmii i Mazur podjeto prace 465 oséb, co stanowi wzrost liczby oséb
zatrudnionych za posrednictwem agencji zatrudnienia o 90 oséb tj. o 24,0 %
w stosunku do roku 2011.

. W 2012r. agencje zatrudnienia dziatajagce na terenie wojewddztwa warminsko -
mazurskiego skierowaly za granice 473 osoby poszukujace zatrudnienia. Zanotowano
zatem znaczny spadek liczby skierowanych za granicg o 453 osoby tj. o 49,0%
w stosunku do danych z 2011 roku.

. Dla poréwnania ogoélna liczba os6b skierowanych przez dzialajace w Polsce agencje
posrednictwa pracy do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych w 2012r.
wynosita 102.000.

. Agencje posrednictwa pracy za granica zarejestrowane na Warmii i Mazurach
w 2012r. skierowatly polskich pracownikéw do: Norwegii, Holandii, Belgii, Niemiec
oraz Ukrainy. Najliczniejszg grupg osob skierowano do Norwegii - 226 0sob, ktore
stanowity 47,8% wszystkich skierowan za granicg. Najmniej liczna grupa podjela
prace za posrednictwem agencji zatrudnienia dziatajacych na Warmii 1 Mazurach
w Belgii (9 os6b tj. 1,9% ogoétu) oraz na Ukrainie (1 osoba tj. 0,2 % ogodtu).

. W roku 2012 agencje doradztwa personalnego, zarejestrowane na Warmii i Mazurach
wykazaly, iz udzielity tagcznie pomocy 257 pracodawcom, w tym: 93 - w zakresie
analizy zatrudnienia, okre$lenia kwalifikacji pracownikow ich predyspozycji oraz cech
niezb¢dnych do wykonywania okreSlonej pracy, 86 — w zakresie weryfikacji
kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji, 78 —
w zakresie wskazywania zrodet i metod pozyskiwania kandydatow na okreslone
stanowiska pracy.

. Agencje poradnictwa zawodowego, dziatajace na terenie Warmii 1 Mazur w 2012r.
swiadczyty ustugi na rzecz 13.139 oséb, w tym: 5.054 osoby skorzystaty z informacji
niezb¢dnych do podejmowania decyzji zawodowych w szczegodlnosci o zawodach,
rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia, 4.439 0sob, uzyskato pomoc
w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia,3.646 osob skorzystato
z grupowych porad zawodowych oraz zaje¢ aktywizujacych w zakresie pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy.

25



8. W 2012r. w wojewodztwie warminsko - mazurskim skierowano do pracy
tymczasowej 1.780. Agencje pracy tymczasowej zarejestrowane na Warmii
i Mazurach w roku 2012 kierowaly pracownikow tymczasowych gtéwnie do pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej — 1.641 osdb, ktore stanowilty az 92,1% wszystkich
skierowan do pracy tymczasowe;j.

9. Agencje pracy tymczasowej kierowaty takze pracownikéw tymczasowych za granice.
Za posrednictwem agencji pracy tymczasowej dziatajacych na Warmii 1 Mazurach
prace tymczasowg za granicg podjeto 139 osob, co stanowi 7,8% wszystkich
skierowan do wykonywania pracy tymczasowej. Krajami, na terenie ktérych podjeto
prace tymczasowa w 2012r. byty Francja i Niemcy.

Wieslaw R. Drozdzynski
WICEDYREKTOR ds. Rynku Pracy

Opracowanie:
Kamila Skalska
Posrednik pracy I stopnia

Wydziat Posrednictwa Pracy i Koordynacji Systemow Zabezpieczenia Spotecznego
Wojewodzki Urzad Pracy w Olsztynie

Olsztyn, 2013r.
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Dane liczcbowe dotyczgce o0sob, ktore podjely zatrudnienie na

Zalgcznik 1.

terenie Polski

na podstawie stosunku pracy za posrednictwem agencji zatrudnienia z \Warmii i Mazur

w latach 2010 — 2012.

Rok  Osoby zatrudnione na podstawie stosunku Ogotem
pracy
do 25roku  miedzy 25a  powyzej 50
zycia 50 rokiem roku zycia
zycia
2010 145 335 163 043
2011 67 132 97 296
2012 44 125 52 221

udziat
% ogoétu

57,3

5

78,9
475

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za lata 2010-2012.
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Zalgcznik 2.

Osoby 7 terenu wojewodztwa warminsko-mazurskiego, ktore podjely zatrudnienie w 2012r.
na terenie Polski wedlug grup Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.

Symbol Nazwa grupy zawodow Ogoétem Kobiety % Kobiet
grupy

2341 Nauczyciele szk6t podstawowych 74 48 64,9

4211 Kasjerzy bankowi i pokrewni 24 23 95,8

4321 Magazynierzy i pokrewni 21 6 28,6

5329 Pracownicy opieki osobistej 12 12 100,0

7212 Spawacze i pokrewni 9 0 0,0

3343 Pracownicy administracyjni i 8 4 50,0
sekretarze biura zarzadu

4226 Recepcjonisci z wytaczeniem 6 6 100,0
hotelowych

7522 Stolarze meblowi i pokrewni 6 3 50,0

9629 Robotnicy przy pracach prostych 6 3 50,0
gdzie indziej niesklasyfikowani

8322 Kierowcy samochodow 4 0 0,0
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osobowych i dostawczych

3322 Przedstawiciele handlowi 3 0 0,0

5419 Pracownicy ustug ochrony gdzie 3 2 66,6
indziej niesklasyfikowani

9129 Pozostali pracownicy zajmujacy 3 0 0,0
si¢ sprzataniem

2120 Matematycy, statystycy i 2 2 100,0
pokrewni

2413 Analitycy finansowi 2 1 50,0

2642 Dziennikarze 2 1 50,0

3332 Organizatorzy konferencji i 2 1 50,0
imprez

5322 Pracownicy domowej opieki 2 2 100,0
osobistej

7115 Ciesle i stolarze budowlani 2 0 0,0

8154 Operatorzy maszyn 2 0 0,0
wykonczalniczych wyrobow
wilokienniczych

1212 Kierownicy ds. zarzadzania 1 1 100,0




zasobami ludzkimi

1345 Kierownicy w instytucjach 1 1 100,0
edukacyjnych

2355 Nauczyciele sztuki w placowkach 1 0 0,0
pozaszkolnych

2433 Specjalisci ds. sprzedazy 1 0 0,0

2513 Projektanci aplikacji sieciowych i 1 0 0,0
multimediow

2631 Ekonomisci 1 1 100,0

3115 Technicy mechanicy 1 0 0,0

9313 Robotnicy pomocniczy w 1 0 0,0
budownictwie og6lnym

3341 Kierownicy biura 1 0 0,0

4120 Sekretarki (ogdlne) 1 1 100,0

5120 Kucharze 1 0 0,0

5142 Kosmetyczki i pokrewni 1 1 100,0



5321 Pomocniczy personel medyczny 1 1 100,0

7533 Szwaczki, hafciarki i pokrewni 1 1 100,0

9111 Pomoce domowe i sprzgtaczki 1 1 100,0

Razem 465 306 66,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2012r.

Zalgcznik 3.
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Osoby, skierowane przez agencje zatrudnienia do wykonywania pracy tymczasowej na
terenie RP wedlug elementarnych grup Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.

Nazwa grupy elementarnej ogdltem Yo kobiety % kobiet z ogétu
zawodow
Pracownicy przy pracach 800 49,0 466 58,2
prostych w przemysle
Listonosze i pokrewni 243 15,0 133 55.0
Magazynierzy i pokrewni 142 8,6 100 70,4
Kasjerzy bankowi i pokrewni 98 6,0 98 100,0
Pomoce kuchenne 54 3,2 43 79,6
Robotnicy pomocniczy w 32 1,9 0 0,0
budownictwie
Sortowacze odpadéw 30 1,8 0 0,0
Pracownicy obstugi 29 1,8 13 44,8
technicznej biur, hoteli i
pokrewni
Stolarze meblowi i pokrewni 28 1,7 27 96,4
Pomoce i sprzataczki 25 1,5 13 52,0

biurowe, hotelowe i pokrewne

Pracownicy obstugi biurowej 14 0,8 12 85,7
Sprzedawcy sklepowi, 12 0,7 11 91,6
ekspedienci
Slusarze i pokrewni 12 0,7 1 8,3
Pracownicy wykonujacy 1 0,6 1 100,0

dorywcze prace proste

Robotnicy przygotowujacy 1 0,6 1 9,09
drewno i pokrewni

Szwaczki, hafciarki i 1n 0,6 1n 100,0
pokrewni

Piekarze, cukiernicy i 10 0,6 8 80,0
pokrewni

Masarze, robotnicy w 6 0,3 1 16,6

przetworstwie ryb i pokrewni

Operatorzy maszyn 6 0,3 0 0,0
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Pracownicy do spraw 0,3 100,0
rachunkowosci
Robotnicy budowy droég i 0,3 0,0
pokrewni
Spawacze i pokrewni 0,3 0,0
Operatorzy innych maszyn i 0,2 0,0
urzadzen
Opiekunowie dziecigcy 0,2 100,0
Robotnicy pomocniczy w 0,2 0,0
budownictwie
Kelnerzy 0,1 100,0
Kierowcy samochodow 0,1 0,0
osobowych
Pracownicy stuzb 0,1 0,0
technicznych zeglugi
Przedstawiciele handlowi 0,1 66,6
Gospodarze budynkow 0,1 50,0
Kucharze 0,1 50,0
Pracownicy centréw obstugi 0,1 50,0
telefonicznej
Pracownicy ustug domowych 0,1 100,0
Recepcjonisci hotelowi 0,1 100,0
Szlifierze narzedzi i 0,1 0,0
polerowacze metali
Tapicerzy i pokrewni 0,1 0,0
Barmani 0,06 0,0
Brak danych 0,06 100,0
Doradcy finansowi i 0,06 100,0
inwestycyjni
Gornicy podziemni i 0,06 0,0
odkrywcy eksploatacyjni
Kierowcy operatorzy wozkow 0,06 0,0
jezdniowych
Lakiernicy 0,06 0,0
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Monterzy instalacji 1 0,06 0 0,0
klimatyzacyjnych
Ogrodnicy 1 0,06 0 0,0
Operatorzy sprzetu do robot 1 0,06 0 0,0
ziemnych
Pracownicy dziaté6w kadr 1 0,06 1 100,0
Pracownicy ochrony os6b i 1 0,06 0 0,0
mienia
Technicy nauk fizycznych i 1 0,06 0 0,0
technicznych gdzie indziej
niesklasyfikowani
Razem: 1641 100,0 954 58,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2012r.
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