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Wstep

W $wietle uregulowan prawnych, okreslajacych zadania panstwa w zakresie promocji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej, obstuga rynku
pracy zajmuja si¢ instytucje rynku pracy. Zgodnie z polskim prawodawstwem instytucjami
realizujacymi dzialania na rzecz rynku pracy sa:

publiczne stuzby zatrudnienia;
Ochotnicze Hufce Pracy;
agencje zatrudnienia

instytucje szkoleniowe;
instytucje dialogu spolecznego;
instytucje partnerstwa lokalnego

SN

Agencje zatrudnienia to niepubliczne podmioty wpisane do rejestru podmiotow
prowadzacych agencje zatrudnienia, Swiadczace ustugi w zakresie posrednictwa pracy,
posrednictwa do pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego,
doradztwa personalnego lub pracy tymczasowe;.

Podstawy prawne dziatalnos$ci agencji zatrudnienia okreslaja:

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2 2008 r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami);

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26.01.2009 r. w sprawie
agencji zatrudnienia (Dz. U. Nr 17, poz. 91);

e Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych (Dz. U. Nr
166, poz. 1608 z p6zn. zm.);

e Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej ( Dz. U. z 2007
Nr 155, poz. 1095 ze zm.);

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami), prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug posrednictwa pracy, doradztwa
personalnego, poradnictwa zawodowego oraz pracy tymczasowej jest dziatalnosScia
regulowana w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z p6zh. zm. ) i wymaga wpisu do rejestru
podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia. Dokumentem pos$wiadczajacym, posiadanie
statusu agencji zatrudnienia jest certyfikat wydawany przez marszatka wojewddztwa.

Rejestr agencji zatrudnienia jest jawny i dostgpny dla wszystkich zainteresowanych
w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia pod adresem: www.kraz.praca.gov.pl.

Agencje zatrudnienia maja ustawowy obowiazek przedstawiania marszatkowi wojewddztwa
wlasciwego dla siedziby podmiotu informacji o dzialalnoSci agencji zatrudnienia —
w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku, za rok poprzedni — zawierajacej
w szczegolnosci liczbe:
e o0soOb, ktére podjety prace za posrednictwem agencji zatrudnienia wedlug grup
elementarnych zawodow zgodnie z obowiazujaca klasyfikacja zawodéw i specjalnosci
dla potrzeb rynku pracy, z podaniem panstw zatrudnienia;



e pracodawcéw oraz os6b korzystajacych z ustug doradztwa personalnego i poradnictwa
zawodowego;

e 0s6b skierowanych przez agencj¢ zatrudnienia do wykonywania pracy tymczasowej
wedtug grup elementarnych zawodéw, zgodnie z obowiazujaca klasyfikacja zawodow
i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy, z podaniem panstw zatrudnienia.

Roczne sprawozdania sa przekazywane przez agencje zatrudnienia za pomoca aplikacji
KRAZ 1 biora udziat w statystykach krajowych. Niniejsze opracowanie sporzadzono
w oparciu o sprawozdania agencji zatrudnienia dziatajacych w wojewddztwie warminsko -
mazurskim w 2011 r. w relacji do lat 2009 - 2010.

Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi w charakterze agencji zatrudnienia wzrasta.
Wedtug stanu na dzien 31.12.2011r. w Polsce funkcjonowato 3537 agencji zatrudnienia
w tym: 2.571 $wiadczylo ustugi w zakresie posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej, 1.055 — w zakresie posrednictwa obywateli polskich do pracy za granica
u pracodawcéw zagranicznych, 1.176 — w zakresie doradztwa personalnego, 853 -
poradnictwa zawodowego, oraz 1.271 w zakresie pracy tymczasowej. Liczbg agencji
zatrudnienia funkcjonujacych w poszczegbélnych wojewddztwach na koniec grudnia 2011r.
szczegbtowo obrazuje ponizszy rysunek.

Rys.1 Liczba agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ na dzien 31.12.2011r.

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych z Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia.

" Do dnia 30.06.2012r. nastapit w Polsce wzrost liczby podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia do 3.760
podmiotéw.



Najwigcej tj. 841 agencji zatrudnienia zarejestrowano w wojewddztwie mazowieckim.
Stanowia one 23,7% wszystkich agencji zatrudnienia w kraju. Najmniej licznie agencje
zatrudnienia, rejestrowane byty w wojewodztwie podlaskim - w liczbie 38 (stanowiace 1,1%
wszystkich agencji zatrudnienia w Polsce). Wojewddztwo warminsko - mazurskie obok
wojewOdztwa podlaskiego oraz wojewddztwa Sswigtokrzyskiego (44 zarejestrowane agencje
zatrudnienia), znajduje si¢ w grupie wojewddztw o najnizszej liczbie dziatajacych agencji
zatrudnienia. Na koniec grudnia 2011r. w wojewddztwie warminsko - mazurskim
funkcjonowato 71 agencji zatrudnienia, co stanowilo 2,0% ogétu agencji zatrudnienia
dziatajacych w kraju w analizowanym okresie. Warmia i Mazury plasuja si¢ na 14 miejscu
wsrdd innych wojewddztw ze wzgledu na liczbg dziatajacych agencji zatrudnienia.

Wszystkie kategorie agencji zatrudnienia wyodrgbnione ze wzglgdu na charakter prowadzone;j
dziatalnosci, najliczniej wystgpowaty w wojewddztwie mazowieckim. Wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2011r. na Mazowszu dziatato: 469 agencji posrednictwa pracy na terenie RP, co
stanowito 18,2% wszystkich agencji tego typu w kraju; 144 agencje posrednictwa pracy za
granica, stanowiace 13,6% ogdlnej liczby agencji posrednictwa pracy za granica; 356 agencji
doradztwa personalnego, stanowiacych 30,2 % liczby agencji tego typu w Polsce, 189 agencji
poradnictwa zawodowego, stanowiacych 22,1% krajowej liczby agencji tego rodzaju oraz 293
agencje pracy tymczasowej, stanowiace 23,0%.

Agencje posrednictwa pracy na terenie Polski najmniej licznie dzialaly w wojewddztwie
podlaskim — 16 podmiotéw, co stanowito 0,6% wszystkich agencji tego rodzaju w catej
Polsce. Nieco wigksza liczba agencji posrednictwa pracy na terenie RP funkcjonowata
w wojewoddztwie warminsko -mazurskim — 26 podmiotéw, co stanowilo 1,0% wszystkich
agencji tego rodzaju.

Najmniej agencji posrednictwa pracy za granicg funkcjonowalo w wojewddztwie
podlaskim - 1 podmiot, co stanowilo 0,09% wszystkich agencji zatrudnienia tego typu
w kraju. Na Warmii i Mazurach dziatalo 9 agencji posrednictwa pracy za granica,
co stanowito 0,8% og6tu krajowych agencji posrednictwa pracy za granica.

Agencje doradztwa personalnego najmniej licznie dzialaly w  wojewddztwie
swigtokrzyskim - 9 agencji, stanowiacych 0,7% wszystkich agencji doradztwa personalnego
w kraju. W wojewddztwie warminsko-mazurskim w 2011r. funkcjonowato 16 agencji
doradztwa personalnego, co stanowito 1,4% og6tu polskich agencji doradztwa personalnego.

Najmniej agencji poradnictwa zawodowego dziatalo w wojewddztwie podlaskim —
13 agencji, ktére réwnaty si¢ 1,5% wszystkich agencji tego rodzaju w kraju. W wojewddztwie
warminsko-mazurskim dziatato 25 agencji poradnictwa zawodowego, ktére stanowity 2,9%
krajowej liczby agencji poradnictwa zawodowego.

Agencje pracy tymczasowej najmniej licznie zarejestrowano w wojewodztwie podlaskim — 6
agencji stanowiacych 0,4% ogétu. W wojewddztwie warminsko-mazurskim dziatalo 13
agencji pracy tymczasowej, ktore stanowilty 1,0% krajowej liczby agencji pracy tymczasowe;j.

Dane sporzqdzono na podstawie publikacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej: ,,Agencje zatrudnienia
2011 rok” .



1. Charakterystyka agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ
w wojewddztwie warminsko-mazurskim

Poczawszy od roku 2009 obserwuje si¢ ciagly wzrost zainteresowania prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej w charakterze agencji zatrudnienia. W 2009 roku w calej Polsce do
rejestru wpisanych byto 2.946 agencji zatrudnienia, w tym 48 w wojewddztwie warminsko-
mazurskim.

Tendencja rosnaca zaré6wno w Polsce, jak 1 w wojewddztwie warminsko-mazurskim
utrzymywata si¢ w catym analizowanym okresie. W roku 2010, zaobserwowano wzrost
liczby agencji zatrudnienia w catym kraju do 2.993 podmiotéw tj. o 1,6 %. W tym samym
okresie w wojewddztwie nastapil przyrost agencji zatrudnienia do 53 podmiotéw tj. o 10,4 %.

Rok 2011 jest okresem intensyfikacji przyrostu liczby podmiotéw, ktére rejestrowano
w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia. Wedtug danych z konca grudnia 2011r.
w calej Polsce do rejestru wpisanych byto 3.537 podmiotéw prowadzacych agencje
zatrudnienia, co stanowito wzrost o 544 podmioty, tj. 0 18,2 % w odniesieniu do roku 2010.

Réwniez w wojewddztwie warminsko - mazurskim nastapil przyrost liczby agencji
zatrudnienia do 71 podmiotéw tj. na poziomie 36% .

Tabela 1. Liczba podmiotow posiadajacych status agencji zatrudnienia na Warmii i Mazurach
w poszczegolnych kategoriach dziatalnosci w latach 2009-2011

Rodzaj dzialalnoSci

Rok Liczba podmiotow

zarejestrowanych ~ Posrednictwo Posrednictw  Doradztwo  Poradnictwo Praca
w KRAZ pracy na o do pracy personalne zawodowe tymczasowa
terenie RP za granica
2009 48 26 6 13 13 12
2010 59 35 12 17 19 15
2011 71 26 9 16 25 13

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Informacji zbiorczej WUP do MPIPS za lata 2009, 2010 oraz 2011

Juz na poczatku analizowanego okresu w wojewodztwie warminsko-mazurskim mozna byto
zaobserwowac¢ najwigkszy udziat agencji posrednictwa do pracy na terenie RP (26 agencji
zatrudnienia) oraz agencji poradnictwa zawodowego 1 doradztwa personalnego (po 13 agencji
zatrudnienia) wsréd wszystkich podmiotéw posiadajacych status agencji zatrudnienia.

W roku 2009 najmniej licznie wystgpowaly agencje posrednictwa do pracy za granica
u pracodawcéw zagranicznych — 6 podmiotéw?.

*. W ramach jednego wpisu do KRAZ podmiot moze wykonywaé kazda z wymienionych rodzajéw dziatalnosci,
wpisanych do katalogu ustug §wiadczonych przez agencje.



W analogicznym okresie roku 2010 udziat poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci agencji
zatrudnienia ksztattowat si¢ bardzo podobnie, jak w roku poprzednim. Agencje zatrudnienia
zarejestrowane wowczas w wojewodztwie warminsko-mazurskim $wiadczylty gtéwnie ustugi
w zakresie posrednictwa pracy na terenie RP — 35 podmiotéw (59,3%) oraz poradnictwa
zawodowego — 19 podmiotéw (32,0%). Podobnie jak w poprzednim okresie
sprawozdawczym, najmniej licznie dziataly agencje zatrudnienia z kategorii posrednictwa
do pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych — 12 podmiotéw.

Na koniec grudnia 201 1r. na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego zarejestrowanych
byto 71 podmiotéw. Najwigcej w tej grupie znajdowato si¢ agencji zatrudnienia §wiadczacych
ustlugi w zakresie posrednictwa pracy na terenie RP - 26 podmiotéw, ktére
stanowity 36,6% wszystkich zarejestrowanych w wojewddztwie oraz agencji poradnictwa
zawodowego w liczbie 25 (35,2% ogétu). Najmniej dziatato agencji posrednictwa do pracy
za granica u pracodawcow zagranicznych tj. 9 podmiotéw (12,7%).

W 2011 roku najwigcej agencji zatrudnienia bylo zarejestrowanych w gtéwnych miastach
wojewodztwa:

e Olsztynie — 25 podmiotéw tj. 35,0 %,

e Elblagu — 10 podmiotéw, tj. 13,9% ogoétu;

e Ostrédzie — 7 podmiotéw, tj. 9,7% og6tu.

Na terenie wojewddztwa warminsko - mazurskiego znajduja si¢ 4 powiaty, w obrebie ktérych
w KRAZ nie figuruja podmioty Swiadczace ustugi w charakterze agencji zatrudnienia.
Sa to powiaty: wegorzewski, braniewski, mragowski oraz nidzicki. Najmniejsza liczba
agencji zatrudnienia ma swoje siedziby na terenie powiatéw dziatdowskiego, goldapskiego
oraz lidzbarskiego - po 1 agencji zatrudnienia (1,4% wzgledem ogétu).

Analizujac formg organizacyjng agencji zatrudnienia w wojewddztwie warminsko-mazurskim
mozna stwierdzi¢, iz w latach 2009 - 2010 jak tez w 201 1r. agencje zatrudnienia prowadzone
byly przez osoby fizyczne, spétki z 0.0. oraz podmioty bez szczegélnej formy prawnej.
Udzial poszczeg6lnych form organizacyjnych wsréd podmiotéw rejestrowanych w KRAZ
na przestrzeni lat 2009-2011 obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 1. Wybrane formy organizacyjne agencji zatrudnienia zarejestrowanych
w KRAZ w latach 2009-2011
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W osoba fizyczna B stowarzyszenia 70
bez szczegdlnej formy prawnej Hsp.zo.o0.

spo6tki cywilne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych w KRAZ za lata 2009-2011.



W analizowanym okresie osoby fizyczne, sp6tki z 0.0. oraz podmioty nieposiadajace
szczegOlnej formy prawnej stanowily odpowiednio:

e w2009 roku 58,3% agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ (28 podmiotow);
e w2010 roku 67,9% agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ (36 podmiotow);
e w2011 roku 75,0 % agencji zatrudnienia zarejestrowanych w KRAZ (54 podmioty).

Dla poréwnania, w skali kraju w 2011 roku ws$réd agencji zatrudnienia najczgscie]
wystgpowaty nastgpujace formy prawne: osoby fizyczne — 1.486 tj. 44,9% ogétu podmiotéw,
sp. z 0.0. w liczbie 1.257, ktére stanowily 35,5 % przypadkéw rejestracji oraz podmioty
nieposiadajace szczegdlnej formy prawnej w liczbie 236 (6,6% ogotu).

Sposréd  najrzadziej  wystgpujacych  form  organizacyjnych agencji  zatrudnienia
w wojewOdztwie warminsko-mazurskim wymieni¢ mozna:

e w roku 2009: panstwowe jednostki organizacyjne, samorzady gospodarcze
1 zawodowe, samorzady terytorialne, spotki akcyjne oraz zwiazki zawodowe
(po 1 podmiocie w rejestrze), ktére stanowity 10,4% ogdétu agencji zatrudnienia;

¢ w roku 2010: fundacje, samorzady gospodarcze i zawodowe, samorzady terytorialne,
spotki akcyjne i zwiazki zawodowe (po 1 podmiocie w rejestrze), ktore stanowity
9,4% ogdbtu zarejestrowanych;

e w roku 2011: fundacje, samorzady gospodarcze i zawodowe, spoiki akcyjne oraz
zwiazki zawodowe (po 1 podmiocie ), ktére stanowity 5,5% ogétu podmiotéw.

2. Informacje dotyczqce dziatalnosci agencji zatrudnienia na Warmii i
Mazurach w zakresie posrednictwa do pracy na terenie RP w roku 2011

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami) agencje posrednictwa pracy
swiadcza ustugi polegajace na:

a) udzielaniu pomocy osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej oraz pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych;

b) pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy;

¢) udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwiazku ze zgtoszona
oferta pracy;

d) informowaniu kandydatéw do pracy oraz pracodawcéw o aktualnej sytuacji
1 przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

e) inicjowaniu 1 organizowaniu kontaktéw o0s6b poszukujacych odpowiedniego
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej z pracodawcami;

f) kierowaniu 0s6b do pracy za granica u pracodawcOw zagranicznych

Informacj¢ sprawozdawcza z dziatalnosci za rok 2011 do marszatka wojewddztwa warminsko
- mazurskiego przekazalo 69 podmiotéw zarejestrowanych w KRAZ. 26 podmiotéw tj. 37,6%
ogotu stanowity agencje dziatajace w obszarze posrednictwa pracy na terenie RP.



W agencjach zatrudnienia dziatajacych na terenie wojewddztwa warminsko — mazurskiego
zarejestrowano tacznie 3.347 os6b poszukujacych zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w tym 1.954 kobiety, ktére stanowity 58,3% tej grupy.

Najliczniejsza kategoria wiekowa dotyczyta os6b migdzy 25 a 50 rokiem zycia — 1.572 osoby,
ktore stanowity 47% ogétu oséb wpisanych do ewidencji prowadzonej przez agencje
posrednictwa pracy na terenie RP. Druga kategoria pod wzgledem liczebnosci dotyczyta oséb
do 25 roku zycia. Agencje zatrudnienia zrejestrowaty 1.136 oséb poszukujacych zatrudnienia
w tym wieku (34% og6tu zarejestrowanych). Najmniej liczna grupe oséb poszukujacych
zatrudnienia poprzez agencje zatrudnienia byly osoby w wieku powyzej 50 roku zycia, ktére
stanowity 19% wszystkich wpisanych do ewidencji.

W roku 2011 nastapil spadek zar6wno ogodlnej liczby os6b wpisanych przez agencje
zatrudnienia do ewidencji poszukujacych zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej (spadek
o 1.672 osoby), jak tez spadek udziatu kobiet wsréd wszystkich zarejestrowanych ( spadek
0 758 0s0Ob).

WyKkres 2. Liczba 0séb wpisanych do prowadzonej przez agencje ewidencji
poszukujacych zatrudnienia w latach 2009 - 2011
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M liczba osdéb wpisanych do ewidencji przez agencje zatrudnienia B w tym kobiety

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych zawartych w sprawozdaniach rocznych z dziatalnosci agencji
zatrudnienia.

W roku 2009 za posrednictwem agencji zatrudnienia wojewddztwa warminsko - mazurskiego
prace na terenie kraju podjety 1.334 osoby, w tym 701 kobiet, co stanowito 52,5 % ogétu.

Rok 2010 jest okresem spadku liczby oséb, ktére podejmowaly zatrudnienie w Polsce
za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych na terenie Warmii i Mazur.
W 2010r. za posrednictwem agencji zatrudnienia pracg podjety 1.122 osoby, w tym 634
kobiety. Zauwazalne byto zatem zmniejszenie liczby zatrudnionych o 212 0s6b tj. o 16,1%
w poréwnaniu do roku 2009 oraz spadek udzialu kobiet wsrdéd grupy oséb podejmujacych
zatrudnienie o 67, czyli rzedu 9,5% w odniesieniu do roku ubiegltego.



W roku 2011 nadal utrzymuje si¢ tendencja spadkowa liczby os6b, ktére podejmowaty
zatrudnienie lub innga pracg zarobkowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem
agencji zatrudnienia zarejestrowanych na Warmii i Mazurach.

W ciagu 2011 roku zatrudnienie za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych
na terenie Warmii 1 Mazur podjeto prace 375 oséb, w tym 204 kobiety. Dane liczbowe
wskazuja na spadek liczby os6b zatrudnionych za posrednictwem agencji zatrudnienia o 747
tj. 0 66,5 % w stosunku do roku 2010 oraz 0 959 tj. 0 71,8% w odniesieniu do 2009 roku.

Wykres 3. Osoby, ktore podjely zatrudnienie w 2011r. za posrednictwem agencji
zatrudnienia dzialajacych na Warmii i Mazurach wedlug kategorii wiekowych

Bosoby do 25 roku zycia W miedzy 25 a 50 rokiem 2ycia powyzej 50 roku Zycia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2011r.

Najliczniejsza kategoria o0s6b, ktére pojely zatrudnienie za posrednictwem agencji
zatrudnienia zarejestrowanych na Warmii 1 Mazurach w 2011r. stanowig osoby migdzy 25
a 50 rokiem zycia — 162 osoby tj. 43% og6tu, zas najmniej licznie zatrudnienie podejmowaty
osoby do 25 roku zycia — 83 osoby, ktére stanowity 24% ogétu. Rozktad wieku oséb
podejmujacych zatrudnienie ksztaltuje si¢ bardzo podobnie takze w latach ubiegtych, gdzie
odpowiednio w roku 2009 najliczniej tj. 799 zatrudnionych os6b, znajdowato si¢ w wieku od
25 do 50 lat za$ najrzadziej zatrudniano osoby powyzej 50 roku zycia. W roku 2010
najczesciej zatrudnienie podejmowaty osoby w wieku od 25 do 50 lat - 610 osdb,
za$ najrzadziej zatrudnienie dotyczyto mtodziezy do 25 roku zycia - 233 osoby.
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Osoby, ktore podjely zatrudnienie lub inng prace zarobkowa na terenie RP w latach
2009 - 2011 za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych w wojewodztwie
warminsko - mazurskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z KRAZ z lat 2009-2011

W 2011 roku wsréd 375 os6b, ktoére podjety zatrudnienie lub inng prace zarobkowa na terenie
Polski za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych na Warmii i Mazurach
relatywnie duza grupa oséb podje¢la pracg na podstawie stosunku pracy, bo az 296 co stanowi
78,9% ogétu zatrudnionych oséb, w tym 141 kobiet tj. 69,1% ogétu podjeto zatrudnienie
na podstawie stosunku pracy.

Dane liczbowe dotyczace osob, ktére podjely zatrudnienie na terenie Polski na podstawie
stosunku pracy za posrednictwem agencji zatrudnienia dzialajacych na Warmii i Mazurach
w latach 2009 — 2011 stanowia zatacznik nr 1 do niniejszego opracowania.

W 2011r. najwigcej os6b znalazto zatrudnienie jako pomoce domowe i sprzataczki - 57 oséb,
z czego 41 os6b stanowity kobiety (71,9% ogétu zatrudnionych w tym zawodzie). 27 os6b
(7,2% ogoétu) podjeto zatrudnienie w charakterze pracownikéw ochrony osob 1 mienia, w tym
5 kobiet. Kolejne kategorie zawodéw stanowia sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) oraz
opiekunowie dziecigcy (po 23 osoby).

Kobiety najczgsciej podejmowaty zatrudnienie jako pomoce 1 sprzataczki biurowe, hotelowe
i pokrewne — 41 tj. 20,0% wszystkich podje¢ pracy wsrdéd kobiet, opiekunki dziecigce — 23 tj.
11,3% wszystkich zatrudnien kobiet, sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) — 20 tj. 9,8%
zatrudnien kobiet oraz pomoce kuchenne w liczbie 17, co stanowilo 8,3% zatrudnienia
podejmowanego przez kobiety.

Szczegblowy wykaz wszystkich zawodéw, w ktérych zatrudniano osoby w 2011 r. zostat
zawarty w zataczniku nr 2 do niniejszego opracowania.
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3. Informacje dotyczqce dziatalnosci agencji zatrudnienia w wojewodztwie
warminsko - mazurskim w zakresie posrednictwa pracy za granicq

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami), agencje posrednictwa pracy
za granica $wiadcza ustugi polegajace na pozyskiwaniu ofert pracy od pracodawcéw
zagranicznych 1 poszukiwaniu pracownikéw na stanowiska pracy dla pracodawcow
zagranicznych.

Ogodlna liczba oséb skierowanych przez dzialajace w Polsce agencje posrednictwa pracy do
pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych w 2011r. wynosita 108.806, w tym 31.734
kobiety.

Liczba ta jest o 18.741 wyzsza niz w roku 2010, co stanowi wzrost czgstotliwosci kierowania
przez agencje zatrudnienia oséb poszukujacych zatrudnienia do pracy za granica o 20,8%
w stosunku do roku poprzedniego.

Wykres 4. Liczba oséb skierowanych przez polskie agencje zatrudnienia do pracy za
granica u pracodawcy zagranicznego w latach 2009 - 2011
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2009-2011

W wojewddztwie warminsko - mazurskim réwniez zanotowano wzrost liczby oséb
skierowanych przez agencje zatrudnienia do pracy za granica u pracodawcy zagranicznego.
W roku 2010 agencje zatrudnienia z regionu skierowaty do pracodawcéw zagranicznych 486
0s6b, w tym 204 kobiety.

W 2011r. agencje zatrudnienia dzialajace na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego
skierowaly za granice 494 osoby poszukujace zatrudnienia, z czego 221 (tj. 44,7% og6tu)
stanowity kobiety.
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Nastapit zatem wzrost liczby skierowanych za granicg o 8 oséb tj. o 1,6% (liczba kobiet
wzrosta o 17 tj. 0 8,3%) w stosunku do danych z 2010 roku.

Dane dotyczace o0s6b skierowanych do pracodawcoéw zagranicznych przez agencje
zatrudnienia dziatajace na Warmii i Mazurach na przestrzeni lat 2009 - 2011 szczegétowo
obrazuje ponizszy wykres.

Wykres 5. Osoby, ktoére podjely zatrudnienie za granica na przestrzeni lat 2009 — 2011
za posrednictwem agencji zatrudnienia dzialajagcych na Warmii i Mazurach.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych sprawozdawczych za lata 2009-2011

W roku 2011 agencje zatrudnienia zarejestrowane na Warmii i Mazurach najwigcej oséb
skierowaly za granice do wykonywania pracy u pracodawcéw zagranicznych na okres do 3
miesiecy. Pracg na taki okres czasu podjelo 387 oséb, co stanowito 78,3% ogétu
skierowanych do pracy za granica w tym 189 kobiet, ktére stanowily 48,8% ogétu.
Stosunkowo duza grupa obejmujaca 106 o0s6b, ktore stanowity 21,4% skierowanych
za granicg, podjeta zatrudnienie na okres od 3 do 12 miesigcy. W powyzsze] grupie
znajdowalo si¢ 31 kobiet, ktére stanowilty 29,2% ogétu.

Najmniej licznie agencje zatrudnienia kierowaty do pracy za granica na okres powyzej 12
miesiecy. Tylko 1 osoba (tj. 0,3% ogo6tu) podjela zatrudnienie za posrednictwem agencji
zatrudnienia poza granicami kraju na okres powyzej 12 miesigcy.

Agencje posrednictwa pracy za granica zarejestrowane na Warmii i Mazurach w 2011r.
skierowaty polskich pracownikéw do: Holandii, Norwegii, Belgii, Niemiec, Wielkiej Brytanii
oraz Austrii.

Najliczniejsza grupg osob skierowano do Holandii - 241 os6b, ktére stanowity 48,7%
wszystkich skierowan za granicg. Relatywnie duza grupa obejmujaca 225 os6éb ( 45,5%
ogo6tu), podjeta zatrudnienie na terenie Norwegii. Najmniej liczna grupa podjegta prace
za posrednictwem agencji zatrudnienia dziatajacych na Warmii i Mazurach w Austrii oraz
Wielkiej Brytanii — po 3 osoby (0,6% og6tu skierowan za granice).
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Poréwnujac obecna sytuacje do lat ubiegtych nalezy zauwazy¢, iz w roku 2009 oraz 2010
wsréd krajow, do ktérych agencje posrednictwa pracy na Warmii i1 Mazurach kierowaty
polskich obywateli przodowata Norwegia. W 2009r. zarejestrowano 238 skierowan
do Norwegii, co stanowito 47,5% wszystkich podje¢¢ pracy u pracodawcéw zagranicznych.
W 2010r. zarejestrowano 221 skierowan do pracodawcow norweskich (45,5% ogétu).
Kolejnym krajem znajdujacym si¢ wowczas w czotdéwce najchgtniej wybieranych przez
polskich pracownikéw byty Czechy. W roku 2009 zatrudnienie u pracodawcéw czeskich
podjeto 210 oséb, ktére stanowily 42,0% ogétu. W roku 2010 za posrednictwem agencji
zatrudnienia do tego kraju wyjechato 160 oséb (33,0% ogétu skierowanych za granice).

Z przedstawionych danych wynika, iz na przestrzeni 3 analizowanych lat nastgpita zmiana
kierunkéw zagranicznych wyjazdéw zarobkowych. Norwegia ciagle stanowi istotny obszar
wspotpracy polskich agencji zatrudnienia z zagranicznymi pracodawcami, jednakze
w 2011r. czesciej kierowano polakéw do pracodawcéw holenderskich. W 2011r. zadna
z agencji zatrudnienia dziatajacych na Warmii 1 Mazurach nie skierowata polskich
pracownikéw do Czech. Pojawity si¢ natomiast nowe kierunki polskiej emigracji zarobkowe;j
tj. Belgia, Niemcy oraz Austria, ktérych w latach ubieglych nie odnotowano.

Wykres 6. Kraje, do ktérych Wykres 7. Kraje, do ktérych skierowano
skierowano pracownikéow w 2009r . pracownikow w 2010r.
1% _1%
0,60%
20%
45%
33%

ENorwegia mCiechy WHolandia ~ Wielka Brytania Norwegia 1 Czechy = Holandia m Francja B Wielka Brytania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawezych za 2009r.oraz 2010r.
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Tabela 4. Osoby, ktore w 2011r. podjely zatrudnienie za granicq za posrednictwem agencji
zatrudnienia zarejestrowanych na Warmii i Mazurach

Kraj Ogotem % Kobiety % Kobiet z Ogétu
Holandia 241 49,0 130 54,0
Norwegia 225 45,0 82 20,0

Belgia 14 3,0 0 0,0
Niemcy 6 1,0 6 100,0
Wielka Brytania 5 1,0 3 60,0

Austria 3 1,0 0 0,0
Razem: 494 100,0 221 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2011r.

Za posrednictwem agencji zatrudnienia dziatajacych na Warmii i Mazurach w 2011r.
zatrudnienie za granica podejmowano najczgsciej w nastgpujacych elementarnych grupach
zawodow:

1.Holandia
e pakowacze w liczbie 110 0sob, ktore stanowity 45,6% wszystkich wyjazdéw do pracy
w Holandii. 65 z tej grupy tj. 59% podj¢¢ pracy w tym zawodzie dotyczyto kobiet;
e spawacze i pokrewni w liczbie 46, ktorzy stanowili 19% wszystkich wyjazdéw do
Holandii. Pracy w tym zwodzie nie podejmowaty kobiety;
* monterzy izolacji w liczbie 7, ktérzy stanowili 2,9% wszystkich wyjazdéw do
Holandii. Pracy w tym zawodzie nie podejmowaty kobiety.

2. Norwegia
e ogrodnicy w liczbie 169, ktérzy stanowili 75,1% wszystkich wyjazdéw do Norwegii.
82 z tej grupy tj. 48,5% podjec pracy w tym dotyczyto kobiet;
e magazynierzy i pokrewni w liczbie 51, ktérzy stanowili 22,7% wszystkich wyjazdéw
do Norwegii. Pracy w tym zwodzie nie podejmowaty kobiety;
¢ Kierowcy samochodéw osobowych w liczbie 5, ktérzy stanowili 12,2% wszystkich
wyjazdéw do pracy w Norwegii. Pracy w tym zawodzie nie podejmowaty kobiety.

3. Belgia
e spawacze w liczbie 14, ktorzy stanowili 100,0% wszystkich wyjazdéw do Belgii.

4.Niemcy
e pracownicy uslug domowych w liczbie 3, ktérzy stanowili 50,0 % wszystkich
wyjazdow do Niemiec. 100,0% tej grupy stanowity kobiety;
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® robotnicy przy pracach prostych w przemysle w liczbie 2, ktérzy stanowili 33,4%
wszystkich wyjazdéw do Niemiec. 100,0 % tej grupy stanowity kobiety;

e pielegniarki specjalistki w liczbie 1, ktére stanowily 16,6% wszystkich wyjazdéw do
Niemiec.

5.Wielka Brytania
e Kkelnerzy w liczbie 3, ktoérzy stanowili 60,0% wszystkich wyjazdéw do Wielkiej
Brytanii. 2 z tej grupy tj. 66,7% podje¢ pracy w tym zawodzie dotyczyto kobiet;
e magazynierzy i pokrewni w liczbie 2 (w tym 1 kobieta), ktérzy stanowili 40,0%
wszystkich wyjazdéw do Wielkiej Brytanii.

6.Austria
¢ robotnicy pomocniczy w budownictwie w liczbie 3, ktérzy stanowili 100,0%
wszystkich wyjazdow do Austrii. Wszystkie podjecia pracy w tym zawodzie
dotyczyly mezczyzn.
W Holandii, Norwegii, Belgii i Wielkiej Brytanii za posrednictwem agencji zatrudnienia
najczegsciej zatrudniano osoby na okres do 3 miesigcy. W Wielkiej Brytanii réwnie czgsto
zatrudniano osoby na okres od 3 do 12 miesigcy. W Niemczech oraz w Austrii zatrudniano
polskich pracownikéw gléwnie na okres od 3 do 12 miesigcy. Jedynym krajem, w ktérym
zdarzyty si¢ zatrudnienia na okres powyzej 12 miesiecy byta Wielka Brytania.

4. Informacje dotyczqce dziatalnosci agencji zatrudnienia w zakresie
doradztwa personalnego w regionie Warmii i Mazur

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami), agencje doradztwa personalnego
swiadcza ustugi polegajace na:

a) prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcow, okreSlaniu kwalifikacji
pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych niezbednych do wykonywania
okreslonej pracy;

b) wskazywaniu zrédet i metod pozyskiwania kandydatéw na okre$lone stanowiska
pracy;

c) weryfikacji kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji;

W roku 2011 w wojewddztwie warminsko-mazurskim najwigcej pracodawcow skorzystato
z ustlug agencji doradztwa personalnego w zakresie prowadzenia analizy zatrudnienia
u pracodawcoéw, okreslania kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych cech
niezbednych do wykonywania okreslonej pracy - 59 pracodawcéw.

16



Dla poréwnania, w roku 2010 zanotowano 94 takich pracodawcéw, co $wiadczy
o spadku liczby pracodawcéw o 35 tj. 0 37,2% og6lnej liczby pracodawcéw korzystajacych
w powyzszym zakresie z ustug agencji zatrudnienia w stosunku do roku ubiegtego.

Réwniez w roku 2009 z w/w ustug $wiadczonych przez agencje doradztwa personalnego
skorzystato znacznie wigcej pracodawcéw niz w 2011 roku tj. 77 .

Wykres 8. Liczba pracodawcow korzystajqcych z ustug agencji doradztwa personalnego
w latach 2009 - 2011
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2009-2011r.

Opierajac si¢ na powyzszych danych warto zauwazy¢, iz w roku 2010 zanotowano wzrost
liczby pracodawcéw korzystajacych z ustug agencji doradztwa personalnego zaréwno
w zakresie wskazywania zrédet i metod pozyskiwania kandydatéw na okreslone stanowiska
pracy — wzrost o 24 przypadki tj. o 37,5% w stosunku do roku 2009 oraz w zakresie
weryfikacji kandydatow pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji — wzrost o
32 pracodawcéw, co stanowilo zwigkszenie liczby pracodawcéw o 62,7% w stosunku do roku
2009.

Rok 2011 stanowi natomiast okres spadku liczby pracodawcéw korzystajacych z ustug
swiadczonych przez agencje doradztwa personalnego. Nastapilo zmniejszenie liczby
pracodawcéw korzystajacych z pomocy agencji doradztwa personalnego w zakresie
wskazywania zrodel i metod pozyskiwania kandydatow na okreslone stanowiska pracy —
spadek o 37 przypadkow tj. o 42,0% w stosunku do roku 2010 oraz w zakresie weryfikacji
kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji — spadek o 27 , czyli
0 32,5% w poréwnaniu do roku 2010.
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5. Informacje dotyczqce dziatalnosci agencji poradnictwa zawodowego
na terenie Warmii i Mazur

W Swietle zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami) agencje poradnictwa zawodowego
swiadcza ustugi polegajace na:
a) udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia;
b) udzielaniu informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych
w szczegllnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
1 ksztalcenia;
¢) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych,
zaje¢ aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracys;
d) udzielaniu pracodawcom pomocy w doborze kandydatéw do pracy,
w szczegOlnosci w udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie.

Najwigksza grupa oséb skorzystata w roku 2011 z uslug agencji poradnictwa zawodowego
uzyskujac pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia — 3.129 o0s6b,
z czego 1.716 (54,8%) stanowily kobiety. Najwigksza liczebnie grupe w tej kategorii
stanowity osoby w wieku od 25 do 50 roku zycia — 2.142 osoby (68,5% og6tu) oraz mtodziez
do 25 roku zycia — 649 0s6b (20,7%). Najmniej licznie z tej ustugi skorzystaty osoby powyzej
50 roku zycia — 338, ktore stanowity 10,8% ogdtu.

Druga kategori¢ pod wzgledem liczebnosci stanowity osoby korzystajace z informacji
niezbgdnych do podejmowania decyzji zawodowych w szczegdélnosci o zawodach, rynku
pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztalcenia — 3.096 oséb, z czego 1.525 (49,2%)
stanowity kobiety. Najwigksza liczebnie w tej kategorii grupe stanowity osoby w wieku od 25
do 50 roku zycia — 1.923 osoby (62,1% ogétu) oraz mtodziez do 25 roku zycia — 780 0s6b
(25,2%). Najmniej licznie z tej ustugi korzystaly osoby powyzej 50 roku zycia — 393,
co stanowito 12,7%.

Z kolejnej ustugi agencji poradnictwa zawodowego tj. grupowych porad zawodowych, zajec
aktywizujacych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy skorzystaty 2.943
osoby, w tym 1.631 kobiet, co stanowito 55,4% ogdétu. Najwicksza liczebnie w tej kategorii
grupg stanowity osoby w wieku od 25 do 50 roku zycia — 1. 859 o0s6b (63,2% ogétu) oraz
mtodziez do 25 roku zycia — 659 0s6b (22,4%). Najmniej licznie z tej ustugi korzystaty osoby
powyzej 50 roku zycia — 425 (14,4% og6tu).

Z ustug agencji poradnictwa zawodowego skorzystali réwniez pracodawcy w zakresie
pomocy w doborze kandydatéw do pracy, w szczegdlnosci z udzielanej informacji
1 doradztwa w tym zakresie — 154 pracodawcow. W roku ubiegtym takich pracodawcéw byto
153 natomiast w 2009 roku - 64.
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Wykres 9. Klienci, ktorzy skorzystali z ustug poradnictwa zawodowego swiadczonych przez
agencje zatrudnienia w 2011r.

do 25 roku zycia M miegdzy 25 a 50 rakiem zycia powyzej 50 roku zycia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2011r.

Poréwnujac powyzsze dane z informacjami sprawozdawczymi z roku poprzedniego mozna
zauwazy¢, iz w 2010 r. struktura wiekowa klientéw agencji poradnictwa zawodowego
ksztaltowata si¢ podobnie. Z pomocy agencji poradnictwa zawodowego w 2010r. rowniez
najczesciej korzystaty osoby w wieku migdzy 25 a 50 rokiem zycia — 3.773 (50,0%) oraz
w wieku do 25 roku zycia w liczbie 2.761, co stanowito 36,0% ogétu. Najmniej licznie
z ustug agencji poradnictwa zawodowego korzystaly osoby po 50 roku zycia — 1.023 (14,0%
ogotu).

6. Informacje dotyczqce dziatalnosci agencji zatrudnienia w zakresie pracy
tymczasowej na terenie Warmii i Mazur

W mysl zapiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008r. Nr 69 poz. 415 ze zmianami) agencje pracy tymczasowej
swiadcza ustugi polegajace na zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych i kierowaniu tych
pracownikéw oraz oséb niebedacych pracownikami do wykonywania pracy tymczasowej
na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika, na zasadach okreslonych
w przepisach o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych.

W 2011r. w wojewddztwie warminsko-mazurskim skierowano do pracy tymczasowej 1.194
osoby, z czego 738 osoéb (61,8%) stanowity kobiety.

W 2011 roku do wykonywania pracy tymczasowej u pracodawcy zagranicznego skierowano
16 oséb, ktére stanowity 1,3% ogétu skierowanych do pracy tymczasowej. W roku 2010
do wykonywania pracy tymczasowej u pracodawcy zagranicznego skierowano 31 oséb,
co stanowito wowczas 3,4% ogétu skierowanych do pracy tymczasowe;.

W roku 2011 wsréd wszystkich pracownikéw tymczasowych - 746 o0s6b zatrudniono
w agencji zatrudnienia na podstawie umowy o pracg na czas okreSlony
1 umowy o prace na czas wykonywania okreslonej pracy, ktore stanowity 62,5% wszystkich
skierowanych do pracy tymczasowej. Nieco mniejsza grupa osob nie byta pracownikami
agencji, a zostala skierowana do pracy na podstawie prawa cywilnego — 448 osdb,
co stanowito 37,5% ogétu.
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Wykres 10. Osoby skierowane w wojewddztwie warminsko - mazurskim do pracy
tymczasowej w latach 2009 - 2011
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M Liczba osob skiercowanych do pracy tymcozasowe) v tym kobiety

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych sprawozdawczych za lata 2009 — 201 1.

W 2011r. agencje pracy tymczasowej dziatajace na Warmii i Mazurach skierowaly do pracy
1.194 osoby, w tym 738 kobiet, ktére stanowity 61,8% og6tu. Na koniec roku zanotowano
zwigkszenie liczby pracownikéw tymczasowych o 273 osoby, co stanowi wzrost rzedu
29,6% w stosunku do roku 2010.

W roku 2010 nastapit przyrost liczby os6b skierowanych do wykonywania pracy
tymczasowej. Bazujac na powyzszych danych mozna stwierdzi¢, iz w roku 2011 utrzymata
si¢ zapoczatkowana w 2010 r. tendencja narastajaca liczby os6b kierowanych przez agencje
do wykonywania pracy tymczasowej. Zanotowano wzrost liczby skierowanych do pracy
tymczasowej 0 528 0séb tj. o 22,9% w stosunku do roku 2009.

Wykres 11. Struktura wiekowa 0séb skierowanych do wykonywania
pracy tymczasowej w 201 Ir.

do 25 roku zycia W miedzy 25 a 50 rokiem Zycia B powyiej 50 roku zycia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych sprawozdawczych za rok 2011.
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Poréwnujac powyzsze dane z informacjami sprawozdawczymi z roku 2010 mozna zauwazyc,
iz w 2010 r. struktura wiekowa klientdow agencji pracy tymczasowej ksztattowata sig
podobnie. W 2010r. za posrednictwem agencji pracy tymczasowe] dziatajacych
w wojewodztwie warminsko — mazurskim najczesciej podejmowaty prace osoby w wieku
migdzy 25 a 50 rokiem zycia — 435 (47,2 %) oraz w wieku do 25 roku zycia w liczbie 414,
co stanowito 45,0 % ogétu. Najmniej licznie z ustug agencji pracy tymczasowej korzystaty
osoby po 50 roku zycia — 72 (7,8 % ogétu).

W roku 2009 najliczniejsza kategori¢ wiekowa pracownikéw tymczasowych stanowity osoby
migdzy 25 a 50 rokiem zycia — 166 oséb tj. 42,2 ogétu skierowanych oraz miodziez do 25
roku zycia — 163 osoby, ktére stanowity 41,5% wszystkich pracownikéw tymczasowych.
Najmniej licznie prace tymczasowa podejmowaty wowczas osoby powyzej 50 roku zycia
w liczbie 64, ktére stanowity 16,3% wszystkich skierowanych.

Osoby skierowane do pracy tymczasowej w 2011r. przepracowaly tacznie 1.852 893 godziny,
z czego 91,2% stanowily godziny przepracowane przez osoby skierowane na podstawie
umowy o prace na czas okreslony i umowy na czas wykonywania okreslonej pracy.

Liczba godzin przepracowanych przez pracownikoéw tymczasowych w 2011r. byla wyzsza
o 1582168 godzin niz w roku 2010 (270.725 godzin przepracowanych) oraz
0 1.695 375 wigksza w stosunku do roku 2009 (157.518 godzin przepracowanych).

W 2011r. z ustug agencji pracy tymczasowej skorzystato mniej pracodawcéw uzytkownikow
niz w roku ubieglym. Z danych sprawozdawczych wynika, iz takich pracodawcéw bylo 36,
w tym 3 zagranicznych. W roku 2010 z warminsko - mazurskimi agencjami pracy
tymczasowej wspotprace podjeto 42 pracodawcéw uzytkownikdéw, w tym 23 pracodawcow
zagranicznych z kolei w roku 2009 liczba pracodawcow uzytkownikéw wynosita 24, w tym
17 zagranicznych.

Agencje pracy tymczasowej zarejestrowane na Warmii i Mazurach podobnie jak w latach
poprzednich (2009 — 2010) w roku 2011 kierowaty pracownikéw tymczasowych gtéwnie
do pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej — 1.173 osoby, ktére stanowily az 98,2%
wszystkich skierowan do pracy tymczasowej w tym 735 kobiet, ktére stanowily 62,6% tej

grupy.

Najliczniejsza grupa pracownikoéw tymczasowych skierowanych do wykonywania pracy
u polskich pracodawcéw uzytkownikéw podjeta zatrudnienia na okres do 3 miesigcy — 670
osOb, co stanowi 57,1% wszystkich skierowanych do pracy tymczasowej na terenie RP.
W kolejnej grupie znajdowaty si¢ osoby skierowane do pracy tymczasowej na okres od 3 do
12 miesigcy — 498 osob, ktore stanowity 42,4 % wszystkich skierowan do pracy tymczasowe;j
na terenie kraju. Tylko 5 os6b podjeto prace tymczasowa na okres powyzej 12 miesigey,
co stanowito 0,5% ogoétu.

Za posrednictwem agencji pracy tymczasowej z wojewddztwa warminsko-mazurskiego prace
tymczasowa podejmowali najczegsciej przedstawiciele takich zawoddéw jak: pracownicy przy
pracach prostych w przemysle, listonosze i pokrewni, sprzedawcy sklepowi oraz kasjerzy
i sprzedawcy biletow. Najrzadziej podejmowano prace tymczasowe na terenie RP
w zawodach: nauczyciele szk6t podstawowych, pomoce kuchenne, gospodarze budynkéw,
sekretarki, spawacze i pokrewni, specjalisci ds. administracji i rozwoju, specjalisci w zakresie
lesnictwa, rolnictwa, szlifierze narze¢dzi 1 polerowacze metali oraz ustawiacze i operatorzy
obrabiarek do metali.
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Szczegbtlowy wykaz wszystkich zawodoéw, w ktérych podejmowano prace tymczasowa
za posrednictwem agencji zatrudnienia w 2011, zamieszczono w zataczniku nr 3.

Agencje pracy tymczasowej kierowaly takze pracownikow tymczasowych za granice.
Za posrednictwem agencji pracy tymczasowej dziatajacych na Warmii i Mazurach pracg
tymczasowa podjeto 21 oséb, co stanowi 1,7% wszystkich skierowan do wykonywania pracy
tymczasowej.

Krajami, na terenie ktérych podjgto prace tymczasowa w 2011r. byty:

Francja — 16 oséb, co stanowi 1,3% wszystkich skierowan do pracy tymczasowej
i jednoczesnie 76,1% wszystkich skierowan do zagranicznych pracodawcow uzytkownikow.
Prace tymczasowa na terenie Francji podje¢la tylko 1 kobieta. Osoby skierowane do
pracodawcow francuskich podejmowaly zatrudnienie w nastepujacych zawodach: masarze,
robotnicy w przetworstwie ryb 1 pokrewni, oraz robotnicy budowlani rob6t wykonczeniowych
- po 7 oséb w kazdej z tych kategorii (43,7% ), a takze tynkarze i pokrewni w liczbie 2,
co stanowito 12,5% podj¢¢ pracy tymczasowej na terenie Francji.

Austria — 3 osoby, co stanowi 0,2 % wszystkich skierowan do pracy tymczasowej. Prace
tymczasowa u pracodawcow austryjackich podejmowali wylacznie mezczyzni w charakterze
robotnikéw pomocniczych w budownictwie.

Niemcy -2 osoby, co stanowi 0,1 wszystkich skierowan do pracy tymczasowej. Prace
tymczasowa u niemieckich pracodawcéw uzytkownikéw podejmowaly wylacznie kobiety
w charakterze robotnikéw prostych w przemysle.
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Tabela 5. Kraje, do ktorych agencje pracy tymczasowej zarejestrowane na Warmii

i Mazurach kierowaty pracownikow tymczasowych.

Rok Kraje, do ktérych skierowano Ogoétem % Ogoéhu
pracownikéw tymczasowych
2009 309 78,0
Polska
3 1,0
Belgia
81 21,0
Niemcy
393 100,0
Razem
2010 | Polska 890 96,6
Niemcy 27 3,0
Francja 4 04
Razem 921 100,0
2011 | Polska 1173 98,2
Francja 16 1,3
Austria 3 0,3
Niemcy 2 0,2
Razem 1194 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych sprawozdawczych za lata 2009-2011.

Z powyzszych danych wynika, iz w roku 2011 podobnie jak w latach 2009-2010, wsréd
krajow, w ktérych podejmowano prace tymczasowa dominowala Polska. Przewazajaca
wigkszos¢ pracownikéw tymczasowych byla kierowana do polskich pracodawcow
uzytkownikéw. Na poczatku analizowanego okresu tj. w roku 2009 duza grupa pracownikéw
tymczasowych w liczbie 81, ktéra stanowita 20% ogétu podjeta zatrudnienie u niemieckich
pracodawcow uzytkownikéw. W roku 2010 liczba pracownikéw tymczasowych
skierowanych do pracy u niemieckich pracodawcéw uzytkownikéw ulegta zmniejszeniu
do 27 tj. 0 66,7% w stosunku do roku poprzedniego. W roku 2011 liczba podjg¢é pracy
tymczasowe] w tym kraju ponownie ulegta zmniejszeniu do 2 oséb tj. nastapil spadek
zatrudnienia tymczasowego na terenie Niemiec o 92,5% w stosunku do roku 2010.
Belgia, ktéra stanowita w 2009r. jeden z kierunkéw wyjazdéw z Warmii i Mazur do pracy
tymczasowej, w roku 2010 ustgpita miejsca Francji — 4 przypadki tj. 3,0% ogdéhu.
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Francja w roku 2011 stanowita juz gtéwny kierunek zagranicznych podje¢ pracy tymczasowe;]
przez osoby z regionu warminsko - mazurskiego. W 2011 roku zanotowano 16 przypadkéw
podj¢¢ zatrudnienia na terenie Francji, co stanowito 76,1% wszystkich skierowan
do zagranicznych pracodawcow uzytkownikéw. W 2011r. pojawil si¢ takze nowy kierunek
wyjazdéw do pracy tymczasowej w postaci Austrii, ktéra nie wystgpowata w latach
ubiegtych.

W 2011 roku u austryjackich pracodawcéw uzytkownikow podjety prace tymczasowa 3
osoby, co stanowito 0,1 % ogétu pracownikéw skierowanych przez agencje zatrudnienia.

7. Podsumowanie

1. Poczawszy od roku 2009 obserwuje si¢ wzrost zainteresowania rejestrem agencji
zatrudnienia. W 2009 roku w catej Polsce do rejestru wpisanych bylo 2.946 agencji
zatrudnienia, w tym 48 w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Wedlug danych
z konca grudnia 2011r. w wojewddztwie warminsko - mazurskim dziatato 71 agencji
zatrudnienia, co $wiadczy o przyroscie liczby podmiotéw $wiadczacych tego typu
ustugi o 19 agencji tj. 0 36,5 % w stosunku do roku 2010.

2. Najwiece] tj. 26 podmiotéw $wiadczyto ustugi w zakresie posrednictwa pracy
na terenie RP, co stanowilo 35,6% wszystkich zarejestrowanych w wojewddztwie oraz
agencji poradnictwa zawodowego w liczbie 25 (34,2% og6tu). Najmniej dziatato
agencji posrednictwa do pracy za granica u pracodawcéw zagranicznych
tj. 9 podmiotéw (12,3%) ogétu.

3. Najwigcej agencji zatrudnienia bylo zarejestrowanych w gltéwnych miastach
wojewoOdztwa: Olsztynie — 25 podmiotéw tj. 35,0 %, Elblagu — 10 podmiotéw,
tj. 13,9% ogétu; Ostrédzie — 7 podmiotdw, tj. 9,7% ogodtu.

4. W 2011 roku zatrudnienie za posrednictwem warminsko-mazurskich agencji
zatrudnienia podjelo 375 oséb, w tym 204 kobiety. Nastapilo zatem istotne
zmniejszenie liczby o0s6b  podejmujacych zatrudnienia za posrednictwem
niepublicznego posrednictwa pracy $wiadczonego na terenie Warmii i Mazur. Dane
liczbowe wskazuja na spadek liczby os6b zatrudnionych za posrednictwem agencji
zatrudnienia o 747 oséb tj. 0 66,5 % w stosunku do roku 2010 oraz o 71,8% tj. 0 959
0sOb w odniesieniu do 2009 roku.

5. W 2011r. najwigcej osob znalazto zatrudnienie jako pomoce domowe i sprzataczki -
57 os6b, z czego 41 o0s6b stanowily kobiety (71,9% ogétu zatrudnionych w tym
zawodzie). 27 oséb (7,2% ogétu zatrudnionych) podjelo zatrudnienie w charakterze
pracownikéw ochrony oséb i mienia, w tym 5 kobiet.

6. Kobiety najczesciej podejmowatly zatrudnienie jako pomoce i sprzataczki biurowe,
hotelowe 1 pokrewne (20,0% wszystkich podj¢¢ pracy wsrdd kobiet), opiekunki
dzieciece (11,2% wszystkich zatrudnien kobiet), sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) —
9,8% zatrudnienia kobiet oraz pomoce kuchenne (8,3% zatrudnienia podejmowanego
przez kobiety).
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7. W 2011r. agencje zatrudnienia zrejestrowane na Warmii 1 Mazurach skierowaty
za granice 494 osoby poszukujace zatrudnienia, w tym 221 kobiet, ktére stanowity
44.7% ogdétu.

8. Agencje zatrudnienia zarejestrowane na Warmii 1 Mazurach najwigcej o0sob
skierowaly za granice do wykonywania pracy u pracodawcéw zagranicznych na okres
do 3 miesigcy. Pracg na taki okres czasu podjeto 387 oséb, co stanowito 78,3% ogétu
skierowanych do pracy za granice. Najmniej licznie agencje zatrudnienia kierowaty do
pracy za granica na okres powyzej 12 miesigcy.

9. Agencje posrednictwa pracy za granica dziatajace na Warmii I Mazurach w 2011r.
skierowaly polskich pracownikéw do: Holandii, Norwegii, Belgii, Niemiec, Wielkiej
Brytanii oraz Austrii. Najliczniejsza grupg osob skierowano do Holandii (241 oséb),
co stanowilo 48,7% wszystkich skierowan za granicg. Relatywnie duza grupa
obejmujaca 225 osoéb, ktére stanowity 45,5%, podjeta zatrudnienie na terenie
Norwegii. Najmniej liczna grupg stanowily osoby podejmujace prace
za posrednictwem agencji zatrudnienia zarejestrowanych w wojewddztwie
warminsko-mazurskim w Austrii oraz wielkiej Brytanii.

10. W roku 2011 w wojewodztwie warminsko-mazurskim 59 pracodawcéw skorzystato
z ustug agencji doradztwa personalnego w zakresie prowadzenia analizy zatrudnienia
u pracodawcow, okreslania kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych
cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy.

11.W roku 2011 zanotowano spadek liczby pracodawcéw korzystajacych z ustug
swiadczonych przez agencje doradztwa personalnego. Nastapilo zmniejszenie liczby
pracodawcéw korzystajacych z pomocy agencji doradztwa personalnego w zakresie
wskazywania zrodel i metod pozyskiwania kandydatow na okre$lone stanowiska
pracy — spadek o 37 pracodawcéw tj. o 42,0% w stosunku do roku 2010 oraz
w zakresie weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji
1 predyspozycji — spadek o 27 pracodawcéw tj. o 32,5% w poréwnaniu do roku 2010.

12. Najwigksza grupa osob skorzystata w roku 2011 z uslug agencji poradnictwa
zawodowego uzyskujac pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu 1 miejsca
zatrudnienia — 3.129 oséb, z czego 1.716 (54,8%) stanowily kobiety. Druga kategori¢
pod wzgledem liczebnosci stanowily osoby korzystajace z informacji niezbgdnych do
podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci o zawodach, rynku pracy oraz
mozliwos$ciach szkolenia i ksztalcenia — 3.096 o0s6b, z czego 1.525 (49,2%) stanowity
kobiety.

13. W 2011r. w wojewddztwie warminsko-mazurskim skierowano do pracy tymczasowe;j
1.194 osoby, z czego 738 0s6b (61,8%) stanowity kobiety.

14. Agencje pracy tymczasowej dzialajace w wojewddztwie warminsko-mazurskim
w roku 2011 kierowaty pracownikéw tymczasowych gtéwnie do pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej — 1.173 osoby, ktére stanowily az 98,2% wszystkich
skierowan do pracy tymczasowej, w tym 735 kobiet, ktore stanowily 62,6% tej grupy.
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15. Za posrednictwem agencji pracy tymczasowej wojewddztwa warminsko-mazurskiego
pracg tymczasowa podejmowali najczgscie] przedstawiciele takich zawodow jak:
pracownicy przy pracach prostych w przemysle, listonosze i pokrewni, sprzedawcy
sklepowi oraz kasjerzy i1 sprzedawcy biletow. Najrzadziej podejmowano prace
tymczasowe na terenie RP w zawodach: nauczyciele szkét podstawowych, pomoc
kuchenna, gospodarze budynkéw, sekretarki, spawacze 1 pokrewni, specjalisci ds.
administracji i rozwoju, specjaliSci w zakresie le$nictwa, rolnictwa, szlifierze narzedzi
1 polerowacze metali oraz ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali.

16. Agencje pracy tymczasowej skierowaly 21 oséb tj. 1,7% wszystkich pracownikéw
tymczasowych do wykonywania pracy tymczasowej za granica. Osoby
te wykonywaty prace u pracodawcow uzytkownikéw w nastgpujacych krajach:
Francja, Austria oraz Niemcy.

Opracowanie:

Wydziat Posrednictwa Pracy i Koordynacji Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

Olsztyn, 2012 1.
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Zatqcznik 1. Dane liczbowe dotyczqce 0sob, ktore podjely zatrudnienie na terenie Polski
na podstawie stosunku pracy za posrednictwem agencji zatrudnienia z Warmii i Mazur

w latach 2000 - 2011.

Rok Osoby zatrudnione na podstawie stosunku Ogotem
pracy
do 25roku miedzy 25a  powyzej 50
zycia 50 rokiem roku zycia
zycia
2009 171 514 119 804
2010 145 335 163 643
2011 67 132 97 296

% 1z ogéhu

60,2

57,3
78,9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych sprawozdawczych za lata 2009-2011

Zatqcznik 2. Osoby z terenu wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, ktore podjely
zatrudnienie w 2011r. na terenie Polski wedtug grup Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci.

Symbol Nazwa grupy zawodoéw Ogotem Kobiety % Kobiet
grupy
9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, 57 41 71,9
hotelowe i pokrewne
5413 Pracownicy ochrony oséb i 27 5 18,5
mienia
5311 Opiekunowie dzieciecy 23 23 100,0
5223 Sprzedawcy sklepowi i 23 20 86,9
ekspedienci
9412 Pomoce kuchenne 20 17 85,0
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 15 3 20,0
5153 Gospodarze budynkéw 13 4 30,7
3313 Ksiegowi 11 9 81,8
7212 Spawacze i pokrewni 11 0 0,0
5120 Kucharze 10 7 70,0
5322 Pracownicy domowej opieki 10 10 100,0
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8332 Kierowcy samochodéw 9 1 11,1
ciezarowych

9329 Robotnicy przy pracach 8 3 37,5
prostych w przemysle

9111 Pomoce domowe i sprzataczki 6 6 100,0

7521 Robotnicy przygotowujacy 6 1 16,6
drewno i pokrewni

8172 Operatorzy maszyn i urzadzen 5 1 20,0
do obrébki drewna

9212 Robotnicy pomocniczy przy 5 0 0,0
hodowli zwierzat

7111 Monterzy konstrukcji 4 0 0,0
budowlanych i konserwatorzy
budynkow

9312 Robotnicy pomocniczy w 4 0 0,0
budownictwie drogowym

2161 Architekci 3 1 33,3

w
w

3343 Pracownicy administracyjni i
sekretarze biura zarzadu

100,0

N |
e e}



2634 Psycholodzy i pokrewni 3 3 100,0

2422 Specjalisci do spraw 3 0 0,0
administracji i rozwoju

7115 Ciesle i stolarze budowlani 2 0 0,0

5164 Opiekunowie zwierzat 2 2 100,0
domowych i pracownicy
zajmujacy sie zwierzetami

3333 Posrednicy pracy i zatrudnienia 2 1 50,0

2283 Fizjoterapeuci 1 0 0,0

2356 Instruktorzy technologii 1 0 0,0
informatycznych

2421 Specjalisci do spraw zarzadzania 1 1 100,0
i organizacji

2424 Specjalisci ds. szkolen 1 1 100,0
zawodowych i rozwoju kadr

3323 Zaopatrzeniowcy 1 0 0,0

3514 Technicy sieci internetowych 1 0 0,0

4132 Operatorzy wprowadzania 1 0 0,0
danych




4311 Pracownicy ds. rachunkowosci i 1 1 100,0
ksiegowosci

5131 Kelnerzy 1 0 0,0

5141 Fryzjerzy 1 1 100,0

7211 Formierze odlewniczy i 1 0 0,0
pokrewni

7224 Szlifierze narzedzi i polerowacze 1 0 0,0
metali

7531 Krawcy, kusnierze, 1 1 100,0
kapelusznicy, pokrewni

9129 Pozostali pracownicy zajmujacy 1 0 0,0
sie metalem

9621 Goncy, bagazowi i pokrewni 1 0 0,0

Razem 375 204 54,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2011r.
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Zatqcznik 3. Osoby, skierowane przez agencje zatrudnienia do wykonywania pracy
tymczasowej na terenie RP wedtug elementarnych grup Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci.

Nazwa grupy ogotem | % Kkobiety % kobiet z ogoétu
elementarnej
zawodow

Pracownicy przy
pracach prostych w 527 44.9 327 62,0
przemysle
Listonosze i pokrewni 264 22,5 195 73,9
Sprzedawcy sklepowi 126 10,7 101 80,1
KIaS]e’rzy i sprzedawcy 57 4.8 56 98.2
biletow
Operato_rzy 1nnycl} 39 3.3 0 0.0
maszyn i urzadzen
Sortowacze odpadow 32 2,7 0 0,0
Robotnicy przy
pracach prostych w 25 2,1 8 32,0
przemysle
Pracownicy obstugi
technicznej biur i 23 2,0 13 56,5
hoteli
Stolarze r_neblow1 i 13 1.1 3 23.0
pokrewni
Magazynllerzy i 11 0.9 0 0.0
pokrewni
Masarz?, robf)tmcy w 9 0.8 7 778
przetworstwie ryb
Ksiegowi 9 0,8 8 88,9
Slusarze i pokrewni 5 0,4 0 0,0
Kierowcy samochodow 4 0.3 0 0.0
osobowych
Plekarze,_ cukiernicy i 4 03 0 0.0
pokrewni
Pf)moce 1.sprzqtaczk1 4 0.3 4 100,0
biurowe i hotelowe
Opiekunowie dzieciecy 3 0,2 3 100,0
Pomoce do.mowe i 3 0.2 3 100,0
sprzataczki
RoeyComue) 2 0,1 2 100,0
opieki osobistej
Robotnicy
przygotowujacy 2 0,1 0 0,0
drewno i pokrewni
Nauczyciele szkot
T e 1 0,08 1 100,0
Pomoce kuchenne 1 0,08 1 100,0
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Pracownicy obstugi

. - 1 0,08 1 100,0
biurowej
Pr:ilco_wn_lcy_ochrony 1 0.08 0 0.0
0sOb i mienia
Gospodarze budynkow 1 0,08 1 100,0
Sekretarki 1 0,08 0 0,0
Spawacze i pokrewni 1 0,08 0 0,0
Specjalisci do spraw
administracji i 1 0,08 0 0,0
rozwoju
Specjalisci w zakresie
lesnictwa, rolnictwa 1 Ui L it
Szlifierze narzedzi i 1 0.08 0 0.0
polerowacze metali
Ustawiacze i
operatorzy obrabiarek 1 0,08 0 0,0
do metali
Razem: 1173 100,0 735 62,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych sprawozdawczych za 2011r.
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